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Техническое задание

к закупке ТОВАРОУЧЕТНОЙ СИСТЕМЫ контрольно-кассовой машины MSPOS-K  или эквивалент,фискального накопителя .
I Требования к закупке товароучетной системы 

1.
Термины и определения

1.1. Контрольно-кассовая техника (далее – ККТ) − электронные вычислительные машины, иные компьютерные устройства и их комплексы, обеспечивающие запись и хранение фискальных данных в фискальных накопителях, формирующие фискальные документы, обеспечивающие передачу фискальных документов в налоговые органы через оператора фискальных данных и печать фискальных документов на бумажных носителях в соответствии с правилами, установленными законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники.
1.2. Товароучетная система (далее – ТУС) − товароучетная система, а также графический интерфейс для работы с Универсальным транспортным модулем (УТМ).

1.3. Личный кабинет − программный интерфейс технических средств ТУС, предназначенный для осуществления Заказчиком создания, редактирования и передачи номенклатуры на ПОС-компьютеры, а также получение отчетов о розничных продажах с ПОС-компьютеров.

1.4. Торговая точка – подразделение, по которому необходимо вести обособленный учет товаров (с собственным справочником номенклатуры, остатками товаров и отчетами по выручке, прибыли и остаткам).

1.5. Отчет о розничных продажах (реализаций) – показывает, как менялась активность продаж в течение дня, сумму выручки, среднего чека, а также количество пробитых чеков на текущий момент.

1.6. Услуги абонентского обслуживания – базовая техническая поддержка. Базовая техподдержка – это поддержка по текстовым (неголосовым) каналам связи.
1.7. Номенклатура – создаваемый Заказчиком справочник товаров и/или услуг в ТУС.

1.8. ПОС-компьютер – программно-аппаратный комплекс, функционирующий на базе фискального регистратора. Аппаратной частью комплекса может являться персональный компьютер, ноутбук, ПОС-система.
1.9. Фискальный регистратор - это ККТ, способная работать только в составе компьютерно-кассовой системы, получая данные через канал связи.

1.10. Совместимое кассовое приложение для ЭВМ – графический интерфейс для работы с подключаемым фискальным регистратором или принтером чеков, способное принимать от сервиса справочник номенклатурных позиций, установленные скидки, составленные списки кассиров. Формировать для печати документы открытия и закрытия смены, прихода, возврата прихода, коррекции прихода и расхода, а также передавать в сервис отчет о розничных продажах.
1.11. Кнопки-плитки – добавление быстрого выбора товаров и услуг, возможность перехода к товарам и услугам содержащихся в группах, в совместимом кассовом приложении для ЭВМ, в виде создания графических кнопок-плиток.
1.12. Мобильное приложение – приложение для ios и android, заменяющее физический 2D- сканер. Сканирует штрих-коды и акцизные марки. Используется в сервисе при обработке товарной карточки.

1.13. Инвентаризация – это проверка наличия товарных остатков организации на определенную дату путем сличения фактических данных с данными ТУС.
1.14. Пользователь – уполномоченное лицо Заказчика, непосредственно использующее ККТ или Личный кабинет.
1.15. Сертификат – квалифицированный сертификат ключа проверки электронной подписи.

1.16. Квалифицированный сертификат ключа проверки электронной подписи (далее КСКПЭП) − электронный документ или документ на бумажном носителе, выданные удостоверяющим центром либо доверенным лицом удостоверяющего центра и подтверждающие принадлежность ключа проверки электронной подписи владельцу сертификата ключа проверки электронной подписи, выданный удостоверяющим центром, аккредитованным по требованиям Федерального закона «Об электронной подписи».
2. Предмет закупки

2.1. Товароучетная система, позволяющая вести работу с товарными накладными и актами, работать с ценообразованием, контролировать остатки и проводить инвентаризации. Передавать номенклатурные справочники в кассовые модули с целью печати номенклатурных позиций в фискальных документах ККТ, а также создавать необходимые отчеты по работе торговых точек.

2.2. Совместимое кассовое приложение для ЭВМ, позволяющее загружать из ТУС номенклатурный справочник товаров и услуг. Осуществлять печать фискальных документов на ККТ, передавать данные фискальных документов в ТУС. Формировать и передавать в ТУС отчет о розничных продажах ККТ.

2.3. Техническая поддержка по текстовым (неголосовым) каналам связи.

2.4. Техническая поддержка по телефонным (голосовым) каналам связи.
3. Перечень закупаемых услуг

3.1. Услуги доступа к товароучетной системе, создание и передача номенклатурных позиций на ПОС-компьютеры, в том числе:

3.2. Предоставление личного кабинета

3.3. Получение и составление в ТУС следующих отчетов:
- Отчет о розничных продажах за день (реализациях);

- Товарный отчет;

- Отчет о прибыли и рентабельности;

- Отчет о движении товаров;

- Отчет об остатках товаров;

- Отчет по продажам;

- Отчет по поставкам.

3.4. Возможность проведения ценообразования и работы с партиями.

3.5. Возможность проведения ТУС инвентаризации и контроля товарных остатков.
3.6. Возможность работы с товарными накладными и актами.
3.7. Предоставление совместимого кассового приложения для ЭВМ.
3.8. Возможность распечатки ценников и этикеток номенклатурных позиций.
3.9. Техническая поддержка по текстовым (неголосовым) каналам связи.
3.10. Техническая поддержка по телефонным (голосовым) каналам связи.
4. Порядок подключения

4.1. После заключения публичного договора на предоставление доступа к товароучетной системе Заказчик:
4.1.1. самостоятельно в Личном кабинете вносит информацию о добавлении торговой точки

- Наименование торговой точки;
- Адрес торговой точки.
4.1.2. самостоятельно в Личном кабинете указывает систему налогообложения предприятия и/или торговой точки.
4.1.3. самостоятельно загружает и устанавливает совместимое кассовое приложение для ЭВМ с веб-дискана ПОС-компьютеры.
4.1.4. самостоятельно в Личном кабинете вносит информацию о подключаемых единицах ККТ:
- сведения о моделях используемой ККТ;
- наименованиях ККТ;
- ФИО кассиров, которые будут работать на подключаемых ККТ.
4.1.5. Заказчик самостоятельно осуществляет заполнение справочника товаров и услуг путем создания номенклатурных карточек или осуществляет импорт справочника товаров и услуг заполняя файл шаблона для загрузки. Номенклатурный справочник товаров и услуг посредствам широкополосного доступа к сети интернет или мобильного доступа независимых операторов связи выгружается на подключенные ПОС-компьютеры. Номенклатурный справочник товаров и услуг обрабатывается программными средствами ТУС при создании, импорте, выгрузке на подключенные ПОС-компьютеры. Пользователь получает подтверждение создания, приема и передачи номенклатурного справочника товаров и/или услуг.
4.2. Заказчик самостоятельно обеспечивает подключение ПОС-компьютера к сети Интернет.
4.3. Заказчик самостоятельно обеспечивает себя КСКПЭП.
5. Требования к Личному кабинету товароучетной системы 
5.1
ТУС должна обеспечить наличие возможности:
5.1.1.
Создания и редактирования групп и подгрупп товаров и услуг в справочнике товароучетной системы.
5.1.2. Создание карточек товаров и услуг с указанием следующих реквизитов:

- Возможность генерировать штрих-коды товаров и услуг автоматически при создании;
- Штрих-кода товара и услуги;
- Добавление товара и услуги без указания штрих-кода;
- Указывать наименования карточек товаров и услуг;
- Выбор типа предмета расчета в чеке для передачи в ФНС из: Товара, Услуги, Табака, Подакцизного товара, Аванса;
- Выбор указания группы товаров;
- Выбор указания единицы измерения;
- Установка цены закупки;
- Добавление артикула;
- Выбор розничной цены согласно следующим правилам:

а. Наценка к цене закупки. Возможность указание наценки в процентном соотношении к закупочной цене. Возможность выбора округления.
б. Постоянная розничная цена.

в. Указание цены на кассе.

- Возможность запрета проведения позиционной скидки при добавлении ее в чек в кассовом приложении;

- Создание карточек товаров и услуг, сопровождается автоматическим присвоением кода товара или услуги.
5.2.
Создание и печать ценников номенклатурных позиций справочника.
5.3.
Создание и печать штрих-кодов номенклатурных позиций справочника.
5.4.
Возможность проведения массового редактирования выбранных номенклатурных позиций по следующим атрибутам: группа, ценообразование, единица измерения, тип для чека, запрет скидки.
5.5.
Возможность архивирования выбранных номенклатурных позиций.
5.6.
Возможность проведения инвентаризации по выбранным номенклатурным позициям, а также:

5.6.1.
Возможность автоматического создания товароучетных документов итоги инвентаризации.
5.6.2.
Возможность распечатать документ итоги инвентаризации.
5.7.
Возможность применения фильтра отображения товаров и услуг, только товаров и только услуг для номенклатурного справочника.

5.8.
Возможность поиска товаров и услуг в справочнике номенклатурных позиций по наименованию, по производителю, по штрих-коду или артикулу.

5.9.
Отображение подключенных ПОС-компьютеров.

5.10.
Возможность проверки соединения подключенных ПОС-компьютеров с весами с печатью этикеток.
5.11.
Возможность настройки передачи данных для весов с печатью этикеток.
5.12.
Возможность выгрузки весовых товаров в шаблонный файл экспорта формата txt.

5.13.
Возможность отображения списка заведенных кассиров для работы в кассовом приложении.
5.14.
Наличие возможности настройки интеграции с 1С: Предприятие 8.x для следующих конфигураций:

- Управление производственным предприятием 1.3;
- Комплексная автоматизация 1.2;
- Бухгалтерия предприятия 3.0.
5.15.
Подключение касс к торговой точке должно происходить с указанием следующих параметров:


- Возможность добавить ФИО кассиров на ККТ, а также указание персонального ИНН;

- Указание процентных скидок для ККТ;
- Формирование отображения кассовых плиток быстрого доступа для подключенных ККТ.
5.16.
 Отправка сформированного справочника товаров и/или услуг на подключенные ККТ.
5.17.
Возможность формирование отчета о розничных продажах за день.
5.18.    При авторизации в сервисе, пользователю открывается главная страница, на которой представлены следующие блоки:


- Продажи за сегодня по выбранной торговой точки;

- Список подключенных касс со статусом работы;

- Список задач на ближайшее время в сервисе;
- Быстрый переход к созданию номенклатурной позиции и к инструкциям по работе в ТУС;

- Новости и поступающие уведомления в сервисе.

5.19.
В сервисе должна быть возможность подключения приложения мобильный сканер.
5.20.
Возможность изменения остатков товаров, путем создания следующих актов:


- Акты постановки;

- Акты списания.
5.20.1. Формирование актов списания должны сопровождаться выбором возможных причин:


- Недостача;

- Истек срок годности;

- Брак или порча;

- Иные цели.
5.20.2. При проведении ТУС инвентаризации или создания карточки товаров с остатком больше нуля, система должна автоматически формировать акты постановки и акты списания.

5.21.
Возможность изменения остатков товаров, путем создания и получения следующих товароучетных накладных:


- Накладные поступления;

- Накладные расхода.
5.21.1. Формирование накладных расхода должны сопровождаться выбором возможных причин:


- Возврат;

- Перемещение;

- Поставка.
5.22.
Возможность формирования накладные поступления путем импорта сканов следующих печатных документов:

- ТОРГ-12;


- Счет-фактура;


- Товарно-транспортная накладная;


- Универсальный передаточный документ.

5.22.1. Загрузка сканов в ТУС осуществляется путем импорта файлов следующих расширений:

- JPG;


- JPEG;


- PDF;


- PNG;


- TIF;


- TIFF.
5.23.
 Возможность сохранить накладную поступления в формате ТОРГ-12, а также создать копию и распечатать проведенную накладную.

6. Требования к получению и составлению в ТУС отчетов

6.1. ТУС должна обеспечить наличие возможности:

6.1.1.
Создание отчета о розничных продажах за день, показывающий активность продаж в течение дня, сумму выручки, среднего чека, а также количество пробитых чеков на текущий момент. 

6.1.1.1. Отображение дневной выручки должно быть представлено в виде графика. 

6.1.1.2. Выбрав какой-либо конкретный товар или услугу, есть возможность просмотра полного отчета. 

6.1.1.3. Отчет о розничных продажах, должен содержать следующие реквизиты:

- Дата и день недели;


- Шкала времени от 00:00 до 24:00 часов;

- Общая выручка на момент последнего, поступившего в ТУС чека;


- Количество пробитых чеков, в том числе чеков возвратов;


- Количество проданных товаров;


- Сумма НДС при применении настройки работы ТТ ТУС с НДС;


- Итоговая сумма по позициям;


- Необходимо видеть сумму каждого типа оплаты (наличными, картой, авансом), а также процентное соотношение разных видов расчета (при работе с совместимым кассовым приложением для ЭВМ).

6.1.1.4. При работе с отчетом о розничных продажах, необходимо иметь возможность применения фильтров:

- Фильтр по товарным группам;


- Фильтр по системам налогообложения (при работе организации с несколькими системами налогообложения).

6.1.1.5. Возможность просмотра фискальных чеков в выбранном отчете о розничных продажах.

6.1.1.6. Возможность загрузить, а затем распечатать выбранный отчет о розничных продажах в формате Excel. 
6.1.2.
 Возможность создания отчета о товарах. 

6.1.2.1. В отчете о товарах должны отражаться данные о продажах с кассы и следующие документы за указанный период:

-Приходные накладные;


-Расходные накладные;


-Возвратные накладные;


- Акты списания;


- Акты постановки.

6.1.2.2. Возможность создания отчета о товарах за произвольный период, путем указания даты и окончания периода.

6.1.2.3. Создание отчета о товарах позволяет Пользователю ТУС видеть и контролировать следующие учетные данные:

- Видеть на какую сумму был закуплен и продан товар, а также общую стоимость остатков на начало и конец периода;


- Контролировать учет в системе всех товарных документов;


- Видеть продажи и возвраты на кассе;

6.1.2.4. Возможность загрузить, а затем распечатать выбранный товарный отчет в формате Excel.
6.1.3.
 Возможность создания отчета о прибыли и рентабельности.

6.1.3.1. В разделе для построения отчетов о прибыли и рентабельности, должны содержаться вкладки:

- Продажи, которая показывает, сколько торговая точка заработала за месяц;


- Списания, которая отражает все списания и сумму убытка;


- Возвраты, которая показывает сумму недополученной прибыли.
6.1.3.2. Отчет о прибыли и рентабельности строится по формулам: 
- Для показателя «Прибыль» = «Выручка» – «Себестоимость» (закупочная цена в накладных) – «Списания»;

- Для показателя «Рентабельность» = «Прибыль» / «Выручка» * «100%»;
6.1.3.3. В отчете о прибыли и рентабельности должны отражаться данные:

- Прибыль, которая показывает валовую прибыль за период;


- Рентабельность, которая показывает процентное соотношение прибыли к выручке за один и тот же период.

6.1.3.4. Возможность загрузить, а затем распечатать выбранный отчет о прибыли и рентабельности в формате Excel.
6.1.4.
Возможность создания отчета о движении товаров.

6.1.4.1. Отчет о движении товаров должен отражать историю движения продукции за указанный период, отражая следующие показатели:

- Начальный остаток – остаток товара на начало выбранного периода;


- Приход – количество товаров, которые были приняты от поставщика, зачислены на баланс актов постановки или возвращена на кассе;


- Расход – сколько товара продано или списано;


- Конечный остаток – сколько товара числится в наличии на конец установленного отчетного периода;


- Вся история о товаре – отображение полной истории движении товаров.
6.1.4.2. Возможность загрузить, а затем распечатать выбранный отчет о движении товаров в формате Excel.

6.1.5.
Возможность создания отчета об остатках товаров.

6.1.5.1. Отчет об остатках товаров должен показывать:

- Количество товара в наличии по данным сервиса;


- Среднюю закупочную цену единицы конкретного товара;


- Суммарную стоимость остатков товара в закупочных ценах;


- Текущую розничную цену единицы конкретного товара;


- Суммарную стоимость остатков товара в текущих розничных ценах.

6.1.5.2. При формировании отчета об остатках товаров, сервис должен учитывать все партии, к которым относятся остатки товара. Сервис ТУС самостоятельно вычисляет среднее значение закупочной цены.

6.1.5.3. При формировании отчета об остатках товаров, сервис должен учитывать все партии, умножая количество оставшегося товара в партии на его закупочную цену, при этом стоимость остатков каждой партии суммируется в итоговую.

6.1.5.4. Возможность загрузить, а затем распечатать выбранный отчет об остатках товаров в формате Excel.

6.1.6.
 Возможность создания отчета по продажам.

6.1.6.1. В отчете по продажам должна отображаться информация о выручке, прибыли и остаткам на заданный период.

6.1.6.2. При работе с отчетами о продажах, возможно проводить следующие действия:

- Выбор групп товаров, для просмотра отчета только по этим позициям;


- Просмотр данных в сводной таблице по выбранным позициям;


- Просмотр диаграмм, которые формируются на основе данных сводных таблиц;


- Просмотр отчетов за выбранный период (день, неделя, месяц).

6.1.6.3. Возможность загрузить и распечатать выбранный отчет по продажам в формате Excel.
6.1.7.
Возможность создания отчета по поставкам.

6.1.7.1. В отчете по поставкам должно быть возможно просмотреть текущие остатки и информацию о последних поставках по всем товарам.

6.1.7.2. Отчет по поставкам товаров должен показывать следующую информацию:

- Принадлежность к группе товаров;


- Полное наименование;


- Текущий остаток;


- Дата последней поставки;


- Количество из последней поставки;


- Остаток на момент последней поставки;


- Среднее число продаж за день с момента последней поставки.

6.1.7.3. Возможность загрузить и распечатать выбранный отчет по поставкам в формате Excel.

7. Требования к возможности проведения ценообразования и работе с партиями.

7.1. Возможность установки правил ценообразования на товар.
7.2. Розничная цена устанавливается, путем выбора из следующих правил:
-Наценка к цене закупки. Возможность указание наценки в процентном соотношении к закупочной цене. Возможность выбора округления;
- Постоянная розничная цена;
- Указание цены на кассе.
7.3.
Возможность задать следующие округление при работе с наценкой:

- Не округлять;


- До 10 копеек;


- До 50 копеек;


- До рубля;


- До 5 рублей;


- До 10 рублей.

7.4.
Возможность ведения партионного учета для контроля движения не единицы продукции, а каждой партии товаров. Партионный учет должен позволять сервису рассчитывать прибыль и рентабельность. 

7.5.
Возможность отображения в актах переоценке в ТОРГ-29 всех изменений цен и стоимостей товаров и услуг.
8. Требования к проведению ТУС-инвентаризаций и к контролю товарных остатков в товароучетной системе.

8.1.
Возможность проведения ТУС-инвентаризации для фактического учета товаров и услуг.

8.2.
Возможность отображения предупреждений для Пользователя, в которым будут подсказки о том, как правильно начать инвентаризацию.

8.3.
При проведении ТУС-инвентаризации создается документ инвентаризации с указанием номера и даты проведения инвентаризации. Документ инвентаризации должен содержать следующие поля:


- Категория товаров;


- Наименование;


- Остаток;


- Инвентаризация (фактическое количество товара на текущую дату, которое Пользователь указывает самостоятельно);


- Расхождения (разница между остатком и текущим количеством, рассчитывается автоматически).

8.4.
Если до завершения ТУС-инвентаризации, остатки изменились в сервисе, в случаях загрузки отчетов о розничных продажах с подключенных ПОС-компьютеров или при проведении ТУС актов, то появляется предупреждение, в котором необходимо выбрать на основании каких остатков, сравнивать результаты инвентаризации.

8.5.
После проведения документа ТУС-инвентаризации, система показывает окно с количеством проинвентаризированного товара, а также недостачу и излишки.

8.6.
Во время проведения ТУС-инвентаризации должно доступно следующее:
8.6.1.
Поиск позиций в акте по:


- Наименованию;


- Штрих-коду.

8.6.2.
Создание новой карточки товара в черновике акта инвентаризации.

8.6.3.
Печать документов инвентаризации, как черновиков, так и завершенных вариантов.

8.7. Возможность автоматического подсчета товароучетных остатков на основании следующих действий:

- При проведении товароучетных инвентаризаций;

- При создании товароучетных накладных;

- При получении отчетов с подключенных ПОС-компьютеров;

- При создании товароучетных актов постановки и списания.

9. Требования к печати ценников и штрих-кодов на клеящихся этикетках.

9.1.
Возможность печатать ценники и штрих-коды для всех товаров и/или услуг или выборочно для части из них. 

9.2.
Печать штрих-кодов и ценников должна быть возможна на обычном струйном/лазерном принтере или на принтере этикеток. 

9.3.
Массовая печать ценников и штрих-кодов, должна быть доступна из каталога товаров и/или услуг.

9.4.
Печать ценников должна быть доступна из следующих разделов ТУС:


- Из каталога товаров и услуг;


- Из карточки товара и услуг;


- Из раздела Кассы;


- Из сформированных накладных поступлений.

9.5.
Возможность печати на ценниках следующую информацию о товаре и услуги:

- Страна-производитель;


- Дата печати;


- Код товара;


- Название организации;


- Название производителя;
9.6.
Сервис ТУС перед печати ценников и штрих-кодов, должен формировать шаблон для печати, с возможностью указания количества копий и отправки документа на печать.

10. Требования к совместимому кассовому приложению для ЭВМ

10.1. Совместимое кассовое приложение для ЭВМ должно быть установлено на подключенном к сервису ПОС-компьютере.

10.2. Технические требования к установке и в работе совместимого кассового приложения для ЭВМ:
- Подключение к сети интернет (Wi-Fi, Ethernet, либо 4G- модем со стабильной связью);

- Операционная система Windows, начиная с версии Windows 7 SP1;
- Разрешение экрана от 1280х 800 и выше;

- 2 USBпорта для работы со сканером штрих-кодов и фискальным регистратором;

- 2 Гб свободной памяти на жестком диске;

- Тач-экран или клавиатура с мышкой.

10.3.
Совместимое кассовое приложение для ЭВМ должно иметь следующие возможности:


- Добавление товаров в чек путём сканирования штрих-кодов или вручную через поиск по наименованию, штрих-коду или коду товара;


- Назначение скидки для всего чека или отдельной позиции;

- Продажа по свободной цене;


- Разграничение прав доступа на кассе (кассир, старший кассир);


- Отправка данных в ЕГАИС при продаже крепкого алкоголя (только при подключенных модификаторах ЕГАИС или Алкогольная отчетность);


- Работа с плитками быстрого добавления в чек;


- Оформление возврата товара;


- Откладывание чека с последующим возвратом к нему;


- Чеки коррекции приходаи расхода;


- Работа со сканером штрих-кода и принтером чеков или фискальным регистратором;


- Просмотр данных обо всех продажах и возвратов в любой смене в разрезе чеков и товаров;


- Построение и печать X-отчета и Z-отчета;


- Поддержка требований 54-ФЗ (ввод почты или абонентского номера телефона покупателя на экране продажи, поддержка протоколов обмена с онлайн кассами).

10.4.
Совместимое кассовое приложение для ЭВМ должно поддерживать работу с фискальными регистраторами и принтерами чеков производителей:

- Атол (модели: FPrint-22 ПТК, Атол 11Ф, Атол 25Ф, Атол 30Ф, Атол 30Ф+, Атол 50Ф, Атол 55Ф, Атол Sigma 10, Атол Optima);

- Штрих-М (модели: Штрих-М Retail-01K, Штрих-М On-line);

- Дримкас(модели: Viki Print 57, Viki Print 57+, Viki Print 80+);


- Мультисофт (модели: MSPOS-K, MSPOS-E-Ф, MSPOS-T-Ф).

10.5. 
Совместимое кассовое приложение для ЭВМ должно поддерживать работу со следующими ставками НДС:

- НДС 20%;


- НДС 10%;


- НДС 0%;


- Без НДС;


- НДС 20/120;

- НДС 10/110.
10.6. 
Совместимое кассовое приложение для ЭВМ должно поддерживать работу с интегрированным эквайрингом следующих поставщиков:

- Ingenico;

- Сбербанк (с протоколом Arcus2 2.0 и прошивкой NewWay);


- Внешний – в случае работы без интеграции эквайринга, когда сумма оплаты не передается на терминал.

10.7. 
Совместимое кассовое приложение для ЭВМ должно поддерживать работу с прикассовыми весами следующих производителей:

- CAS (модели; AP, AD, DB.ER);


- Штрих-М (модели: Штрих-Слим 200, 300,400,500 по протоколу POS2);


- Атол (модель Атол Marta).
10.8.
Совместимое кассовое приложение для ЭВМ должно поддерживает работу с прикассовыми весами только на версиях Windows 7SP1 и выше.
10.9.
Наличие возможности ограничения доступа к интерфейсу совместимого приложения для ЭВМ путем авторизации при помощи ввода, установленного ПИН-кода.
10.10.
Наличие возможности ввода суммы наличности в совместимом кассовом приложении для ЭВМ на начало смены, а также возможности автовыема денежных средств после закрытия смены.

10.11.
Совместимое кассовое приложение для ЭВМ должно поддерживать все модели 1D-и 2D-сканеров, подключаемые к ПОС-компьютеру.

10.12.
Совместимое кассовое приложение для ЭВМ должно иметь возможность блокировки работы приложения с выводом на экран выбора кассира при открытой смене.

10.13. 
Установленное совместимое кассовое приложение для ЭВМ должно посредствам широкополосного доступа к сети интернет или мобильного доступа независимых операторов связи совершать автоматическое обновление программных компонентов ТУС.

11. Требования к формированию, передачи и хранения отчета о розничных продажах.

11.1.
ТУС должна иметь возможность сформировать отчет о розничных продажах на основании автоматически поступающих в сервис данных о продажах с подключенных ПОС-компьютеров.
11.2.
 ТУС должна отображать отчет о розничных продажах за день на странице Отчеты.

11.3.
 Отчет о розничных продажах должен отображать следующие реквизиты:

- Дату и день продажи;


- Временная шкала от 00:00 до 24:00 часов;

- Общую выручку на момент последнего чека. Копейки указаны, если есть два знака после запятой, в других случаях сумма округляется;


- Время последнего чека (соответствует времени, установленному на подключенном ПОС-компьютере). Если касс несколько, время последней продажи будет передано с кассы, в том числе чеков возврата;


- Количество пробитых чеков, в том числе чеков возврата;


- Количество проданных товаров;


- Сумму НДС (если в ТУС указана работа с общей системой налогообложения);


- Итоговую сумму по позиции;


- Типы оплат: наличными, картой или авансом. Возможность увидеть сумму каждого типа оплаты, а также процентное соотношение разных видов расчета при получении данных только с совместимого кассового приложения для ЭВМ.

11.4.
 Наличие возможности работы с фильтрами при анализе продаж по группам и системам налогообложения. 

11.5.
 Наличие возможности распечатать отчет о розничных продажах за день, предварительно загрузив его с ТУС в формате Excel.
11.6.
 Наличие возможности передачи сформированных отчетов о розничных продажах за день в интегрированную систему 1С.

12. Требования к технической поддержке по текстовым (не голосовым) каналам связи 

12.1.
 Наличие возможности поддержки Пользователя ТУС по следующим текстовым (не голосовым) каналам связи:

- Чат в Telegram

- Чат в WhatsApp

- Чат с Онлайн-консультантом


- Посылка e-mailписьма

12.2.
 Наличие обеспечения доступности технической поддержки Пользователя по текстовым (не голосовым) каналам связи на протяжении всего срока предоставления доступа к ТУС. 

13. Требования к расширенной технической поддержке по телефонным (голосовым) каналам связи. 

13.1. Наличие возможности поддержки пользователя ТУС по телефонной линии должно осуществляться в круглосуточном ежедневном режиме на протяжении всего срока предоставления доступа к ТУС.

14. Требования к техническим средствам ТУС
14.1. Обеспечение доступности и работоспособности сервиса в круглосуточном режиме.
14.2. Общее допустимое время простоя в год не должно превышать 96-ти часов, включая проведение сервисных и регламентных работ. Допустимое максимальное время восстановления работоспособности при любых сбоях не должно превышать 8 часов.

14.3. Обеспечение приема от любой ККТ, приведенных в п. 7.4 настоящего технического задания, отчетов о розничных продажах. Отчеты о розничных продажах должны записываться и хранится, а также всегда быть доступны в личном кабинете Пользователя.

14.4. Обеспечение приема совместимым кассовым приложением для ЭВМ, справочника номенклатуры товаров и услуг, кнопок-плиток, ФИО и ИНН кассиров, фиксированных скидок, созданные в личном кабинете Пользователя ТУС.
14.5. Обеспечение сохранности информации путем восстановления данных при сбоях и отказах в работе общесистемного программного обеспечения и дисковых накопителях, за счет дублирования информационных блоков на нескольких функциональных узлах и автоматического резервного копирования информации. Объем сохранения информации должен обеспечивать целостное и актуальное восстановление рабочего состояния: баз данных; программного обеспечения; конфигураций пользователей и бизнес-процессов.

14.6. Обеспечение возможности формирования и хранение баз справочника товаров и услуг, отчетов о розничных продажах, ФИО и ИНН кассиров, кнопок-плиток;
14.7. Должны быть размещены на территории Российской Федерации.
15. Требования к защите информации.
15.1. Технические средства оператора должны быть размещены в ЦОД с уровнем надежности с уровнем надежности не ниже TIERIII. 
15.2. Защита от влияния внешних воздействий должна обеспечиваться средствами программно-технического комплекса ЦОД.

15.3. Средства защиты информации ОФД должны быть сертифицированы в соответствии с требованиями сертификации соответствия средств защиты информации требованиям ФСТЭК.
16. Требования к лицензионной чистоте

16.1. Исключительные права на программное обеспечение, предоставляемое Заказчику, должны принадлежать Исполнителю, либо Исполнитель должен обладать соответствующими правами для передачи Заказчику сублицензии на такое программное обеспечение.

16.2. Объем прав, предаваемых Заказчику, должен быть подтвержден заключаемым с ним лицензионным/сублицензионным договором.
17. Сроки оказания услуг

17.1. Услуги оказываются в пределах срока действия договора.
18. Объем услуг

18.1. Объем услуг зависит от количества подключаемых торговых точек.

18.2. Количество подключаемых торговых точек − 5.
19. Уровень технической поддержки

19.1. Оказание технической поддержки Пользователям Заказчика должно осуществляться в круглосуточном ежедневном режиме в виде абонентского обслуживания путем электронного обращенияпо текстовым (неголосовым) каналам связи без ограничения по времени и количеству обращений.

19.2. Должен быть обеспечен прием обращений Пользователя Заказчикапо единому адресу электронной почты и (при наличии технической возможности) на сайте ТУС.
19.3. Должно быть обеспечено получение информации о видах и состоянии работ по обращениям Пользователей Заказчика;

19.4. Должно быть обеспечено уведомление о проведении плановых регламентных работ и об аварийный ситуациях.

II Требования к закупке контрольно-кассовой машины, фискального накопителя 

Объект закупки:

Поставка оборудования контрольно-кассовой машины MSPOS-K  или эквивалент, фискального накопителя.
Раздел 1 Требования к поставке контрольно-кассовой машины MSPOS-K  или эквивалент
1. Краткие характеристики выполняемых работ, оказываемых услуг и поставляемых товаров:

	№
п/п
	Наименование товара
	Требуемый параметр

Требуемое значение

Ед.измерения
	Технические характеристики

	1
	Контрольно-кассовая машина 

MSPOS-K  или эквивалент

	Соответствие 54-ФЗ
	Наличие

	
	
	Способ печати
	Термопечать

	
	
	Процессор
	Mediatek MT6580 1.3 GHz

	
	
	Память
	Не менее 8 ROM, 1 RAM

	
	
	Размер экрана
	Не менее 5,5”

	
	
	Разрешение экрана
	1280x720

	
	
	Ширина бумаги
	57мм

	
	
	Операционная система
	Android 6.х

	
	
	Электропитание ККТ
	Аккумулятор 3,7 V/5200 mAh

	
	
	Скорость печати, мм/с
	 Не менее 75 мм/c

	
	
	Диаметр рулона, мм
	 Не менее 40 мм

	
	
	Камера
	5.0MAF

	
	
	Интерфейс подключения
	USB (Type-C), Wi-Fi, GSM

	
	
	Габариты (ДxШxВ), мм
	 Не менее 83х211х54

	
	
	Вес, кг
	Не менее0,5 кг

	
	
	Совместимость с ПО
	Кассовое приложение для ЭВМ 


2. Количество поставляемого товара, выполняемых работ и услуг для каждой позиции, и вида, номенклатуры или ассортимента:
	№ п/п
	Наименование Товара
	Ед. изм.
	Кол-во (шт.)

	1
	Контрольно-кассовая машина MSPOS-K  или эквивалент
	шт
	5

	Итого:
	шт.
	5


3. Сопутствующие работы, услуги, перечень, сроки выполнения, требования к    выполнению:
Не требуются.

4.
Требования по объему гарантий качества:

4.1. Поставщик гарантирует Заказчику качество поставляемого товара. При возникновении претензий по качеству переданного оборудования в пределах гарантийного срока, устанавливаемого изготовителем в технической документации, Заказчик осуществляет комплекс действий в зависимости от типа переданного оборудования, руководствуясь следующим:
4.1.1. Заказчик передает оборудование в аккредитованный сервисный центр изготовителя, руководствуясь требованиями, а также установленными изготовителем в технической документации, сопровождающей каждую единицу оборудования. Выбор аккредитованного сервисного центра и взаимодействие с ним осуществляется Заказчиком самостоятельно, без привлечения Поставщика.
4.2. На поставляемый товар Поставщик предоставляет комплект документов, подтверждающих гарантию качества производителя товара в соответствии с нормативными документами на данный вид товара. Гарантийный срок поставляемого товара – не менее 6 месяцев с момента передачи товара Заказчику либо равен гарантийному сроку, установленному производителем, если последним установлен более длительный гарантийный срок.

4.3. Маркировка на контрольно-кассовой машине MSPOS-K  или эквивалент должна содержать:

- наименование ККТ;

- напряжение питания, максимальный ток и потребляемую мощность;

- наименование и логотип изготовителя ККТ;

- знак соответствия требованиям технического регламента Таможенного Союза;

- заводской номер ККТ;

- дату изготовления ККТ;

5.
Требования к качественным характеристикам работ и услуг, требования к функциональным характеристикам товаров, в том числе подлежащих использованию при выполнении работ, оказании услуг:

5.1. Поставляемая продукция должна соответствовать установленным стандартам и требованиям, предъявляемым к качеству и комплектности, стандартам, техническим условиям и характеристикам, установленным изготовителем и иметь соответствующий технический паспорт и/или иные документы, удостоверяющие их качество, в т. ч. инструкции по эксплуатации.

5.2. Товар должен быть новым, не бывшим в эксплуатации, свободно поставляемым в Российскую Федерацию, свободным от прав третьих лиц, не иметь дефектов, связанных с конструкцией, материалами или функционированием при штатном их использовании в обычных условиях, не являться предметом спора, не находиться в залоге, под арестом или иным обременением. Продукция должна соответствовать действующим в Российской Федерации нормативным актам, устанавливающим требования безопасности товаров такого рода, содержащихся в паспортах товара.

5.3. Товар должен быть надежным и безотказным в работе и в процессе эксплуатации сохранять стабильные физико-механические свойства, прочность, долговечность.

5.4. Поставляемый товар должен отгружаться в надлежащей упаковке таким образом, чтобы исключить порчу и/или уничтожение товара на период поставки, установки до приемки его Заказчиком.

5.5. Товар, предлагаемый к поставке, должен полностью соответствовать: техническим, конструктивным, качественным требованиям, изложенным в Техническом задании и отвечать функциональному назначению. Все фактические качественные, технические и функциональные характеристики оборудования должны либо совпадать с Техническим заданием, либо улучшать требуемые в Техническом задании характеристики

6. Требования соответствия нормативным документам (лицензии, допуски, разрешения, согласования): 

Не требуются.
Требования к поставке фискального накопителя

1. Краткие характеристики выполняемых работ, оказываемых услуг и поставляемых товаров:
Фискальный накопитель должен быть совместим с фискальными регистраторомлюбого производителя, внесенного в реестр.

Срок действия ключа должен быть не менее 36 месяцев.

   Поддерживаемый формат фискальных данных ФФД 1.1

 Габаритные размеры ФН (ДхШхВ): не более 30,2х30,2х9,4 мм.

   ФН обеспечивает взаимодействие с ККТ по одному из стандартных интерфейсов, реализованному в ККТ: (I2С, RS232, UART)*.

   Напряжение питания (3,0-5,5)В*.


Фискальный накопитель отвечает требованиям федерального закона №54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа», а именно:
· обеспечивает противодействие угрозам безопасности информации (фискальных данных);

· осуществляет шифрование фискальных документов, передаваемых оператору фискальных данных в электронной форме, и расшифровывание полученного от оператора фискальных данных подтверждения оператора;

· обеспечивает формирование фискального признака документов, имеющего длину 10 цифр, с использованием ключа фискального признака документов (далее - ключ документов), а также формирование фискального признака сообщений и проверку фискального признака подтверждения, используя ключ фискального признака сообщений (далее - ключ сообщений);

· обеспечивает аутентификацию и проверку достоверности подтверждений оператора, защищенных фискальным признаком подтверждения;

· обеспечивает однократную запись в своей памяти регистрационного номера контрольно-кассовой техники и идентификационного номера налогоплательщика пользователя;

· обеспечивает многократную запись в своей памяти информации об операторах фискальных данных и иных сведений, введенных в контрольно-кассовую технику при формировании отчета о регистрации;

· формирует фискальный признак для каждого фискального документа;

· исключает возможность формирования фискального признака для фискальных документов при продолжительности смены более 24 часов, за исключением отчета о закрытии смены;

· обеспечивает некорректируемую запись в своей памяти установленного перечня фискальных данных и энергонезависимое хранение этих фискальных данных в течение установленных сроков;

· обеспечивает возможность формирования фискальных документов для любой контрольно-кассовой техники, внесенной в реестр контрольно-кассовой техники, в том числе в зашифрованном виде, для последующей передачи любому оператору фискальных данных;

· имеет корпус, опломбированный его изготовителем, и нанесенный на корпус заводской номер фискального накопителя;

· обеспечивает возможность приема от любой контрольно-кассовой техники, включенной в реестр контрольно-кассовой техники, фискальных данных и фискальных документов, включая подтверждения оператора, полученные от любого оператора фискальных данных, в том числе в зашифрованном виде, их расшифровывания, проверки достоверности фискального признака, а также передачи в контрольно-кассовую технику фискальных данных и фискальных документов;

· имеет энергонезависимый таймер;

· до момента формирования отчета о регистрации или отчета об изменении параметров регистрации в связи с заменой фискального накопителя имеет нулевое показание счетчика фискальных документов, счетчика кассовых чеков (бланков строгой отчетности) и счетчика смен;

· осуществляет фиксацию в счетчике фискальных документов количества фискальных документов и в счетчике смен количества отчетов об открытии смены, для которых фискальный накопитель сформировал фискальный признак;

· формирует итоговые сведения о суммах расчетов, указанных в кассовых чеках (бланках строгой отчетности) и кассовых чеках коррекции (бланках строгой отчетности коррекции), для формируемых отчетов о закрытии смены, отчета о закрытии фискального накопителя и отчетов о текущем состоянии расчетов;

· начинает формирование фискального признака каждого фискального документа с увеличения показания счетчика фискальных документов на одну единицу;

· исключает возможность формирования фискального признака для кассового чека или бланка строгой отчетности в случае, если промежуток времени между формированием фискального признака для отчета об открытии смены и первого кассового чека или первого бланка строгой отчетности в этой смене или промежуток времени между формированием фискального признака для двух кассовых чеков или двух бланков строгой отчетности подряд, определенный на основании сведений о моментах формирования этих фискальных документов, переданных контрольно-кассовой техникой в фискальный накопитель, отличается более чем на пять минут от этого промежутка времени, определенного по показаниям таймера фискального накопителя;

· исключает возможность формирования фискального признака для фискальных документов по окончании срока действия ключа фискального признака и в случае, если через 30 календарных дней с момента формирования фискального признака для фискального документа не будет получено подтверждение оператора для этого фискального документа (за исключением случая применения контрольно-кассовой техники в режиме, не предусматривающем обязательной передачи фискальных документов в налоговые органы в электронной форме через оператора фискальных данных);

· в случае невозможности формирования фискального признака и (или) его проверки передает контрольно-кассовой технике информацию о невозможности формирования фискального признака и (или) его проверки;

· имеет ключ документов и ключ сообщений длиной 256 бит;

обеспечивает возможность считывания фискальных данных, записанных в своей памяти и подлежащих хранению в течение пяти лет с момента окончания его эксплуатации, в течение указанного срока.

2. Количество поставляемого товара для каждой позиции, и вида, номенклатуры или 
	№ п/п
	Наименование товара
	Описание (характеристики) объекта закупки*
	Ед. изм.
	Кол-во (шт.)

	
	
	
	
	

	
	
	№ показателя
	Наименование показателя
(неизменяемое)
	Значения показателей, которые не могут изменяться
(неизменяемое) ***
Максимальное и (или) минимальное значение показателей (конкретное значение показателя устанавливает участник закупки)
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Фискальный накопитель
	1
	Марка ФН
	ФН-1.1
	Шт
	5



	
	
	2
	Срок эксплуатации 
	36 месяцев
	
	


