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РАЗДЕЛ 1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГ

	ремонт техники



РАЗДЕЛ 2. ОПИСАНИЕ УСЛУГ

	Подраздел 2.1 Состав (перечень) выполняемых услуг

	Перечень услуг по ремонту техники

	№
	Наименование
	Предполагаемый объём
	Ед.Изм.

	1
	Ремонт ИБП APC BE700G-RS и аналогов, с заменой батарей и заменой комплектующих, проверкой, тестированием, гарантия 1 год (включая стоимость запчастей)
	3
	шт.

	2
	Ремонт ИБП  TrippLite AVRX750UD 450 Вт 750 ВА и аналогов, с заменой батарей и заменой комплектующих, проверкой, тестированием, гарантия 1 год (включая стоимость запчастей)
	2
	шт.

	3
	Ремонт документ-камеры AverVision F50-8M  и аналогов, с заменой комплектующих, проверкой, тестированием, гарантия 1 год (включая стоимость запчастей)
	1
	шт.

	4
	Ремонт проектора NEC VT-58 и аналогов, с заменой комплектующих (лампа и др.), проверкой, тестированием, гарантия 1 год (включая стоимость запчастей)
	2
	шт.

	5
	Ремонт проектора Epson EB-X12 и аналогов, с заменой комплектующих (лампа и др.), проверкой, тестированием, гарантия 1 год (включая стоимость запчастей)
	1
	шт.

	6
	Ремонт монитора до 17" (включая 17"), простой, тестирование, настройка,гарантия 1 год (включая стоимость запчастей)
	2
	шт.

	7
	Ремонт монитора от 19" (включая 19") до 21", простой (включая стоимость запчастей), тестирование, настройка,гарантия 1 год (включая стоимость запчастей)
	1
	шт.

	8
	Ремонт монитора от 21" (включая 21") простой, гарантия 1 год (включая стоимость запчастей)
	1
	шт.

	9
	Ремонт ноутбука (включая стоимость запчастей), гарантия 1 год
	1
	шт.

	10
	Замена клавиатуры ноутбука (со стоимостью клавиатуры), гарантия 1 год
	1
	шт.

	11
	Ремонт блока питания ноутбука, моноблока, системного блока ПК (включая стоимость запчастей), гарантия 1 год
	2
	шт.

	12
	Ремонт вспомогательной платы коммутатора, мультиплексора (включая стоимость запчастей), гарантия 1 год
	1
	шт.

	13
	Ремонт материнской (основной) платы (перепайка конденсаторов) (включая стоимость запчастей), гарантия 1 год
	2
	шт.

	14
	Перепайка конденсаторов (включая стоимость конденсаторов и материалов), гарантия 1 год
	2
	шт.

	15
	Ремонт интерактивной доски ACTIVBOARD TOUCH и аналогов, гарантия 1 год  (включая стоимость запчастей)
	1
	шт.




	Подраздел 2.2 Описание выполняемых услуг

	
Ремонт оборудования и техники

Услуги по ремонту техники выполняются Подрядчиком при возможности выполнения на месте, указанном Заказчиком расположения обслуживаемой техники в помещениях ГАПОУ МО «Мурманский педагогический колледж» (ГАПОУ МО «МПК») в пределах Мурманской области.   При необходимости выполнения работ в сервисном центре Подрядчика, Подрядчик осуществляет доставку оборудования в сервисный центр Подрядчика и обратно, после ремонта к месту эксплуатации.
Услуги по ремонту оказываются в соответствии с требованиями нормативных документов:
- Федеральным законом № 123-ФЗ “Технический регламент о требованиях пожарной безопасности”;
- Федеральным законом от 27.12.2002 № 184-ФЗ «О техническом регулировании»;
- Федеральным законом от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»; 
- Федеральным законом «Об упаковке и упаковочных отходах». Принят в г. Санкт-Петербурге 25.11.2008 Постановлением 31-9 на 31-ом пленарном заседании Межпарламентской Ассамблеи государств-участников СНГ;
- Постановлением Правительства РФ № 390 от 25.04.2012 г. «О противопожарном режиме»;
-  действующим гражданским кодексом;
- ГОСТ 21552-84 «Средства вычислительной техники. Общие технические требования, приемка, методы испытаний, маркировка, упаковка, транспортирование и хранение», утвержден и введен в действие Постановлением Государственного комитета СССР по стандартам № 2206 от 28.06.1984 г.; 
- ГОСТ Р 50938-2013 Услуги бытовые. Ремонт, установка и техническое обслуживание электрических машин и приборов. Общие технические условия (разд. 5.6);
- ГОСТ 12.2.007.0-75 Система стандартов безопасности труда (ССБТ). Изделия электротехнические. Общие требования безопасности (с Изменениями N 1, 2, 3, 4) (п. 3.2.2);
- ГОСТ 25861-83 Машины вычислительные и системы обработки данных. Требования по электрической и механической безопасности и методы испытаний (п. п. 2.1.2, 2.1.5, 2.1.6);
- ГОСТ 19781-90 Обеспечение систем обработки информации программное. Термины и определения.

Услуги по ремонту, в том числе с заменой комплектующих, включая использование необходимых для выполнения услуг материалов так же должны соответствовать указанным законодательным актам.

Оказываемые Услуги, а также применяемые методы контроля качества этих услуг должны соответствовать стандартам и требованиям производителей оборудования.
Комплектующие части и запчасти необходимые для оказания услуг предоставляются Подрядчиком   и должны отвечать требованиям качества.
Все заменяемые в процессе ремонта (в рамках оказания услуг) запчасти должны быть новыми и иметь необходимые сертификаты качества и соответствия.
Используемые запасные части и расходные материалы должны быть оригинальными или полностью совместимыми легально произведенными лицензионными аналогами.
Ремонт оборудования и техники осуществляется в соответствии с их технической документацией, с применением оригинальных (рекомендованных) запасных частей и расходных материалов. Допускается применение совместимых запасных частей и расходных материалов только по согласованию с Заказчиком, при этом Подрядчик несет ответственность за надлежащую работу СВТ и в случае выхода её из строя производит восстановление оригинальными запасными частями и расходными материалами за свой счет.
При выполнении ремонта Подрядчик обязан проводить диагностические, регулировочные, профилактические и ремонтные работы, обеспечивая качественную работу обслуживаемого оборудования в соответствии с заявленными производителем техническими характеристиками, стоимость запасных и ресурсных деталей включено в стоимость услуг. Подрядчик обеспечивает неограниченное количество выездов сервисного инженера по заявкам Заказчика, предоставляет устные технические консультации по вопросам диагностики и устранения неисправностей, а также по вопросам настройки и конфигурирования. 
При выполнении ремонта оборудования Подрядчик обеспечивает поставку и установку всех необходимых для эксплуатации и ремонта оборудования расходных материалов, комплектующих, запасных и ресурсных деталей и замену всех вышедших из строя деталей, узлов и ресурсных частей (элементов), стоимость комплектующих и запасных деталей включена в стоимость услуг.

Подрядчик обеспечивает создание на территории Подрядчика оперативного запаса комплектующих, запасных, ресурсных частей и расходных материалов, предназначенных для обеспечения качественного сервисного технического обслуживания. Объём оперативного запаса определяется Заказчиком, исходя из потребности проведения технического обслуживания и ремонта в течении действия договора. Стоимость запасных частей и материалов оперативного запаса должна включаться в стоимость Акта выполненных работ в момент выполнения работ. Оперативный запас не использованный в течении срока действия договора возвращается Подрядчику. 




РАЗДЕЛ 3. ТРЕБОВАНИЯ К ВЫПОЛНЯЕМЫМ УСЛУГАМ

	Подраздел 3.1 Общие требования

	1. Оплата осуществляется по факту выполнения услуг в течение 30 (тридцати) рабочих дней после подписания Заказчиком Акта выполненных услуг.
2. Сроки выполнения услуг: 12 месяцев с даты заключения договора.
3. В стоимость выполнения услуг включена стоимость упаковки, транспортные расходы, расходы по утилизации использованных материалов и иные расходы Подрядчика.
4. Услуги оказываются по заявкам, определяющие перечень потребностей ГАПОУ МО «МПК» в рамках договора.
5. При выполнении ремонта или технического обслуживания на территории Заказчика при получении заявки Подрядчик обязуется обеспечить прибытие сервисного инженера не позднее, чем через 1 часа, если того требует заявка.
6. Подрядчик забирает оборудование для выполнения ремонта в сервисном центе Подрядчика в течение 1 рабочего часа после подтверждения принятия заявки. 
7. Подрядчик должен выполнить Услуги и доставить оборудование и технику Заказчику в течение 1 дня (не более 8 рабочих часов Заказчика) с момента получения оборудования и техники в ремонт.
8. Передача оборудования и техники для выполнения услуг Подрядчиком и возврат работоспособного оборудования и техники Заказчику осуществляется по Акту приема-передачи
9. С целью организации обратной связи Подрядчик должен предоставить работника с возложенными на него диспетчерскими функциями (не менее 1 человека).
10. Подрядчик обязан обеспечивать выполнение необходимых в период оказания услуг противопожарных мероприятий и мероприятий по технике безопасности, а также осуществлять природоохранные мероприятия, соблюдать чистоту в месте оказания услуг.
11. Подрядчик обязан обеспечивать сохранность техники в процессе оказания услуг.
12. стоимость договора должна быть рассчитана для планируемого объема услуг (по каждой позиции), п. 2 технического задания в соответствии с требованиями технического задания;
13. стоимость услуг будет определяться по заявкам ГАПОУ МО «МПК» в соответствии с тарифами за единицу услуг, оговоренных в договоре за единицу, которые должны быть неизменными в течение действия договора.



	Подраздел 3.2 Требования к качеству выполняемых услуг

	.  
1. Не допускается использование при ремонте контрафактных запасных частей и материалов. Используемые при ремонте запасные части и комплектующие не должны нарушать действующие права интеллектуальной собственности и патенты. 
2. Ремонт оборудования не должен повлечь за собой снижения эксплуатационных характеристик оборудования и техники по сравнению с заявленной производителем.
3. Упаковка и маркировка расходных материалов должна содержать следующие признаки:
· голограммы, защитные пломбы, марки, содержащие все элементы защиты от подделок (микротекст, изменяемый под углом зрения цвет логотипа, термополоса и т.п.);
· номер партии на коробке и на сменной запасной части должны совпадать; 

4. Информация об импортных товарах (применяемых при ремонте запасных частях, комплектующих и материалах) должна содержать следующие сведения на русском языке:
· наименование товара;
· наименование страны, фирмы – изготовителя (наименование фирмы может быть обозначено буквами латинского алфавита);
· назначение (область использования), основные свойства и характеристики;
· правила и условия эффективного и безопасного использования;
· иные сведения о товарах в соответствии с законодательством Российской Федерации, требованиями государственных стандартов к отдельным видам непродовольственных товаров и правилами их продажи.
Информация должна быть размещена на упаковке или этикетке товара, изложена в технической (эксплуатационной) документации, прилагаемой к товару, листках – вкладышах к каждой единице товара или иным способом, принятым для отдельных видов товаров.
5. Ремонт оборудования и техники не должны повлечь за собой в процессе эксплуатации появления лишних шумов и запахов.
6. Используемые при ремонте оборудования и техники запасные части, комплектующие и материалы должны быть новыми (которые не были в употреблении, в ремонте, в том числе которые не был восстановлены, у которого не была осуществлена замена составных частей, не были восстановлены потребительские свойства), произведенными не ранее 2021г., оригинальными, иметь сертификаты соответствия завода-изготовителя. При выполнении ремонта допускаются аналоги - легально произведенные лицензионные запасные части. 


	Подраздел 3.3 Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг

	Гарантийный срок:
 1. На установленные при проведении технического обслуживания и ремонта комплектующие части в соответствии с гарантией, определенной заводом – изготовителем, но не менее 1 года с даты подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг передачи отремонтированного оборудования и техники. На все выполненные услуги по техническому обслуживанию техники на срок не менее 1 года с даты подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг передачи отремонтированного оборудования и техники. Гарантийное обслуживание техники осуществляется без затрат со стороны Заказчика и включает вывоз, ремонт или замену и доставку Заказчику оборудования, вышедшего из строя в течение установленного гарантийного срока. В течении гарантийного срока Подрядчик обязан по заявке Заказчика устранить повторную неисправность оборудования без дополнительной оплаты в объеме выполненных работ. Гарантия распространяется на все замененные запасные части и комплектующие, так же к гарантийным случаям относятся: снижение любых других эксплуатационных характеристик оборудования по отношению к заявленной производителем появление посторонних шумов и запахов при эксплуатации оборудования и техники.
2. При установке запасных частей или расходных материалов для оборудования, находящегося на гарантии надлежит использовать запасные части и расходные материалы, указанные в требованиях по ремонту и сервисному обслуживанию Производителя оборудования.
3. Гарантийное обслуживание оборудования осуществляется силами и средствами Подрядчика в течение установленного гарантийного срока.


	Подраздел 3.4 Требования к конфиденциальности 

	требования не предъявляются

	Подраздел 3.5 Требования к безопасности выполняемых услуг и безопасности результата выполненных услуг

	Подрядчик должен выполнять все требования, касающиеся техники безопасности, пожарной безопасности, промышленной безопасности и экологической безопасности предъявляемые Заказчиком; 
Подрядчик должен выполнять соблюдать внутренний распорядок Заказчика.
Подрядчик должен выполнять все мероприятия по обеспечению безопасности труда своего персонала в пределах принятого объёма услуг.

	Подраздел 3.6 Требования по обучению персонала заказчика

	требования не предъявляются

	Подраздел 3.7 Требования к составу технического предложения участника

	Наличие выездного сервисного центра, подтверждается письмом от Подрядчика, о том, что Подрядчик имеет выездной сервисный центр на территории г. Мурманска.
Подрядчик должен в письменном виде подтвердить, что выполнит услуги из перечня услуг, в указанные сроки.

	Подраздел 3.8 Специальные требования

	Подрядчик должен самостоятельно и за свой счет заменить поврежденное при оказании услуг оборудование и (или) материалы Заказчика в 30-ти (тридцати) дневной срок с даты получения письменного обращения Заказчика.



РАЗДЕЛ 4. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ УСЛУГ

	Подраздел 4.1 Описание конечного результата выполненных услуг

	Отремонтированное оборудование, имеющая эксплуатационные показатели идентичные установленным производителем оборудования.


	Подраздел 4.2 Требования по приемке выполненных услуг

	1. Все запасные части, замененные при проведении ремонта, предоставляются Заказчику для подтверждения объёмов проведенного ремонта.  Возврат оборудования без замененных запасных частей является основанием для мотивированного отказа Заказчика от подписания Акта приема-передачи. Заказчик имеет право привести в неработоспособность состояние замененные в результате ремонта запасные части, предоставленные Подрядчиком в целях предотвращения их повторного предоставления, путем нанесения в присутствии Подрядчика механических повреждений такого типа, которые не могут быть получены при эксплуатации оборудования. Заказчик передает Подрядчику не работоспособные замененные Подрядчиком запасные части для утилизации. Подрядчик обязан своими силами провести утилизацию замененных запасных частей в соответствии с действующим законодательством. 
2. Предоставление Подрядчиком Заказчику запасных частей, поврежденных таким образом, которые не могут быть получены при эксплуатации оборудования, не является подтверждением выполнения Услуг по ремонту.
3. Заказчик вправе затребовать от Подрядчика документы, подтверждающие проведение безопасной утилизации израсходованных в процессе ремонта запасных частей и материалов. Подрядчик обязан предоставить документы по безопасной утилизации отходов и акты утилизации в течении 10 рабочих дней с момента поступления запроса Заказчика.
4. Заказчик, в случае отсутствия у него претензий к Подрядчику по качеству выполнения Услуг, в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения Акта приема-передачи, обязан рассмотреть его и, при отсутствии замечаний к выполненным Услугам, подписать и направить один экземпляр Подрядчику или дать в письменном виде мотивированный отказ от приема выполненных Услуг с указанием всех претензий к выполненным Услугам.
5.  При наличии у Заказчика претензий к Подрядчику по качеству выполненных Услуг после подписания Акта приема-передачи, вступают в силу гарантийные обязательства согласно п. 3.3 Технического задания. В этом случае Заказчиком составляется и направляется повторная Заявка на выполнение Услуг с перечнем необходимых доработок и указанием, что Услуги выполняются по гарантии. После устранения недостатков выполнения Услуг Подрядчиком, Сторонами производится повторная приемка Услуг.
6. Все запасные части, замененные при проведении ремонта оборудования и техники, предоставляются Заказчику для подтверждения объёмов проведенного ремонта. Упаковка от установленных запасных частей и комплектующих предоставляются Заказчику для подтверждения приобретения новых запасных частей. Возврат оборудования и техники без замененных запасных частей и упаковки от установленных новых запасных частей является основанием для мотивированного отказа Заказчика от подписания Акта приема-передачи. Заказчик имеет право привести в неработоспособное состояние замененные в результате ремонта запасные части, предоставленные Подрядчиком в целях предотвращения их повторного предоставления, путем нанесения в присутствии Подрядчика механических повреждений такого типа, которые не могут быть получены при эксплуатации оборудования. Заказчик имеет право привести в негодное состояние упаковку от новых установленных запасных частей предоставленные Подрядчиком в целях предотвращения их повторного предоставления, путем нанесения в присутствии Подрядчика механических повреждений.  Заказчик передает Подрядчику неработоспособные замененные Подрядчиком запасные части для утилизации. Подрядчик обязан своими силами провести утилизацию замененных запасных частей в соответствии с действующим законодательством. 
7. Предоставление Подрядчиком Заказчику запасных частей, поврежденных таким образом, которые не могут быть получены при эксплуатации оборудования, не является подтверждением выполнения услуг по ремонту.
8. Предоставление Подрядчиком Заказчику упаковки от новых установленных запасных частей, имеющих механические повреждения, не является подтверждением выполнения услуг по ремонту.
9. Установка Подрядчиком на оборудование, которое находится на гарантии запасных частей  или расходных материалов ведущих к потере гарантии, выполнение любых действий с оборудованием ведущем в потере гарантии является основанием для мотивированного отказа Заказчика от подписания Акта приема-передачи.
10. Заказчик вправе затребовать от Подрядчика документы, подтверждающие проведение безопасной утилизации израсходованных в процессе ремонта запасных частей и материалов. Подрядчик обязан предоставить документы по безопасной утилизации отходов и акты утилизации в течении 10 рабочих дней с момента поступления запроса Заказчика.
11. Заказчик, в случае отсутствия у него претензий к Подрядчику по качеству выполнения услуг, в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения Акта приема-передачи, обязан рассмотреть его и, при отсутствии замечаний к выполненным услугам, подписать и направить один экземпляр Подрядчику или дать в письменном виде мотивированный отказ от приема выполненных услуг с указанием всех претензий к выполненным услугам.
 При наличии у Заказчика претензий к Подрядчику по качеству выполненных услуг после подписания Акта приема-передачи, вступают в силу гарантийные обязательства согласно п. 3.3 Технического задания. В этом случае Заказчиком составляется и направляется повторная Заявка на выполнение услуг с перечнем необходимых доработок и указанием, что услуги выполняются по гарантии. После устранения недостатков выполнения услуг Подрядчиком, Сторонами производится повторная приемка услуг.
12. Подрядчик ежемесячно, не позднее 1 (Первого) рабочего дня месяца, следующего за отчетным, предоставляет Заказчику два экземпляра Акта выполненных Работ/услуг за отчетный период по форме, согласованной Сторонами, подписанные со стороны Подрядчика.


	Подраздел 4.3 Требования по передаче Заказчику технических и иных документов (оформление результатов выполненных услуг)

	
Ежемесячное предоставление Акта выполненных работ/услуг с печатью и подписью со стороны Подрядчика, счета на оплату, счета-фактуры за отчетный период, оформленного в соответствии со Статьей 169 НК РФ.
Оформление акта сверки своевременности и полноты оплаты выполненных Услуг.




РАЗДЕЛ 5. ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБУЧЕНИЮ ПЕРСОНАЛА ЗАКАЗЧИКА

	требования не предъявляются



РАЗДЕЛ 6. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИНЯТЫХ СОКРАЩЕНИЙ

	№ п/п
	Сокращение
	Расшифровка сокращения

	
	
	



РАЗДЕЛ 7. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ

	Номер приложения
	Наименование приложения
	Номер страницы

	1
	Форма 7 (для заполнения при подаче заявки) Тарифы на услуги по ремонту техники
	

	
	
	







Форма 7
Приложение к заявке на участие в запросе цен
№ 	

от  «___» _______ 20___г.


ТАРИФЫ
на услуги по ремонту техники

	№
	Наименование тарифа
	Стоимость Без НДС, руб.
	Стоимость 
с учетом НДС,
руб.

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




ПРИМЕЧАНИЕ:
· стоимость должна быть рассчитана для планируемого объема услуг (по каждой позиции), п. 2 технического задания, в соответствии с требованиями технического задания;
· стоимость услуг будет определяться по заявкам ГАПОУ МО «Мурманский педагогический колледж» (ГАПОУ МО «МПК») в соответствии с тарифами за единицу услуг оговоренных в договоре за единицу, которые должны быть неизменными на период действия договора.


