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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на оказание информационных услуг с использованием экземпляров 
справочно-правовой системы КонсультантПлюс на основе лицензированного программного обеспечения, обеспечивающего совместимость информационных услуг с установленными у заказчика экземплярами системы КонсультантПлюс.
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1.Общие сведения

1.1. Наименование закупки:
Оказание информационных услуг с использованием экземпляров справочно-правовой системы КонсультантПлюс на основе лицензированного программного обеспечения, обеспечивающего совместимость информационных услуг с установленными у заказчика экземплярами системы КонсультантПлюс. 

1.2. Заказчик:
Акционерное общество «Особая экономическая зона промышленно-производственного типа «Тольятти» (далее – Общество).
1.3. Исполнитель: 
Исполнитель определяется по итогам закупки путем проведения запроса котировок в электронной форме на право заключения договора на оказание информационных услуг с использованием экземпляров справочно-правовой системы КонсультантПлюс на основе лицензированного программного обеспечения, обеспечивающего совместимость информационных услуг с установленными у заказчика экземплярами системы КонсультантПлюс.

2. Назначение и цели:
Поддержание в актуальном и достоверном состоянии экземпляров справочно-правовой системы КонсультантПлюс в Обществе для возможности принятия сотрудниками Общества решений с проверкой их соответствия действующим правовым нормам. 

3. Общие требования:

3.1. Оказание информационных услуг должно отвечать требованиям ГОСТ 34.321-96. «Информационные технологии. Система стандартов по базам данных. Эталонная модель управления данными».
3.2. Информационные услуги оказываются с использованием следующих экземпляров справочно-правовой системы КонсультантПлюс, принадлежащих Заказчику:
	Наименование
	Ед. измер.
	Кол-во
	Версия
	Число одновременных доступов

	СПС Консультант Премиум смарт-комплект Проф  Серия ДД3 
	ед
	1
	ОВК
	1

	СПС Консультант Премиум смарт-комплект Проф  Серия ДД3 
	ед
	1
	ОВК
	1

	СПС Консультант Премиум смарт-комплект Проф  Серия ДД3 
	ед
	1
	ОВК
	1

	СПС КонсультантБизнес: Версия Проф
	ед
	1
	сеть
	50

	СПС КонсультантПлюс: Самарский выпуск
	ед
	1
	сеть
	50

	СС КонсультантПлюс: Строительство
	ед
	1
	с/о
	1

	СС Деловые Бумаги
	ед
	1
	с/о
	1

	СПС КонсультантПлюс:Практика антимонопольной службы
	ед
	1
	с/о
	1


3.3. Услуги должны оказываться с использованием экземпляров систем КонсультантПлюс на основе специального лицензионного программного обеспечения, обеспечивающего совместимость информационных услуг с установленными в Обществе экземплярами систем КонсультантПлюс. Исполнитель обязан предоставить Заказчику документы, подтверждающие наличие у Исполнителя необходимых прав на использование технологий и иных результатов интеллектуальной деятельности, и в частности, копию Лицензионного соглашения о выдаче комплексной лицензии и(или) сертификат.
4. Требования к оказанию услуг:
4.1. Обеспечение бесперебойной работы и устойчивого функционирования Системы;
4.2.	Гарантированное выполнение стандарта качества сервисного обслуживания, квалифицированная сервисная поддержка;
4.3.	Обновление версий программного обеспечения;
4.4.	Обновление (пополнение) баз справочно-правовой системы должно осуществляться не реже 1 (одного) раза в неделю, с полной юридической обработкой; 
4.5.	Программное обеспечение справочно-правовой системы в процессе обновления должно быть совместимым со всеми современными версиями Windows, начиная с Windows 7 и выше;
4.6.	Для экземпляров системы имеющих сетевой многопользовательский доступ - обеспечение многопользовательского режима работы, не менее 50-ти одновременных пользователей;
4.7.	Техническая профилактика работоспособности экземпляров справочно- правовой системы и восстановление работоспособности в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком (тестирование, переустановка).
4.8.	Требования к использованию и обновлению программного обеспечения справочно-правовой системы Консультант Плюс:
4.8.1. возможность осуществления поиска по реквизитам (тематическая рубрика, вид документа, наименование органа, издавшего (принявшего) документ, дата принятия (подписания) документа, номер документа, дата и номер регистрации документа в Минюсте, название документа (произвольный фрагмент в названии документа), поиск по тексту документа (произвольный фрагмент в тесте документа), статус документа);
4.8.2. качественные, технические и функциональные характеристики должны соответствовать требованиям действующих лицензий на предоставление услуг информационной связи;
4.8.3. возможность поиска по тексту и названию с учетом аббревиатур и распространенных сокращений;
4.8.4. наличие расширенного поиска по тексту и названию документа с возможностью точной и прозрачной настройки условий такого поиска;
4.8.5. возможность поиска информации одновременно по всем информационным банкам;
4.8.6. возможность поиска информации по реквизитам, характерным только для определенных типов правовой информации;
4.8.7. возможность задания логических условий при задании нескольких значений одного реквизита;
4.8.8. наличие повторного поиска по полученному списку при уточнении значений реквизитов запроса;
4.8.9. переход между документами по ссылкам, при этом должна быть предусмотрена возможность возврата к предыдущему документу или к первоначальному документу;
4.8.10. возможность сохранения выбранного документа или фрагмента документа в файле формата doc, txt, xls;
4.8.11. возможность сохранения поисковых запросов;
4.8.12. возможность создания пользовательских папок, с сохранением в них ссылок на документы, найденные по результатам выполнения запросов;
4.8.13. просмотр оглавления документа и возможность контекстного перехода из оглавления к выбранному разделу (подразделу) документа и обратно;
4.8.14. наличие контекстной помощи;
4.8.15. возможность работы пользователя в многооконном режиме, при этом для каждого окна должна обеспечиваться возможность независимого представления информации;
4.8.16. обеспечивать достоверность текстов в правовых актах, документах и т.д.;
4.8.17. возможность получения полной информации о последних поступлениях правовой информации;
4.8.18. обновление информационных банков, начиная не позднее 10-ти дней с даты принятия документа до доставки информации пользователю.
4.9.	Дополнительный сервис:
4.9.1. возможность получения Заказчиком консультаций по работе экземпляра системы по электронной почте, в офисе Исполнителя, а также наличие горячей линии, обеспечивающей бесплатные телефонные консультации по вопросам поиска документов, в том числе заказа документов по индивидуальным запросам;
4.9.2. обучение Заказчика работе с экземплярами системы по методикам Сети КонсультантПлюс с возможностью получения сертификата об обучении, специальное обучение работников Заказчика работе с Системами КонсультантПлюс с учетом их профессиональных интересов; 
4.9.3. наличие бесплатной горячей линии информационно-технической поддержки; 
4.9.4. предоставление закрепленного за Обществом персонального менеджера;
4.9.5. бесплатное получение информационных бюллетеней о новшествах и возможностях поиска в системе Консультант Плюс (один раз в неделю);
4.9.6. бесплатные семинары-тренинги по актуальным темам не реже 2 раз в месяц;
4.9.7. бесплатное посещение семинаров у ведущих финансовых и юридических консультантов не реже 4 раз в год;
4.9.8. бесплатная линия консультаций дающая возможность задать вопрос эксперту, как бухгалтерского, так и юридического характера;
4.9.9. бесплатная подборка документов по любым вопросам в области права;
4.9.10. бесплатная аудиторская консультация не реже 1 раза в месяц.
4.9.11. информирование пользователей о новостях законодательства;
4.9.12. информирование пользователей о новых продуктах и услугах компании.
4.9.13. исполнитель должен гарантировать достоверность информации, а также поддержание документов в актуальном состоянии с учетом изменений и дополнений действующего законодательства Российской Федерации;
4.9.14. предоставление гарантии качества услуг в течение всего срока действия договора в объеме 100 % на оказание услуг;
4.9.15. гарантийный срок должен продлеваться на период, в течение которого Заказчик не мог пользоваться результатом оказанной услуги из-за обнаружения в ней недостатков при условии, что исполнитель был письменно извещен Заказчиком об обнаружении недостатков в срок, предусмотренный договором на оказание услуг.
5. Место оказания услуг: Самарская область, городской округ Тольятти, шоссе 2-е (ОЭЗ ППТ ТЕР.), здание 3, строение 4.
6. Срок оказания услуг, срок действия договора
	Срок оказания услуг с «01» сентября 2021 года по «31» мая 2022 года.
	Срок действия договора с даты его подписания Сторонами и действует
по 31 мая 2022 года, а в части расчетов до полного исполнения Сторонами своих обязательств по договору.
7. Порядок оплаты:
Оплата по Договору производится ежемесячно, в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания Сторонами Акта об оказании Услуг, путем перечисления денежных средств в рублях РФ на расчетный счет Исполнителя. Датой оплаты считается дата списания денежных средств с лицевого счёта Заказчика.
8. Требования к приемке:
8.1. приемку осуществляют представители Заказчика;
8.2. приемка оказанных услуг осуществляется в сроки, определенные договором на оказание услуг;
8.3. при приемке оказанных услуг Заказчик проверяет соответствие оказываемых услуг по объему и качеству требованиям, установленным договором;
8.4. в случае выявления несоответствий или недостатков услуг, полностью либо частично, условиям договора, Заказчик обязан незамедлительно составить акт и письменно уведомить Исполнителя о выявленных в ходе приемке несоответствий условиям договора;
[bookmark: _GoBack]8.5. приемка услуг подтверждается подписанием Сторонами Акта об оказании услуг.
