Приложение № 1
к Договору № _________

от ______________ 20____ г.

Техническое задание

«Информационные услуги с использованием экземпляров Систем КонсультатПлюс, оказываемые на основе специального лицензионного программного обеспечения, обеспечивающего совместимость информационных услуг с установленными у заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс»

 Объем оказываемых услуг

Перечень установленных у заказчика экземпляров Систем КонсультантПлюс, в отношении которых оказываются услуги по адресу: 620017, Свердловская область, г. Екатеринбург, ул. Старых Большевиков, дом 22 

	№
	Наименование экземпляра

Системы КонсультантПлюс
	Версия Системы КонсультантПлюс
	Число одновременных доступов
	Количество экземпляров

	1
	СПС Консультант Бюджетные организации смарт-комплект Оптимальный
	Онлайн-версия пароль
	1
	1


1.  Требования к Экземплярам Систем:
          1.1 Автоматическая настройка результатов поиска под профиль: в зависимости от выбранного профиля профессиональной аудитории в приоритетном порядке должны отображаться те виды и тематики документов, которые наиболее соответствуют профессиональным задачам и потребностям соответствующих специалистов (для строки поиска на стартовой странице).

          1.2.   Обеспечение надежного и безопасного мониторинга изменений нормативных правовых актов за счет постановки на контроль любой структурной единицы текста документа (раздела, главы, статьи, части, пункта, подпункта статьи) с последующим автоматическим информированием об изменении только соответствующего фрагмента (а не каждого изменения документа).
          1.3.  Безопасное применение законодательства благодаря наличию информации о последней редакции каждого фрагмента статьи нормативных правовых актов, включая как нумерованные, так и ненумерованные абзацы (при наличии предыдущей редакции).

         1.4.  Обеспечение безопасного применения нормативных правовых документов за счет отображения экспертно-аналитических предупреждений о его юридическом и фактическом статусе, в том числе:

-предупреждения о том, что документ формально утратил силу (отменен);

-предупреждения о том, что документ фактически не применятся;

-предупреждения о том, что документ не вступил в силу;

-предупреждения о том, что редакция документа не вступила в силу;

-предупреждения о недействующей редакции утратившего силу документа;

-предупреждения о недействующей редакции документа;

-предупреждения о недействующей редакции не вступившего в силу документа;

-предупреждения о том, что документ изменен.

        1.5. Возможность эффективного поиска наиболее востребованных типов правовой информации благодаря наличию специальных реквизитов в карточке поиска:

      для поиска финансовых и кадровых консультаций:

-по видам налогов и платежей; 

-по плану счетов;

      для поиска консультации для бюджетных организаций:

-по видам налогов и платежей; 

-по автору публикации;

      для поиска комментариев законодательства:

-по автору публикации;

-для поиска судебной практики:

-по номерам ИНН / ОГРН организации; 

-по конкретному судье;

        1.6. Наличие подсказок-запросов в карточке поиска для поиска по тексту.

        1.7.Возможность видеть в результатах поиска фрагмент текста документа, найденного по поисковому запросу пользователя, без открытия самого документа (при поиске через карточку поиска).  

2. Функциональные и технические характеристики оказываемых услуг
2.1.  Возможность ежедневного обновления ИБ с полной юридической обработкой (неполная юридическая обработка допускается только для факультативных онлайн-архивов документов, доступных за рамками основной оболочки комплекта СПС). 

2. 2.
Осуществление технической профилактики работоспособности экземпляров Систем КонсультантПлюс и восстановление работоспособности экземпляров   Систем КонсультантПлюс, в случае сбоев компьютерного оборудования (после устранения сбоев Заказчиком) производится силами Исполнителя в течение 2 (двух) рабочих дней.

2.3. Консультирование представителем Исполнителя всех заинтересованных работников Заказчика по вопросам работы с СПС КонсультантПлюс на рабочих местах пользователей – еженедельно при выявлении необходимости или по телефону рабочие дни с 9.00 до 18.00 по местному времени.     

2.4. Исполнителем по согласованным с Заказчиком запросам, по электронной почте, предоставляется дополнительная информация правового характера, отсутствующая в экземплярах Системы.

         2.5. Обучение Заказчика работе с экземплярами Систем по методикам Сети КонсультантПлюс с возможностью получения специального сертификата об обучении, специальное обучение специалистов Заказчика работе с экземплярами Систем КонсультантПлюс с учетом их профессиональных интересов.
2.6. Предоставление возможности Заказчику сформировать запрос на поиск документов, не вошедших в установленные СПС КонсультантПлюс (включенных в другие информационные банки СПС КонсультантПлюс) – при возникновении необходимости. Исполнитель должен обработать запрос и предоставить документы Заказчику в течение 2 (двух) рабочих дней.

2.7. Исполнитель обязуется предоставить достоверные сведения о совместимости оказываемых информационных услуг с установленными у заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс на основе специального лицензионного программного обеспечения, обеспечивающего такую совместимость, а также о возможности оказания указанных информационных услуг.
3. Требования к качеству услуг

3.1. Исполнитель обязан обеспечить взаимодействие и совместимость информационных услуг с установленными у заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс.

3.2. Исполнитель обязан предоставить заказчику документы, подтверждающие наличие у участника закупки (исполнителя) необходимых прав на использование технологий и иных результатов интеллектуальной деятельности, и, в частности, копию Лицензионного/Сублицензионного соглашения, подтверждающего, что специальное программное обеспечение, предназначенное участником закупки (используемое исполнителем) для оказания услуг заказчику, полностью совместимо с имеющимися у заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс (в том числе установленной на ЭВМ заказчика стационарной копией Системы КонсультантПлюс со специальным набором документов, дающей возможность в любое время пользоваться минимально необходимым объёмом правовой информации) и с указанными выше внутренними информационными ресурсами заказчика. Копия Лицензионного/Сублицензионного соглашения прилагается к заявке Исполнителя.
3.3. Услуги должны быть оказаны своевременно, надлежащего качества, в полном объеме, соответствовать стандартам, которые устанавливают обязательные требования к качеству данного вида услуг. Услуги должны соответствовать требованиям безопасности: 
- ГОСТ Р ИСО/МЭК 12119-2000 «Информационная технология. Пакеты программ. Требования к качеству и тестирование»; 
- ГОСТ Р ИСО/МЭК ТО 9294-93 «Информационная технология. Руководство по управлению документированием программного обеспечения»; 
- ГОСТ Р ИСО 9127-94 «Системы обработки информации. Документация пользователя и информация на упаковке для потребительских программных пакетов»; 
- ГОСТ 19.502-78 «Описание применения. Требования к содержанию и оформлению»; 
- ГОСТ 7.70-2003 «СИБИД. Описание баз данных и машиночитаемых информационных массивов. Состав и обозначение характеристик»; 
- ГОСТ 28195-89 «Оценка качества программных средств. Общие положения». 

3.4. Получение обновлений информационных банков экземпляров Систем КонсультантПлюс производится только через специальный защищенный программный узел, исключающий наличие вредоносных программ, информационных сбоев и т.д.
3.5. Система должна предоставлять широкие и удобные возможности для поиска, анализа и применения правовой информации:

· возможность сквозного поиска с помощью одного запроса по всем информационным блокам;

· возможность формировать запросы отдельно, внутри каждого информационного блока, с учетом специфики информационного содержания;

· быстрый поиск по тексту и названию документа: возможность вводить слова в любом порядке и в любой грамматической форме (запрос на естественном языке), аналогично поисковым системам в сети «Интернет», с проверкой орфографии введенного текста, распознаванием слов, меняющих корень во множественном числе (примеры: ребенок - дети; человек - люди; год - лет);

· возможность построения поисковых фраз любой сложности с использованием различных логических условий;

· возможность одновременной работы в локальных и сетевых версиях;

· возможность поиска информации по реквизитам, характерным только для определенных типов правовой информации: используются специализированные карточки поиска для поиска консультаций по финансовым и бухгалтерским вопросам, комментариев к законодательству и т.п.

· возможность автоматического заказа и получения в реальном времени посредством сети Интернет текстов федеральных нормативно-правовых актов и судебных решений, упоминаемых в текстах других документов в ИБ, но отсутствующих в установленных у пользователя ИБ (при условии их наличия в других ИБ данного производителя, не вошедших в установленный у заказчика комплект).

· должен быть представлен инструментарий для сравнения двух любых редакций документа, включая недействующие.

· должна быть предусмотрена возможность получения редакции документа на конкретную дату с указанием диапазона дат действия редакции

· должна быть реализована возможность сохранять любые документы из системы в форматах: Microsoft Word, RTF, PDF, PDF для электронных книг, UNICODE, EPUB.

· Должна быть реализована возможность быстрого доступа к справочной информации и новостям законодательства: о ставках налогов, сроках уплаты налогов, индексе инфляции и потребительских цен, календарь бухгалтера, данные по курсам валют.

 - Наличие в системе профилей специалистов: ("Бухгалтерия"; "Кадры"; "Юрист"; "Бухгалтерия и кадры бюджетной организации"; "Специалист по закупкам"; "Универсальный")

 - Формы первичных учетных документов и бухгалтерской отчетности, официальные стандартные формы и бланки должны быть в форматах Microsoft Word и Microsoft Excel.

3.6. Система должна быть совместима со всеми современными версиями операционных систем, используемых Заказчиком: Windows XP (х32 и х64-битные), Windows 7 (х32 и х64-битные), Windows 8 (х32 и х64-битные), Windows 10 (х32 и х64-битные).
	ЗАКАЗЧИК:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:



	_________________  
	__________________

	“____”___________ 20__ г. 
	“____”_____________ 20__ г.

Приложение № 2

к Договору ___________

от ____________ 20___г.




ОВП

СПЕЦИФИКАЦИЯ N __
 Комплект Систем Онлайн версии (далее - Комплект):

	Название экземпляра Системы

	Основная Система:

	СПС Консультант Бюджетные организации смарт-комплект Оптимальный


	Дополнительные Системы:

	


1. РЕГИСТРАЦИЯ

1.1. Регистрация экземпляров Систем ОВ для организации доступа к Системам. Для организации доступа экземпляры Систем регистрируются и адаптируются на ЭВМ Заказчика, ЭВМ Исполнителя, ЭВМ Разработчика Систем, запоминаются параметры доступа и генерируется цифровой код, после принятия которого становится возможным предоставление доступа к данным Системам.

1.2. Условия и порядок первичной регистрации на ЭВМ. Экземпляры Систем, указанные в настоящей Спецификации, предназначены для организации доступа к Системам посредством регистрации (адаптации) на ЭВМ Заказчика, ЭВМ Исполнителя, ЭВМ Разработчика Систем. После перенастройки и только на основании отдельной Спецификации указанные экземпляры Систем могут использоваться на ЭВМ ЛВС Заказчика. Разработчиком могут определяться особенности перенастройки экземпляров Систем и их последующей работы на ЭВМ ЛВС. ЛВС - локальная вычислительная сеть, соединяющая две или более ЭВМ (возможно, разного типа), расположенные в пределах одного здания или нескольких соседних зданий. 

1.3. Регистрация автоматизированного рабочего места (АРМ) администратора учетных записей пользователей для организации доступа к Системам. Для организации доступа Исполнитель регистрирует (адаптирует) АРМ администратора учетных записей пользователей на ЭВМ Заказчика, ЭВМ Исполнителя, ЭВМ Разработчика Систем, в рамках которого вводятся данные пользователей, запоминаются параметры доступа и генерируется цифровой код, после принятия которого становится возможным предоставление доступа к данным Системам, а также формируется база данных учетных записей пользователей.

1.4. Условия и порядок регистрации (адаптации) на ЭВМ в рамках сопровождения. Исполнитель обеспечивает администрирование специального АРМ администратора учетных записей пользователей и в рамках данного процесса проводит дополнительную регулярную регистрацию (адаптацию) экземпляров на ЭВМ Заказчика, ЭВМ Исполнителя, ЭВМ Разработчика Систем.

2. ПОРЯДОК ДОСТУПА И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ЭКЗЕМПЛЯРОВ СИСТЕМ

2.1. Подключение доступа. Исполнитель осуществляет подключение доступа к комплекту Систем в течение трех дней со дня регистрации. Доступ к комплекту возможен под управлением стационарной копии Системы со специальным набором документов с устройства Заказчика, на котором она установлена.

2.2. Электронный адрес для направления Заказчику логина, пароля, URL-адреса и другой информации о доступе к комплекту: ________________________________________@__________. В случае изменения электронного адреса Заказчик направляет Исполнителю письменное уведомление по форме, согласованной в качестве приложения к Контракту.

2.3. Предоставление доступа. При осуществлении регистрации Исполнитель: 

2.3.1. Согласно п. 1.2 настоящей Спецификации обеспечивает создание и передачу Заказчику одной учетной записи для доступа к комплекту. 

2.3.2. Проводит установку, регистрацию и адаптацию стационарной копии Системы со специальным набором документов на электронном устройстве Заказчика.

2.3.3. Запоминает параметры доступа и сохраняет их в стационарной копии Системы со специальным набором документов.

2.3.4. Регистрирует АРМ администратора учетных записей пользователей для организации доступа к Системам, формирует, адаптирует и модифицирует базу данных учетных записей пользователей.

2.4. Изменение учетной записи и/или URL-адреса доступа к комплекту. Исполнитель вправе заменять учетную запись (далее - УЗ) и/или URL-адрес по собственной инициативе с одновременным уведомлением Заказчика открытым электронным сообщением. В случае изменения УЗ Заказчиком новые логин и пароль направляются на электронный адрес Заказчика, указанный в п. 2.2.

2.5. Конфиденциальность. Заказчик обязан обеспечивать конфиденциальность УЗ. Нарушениями конфиденциальности, являющимися грубыми нарушениями прав на объект(ы) интеллектуальной собственности, в частности, признается: передача (разглашение) логина и(или) пароля УЗ лицу, которое не является Уникальным пользователем, несвоевременная смена пароля УЗ при прекращении трудовых отношений с Уникальным пользователем, которому был передан пароль УЗ и т.д.

2.6. Параметры доступа к комплекту. Разработчик Систем самостоятельно определяет параметры доступа и вправе в одностороннем порядке их изменять. С актуальными параметрами доступа Заказчик вправе ознакомиться в разделе справочной информации о комплекте в электронном виде.

2.7. Возобновление. В случае отказа Заказчика от информационных услуг с использованием экземпляра Системы возможность доступа Заказчика к данной Системе блокируется, оказание Заказчику любых услуг с использованием данного экземпляра Системы может быть осуществлено Исполнителем только при наличии технической возможности после оплаты Заказчиком стоимости возобновления оказания услуг по Прейскуранту Исполнителя. Оказание Заказчику любых услуг с использованием иных Систем, включенных в один комплект с Системой, в отношении экземпляра которой Заказчик отказался от информационных услуг, может быть продолжено Исполнителем только при наличии технической возможности.

3. ОСОБЕННОСТИ ОКАЗАНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ УСЛУГ

3.1. Режим обслуживания. Исполнитель обеспечивает возможность доступа к комплекту Систем 24 часа в сутки 7 дней в неделю, за исключением времени перерывов в предоставлении услуг, связанных с заменой оборудования, программного обеспечения и/или проведения других ремонтных или планово-профилактических работ на серверном оборудовании.

3.2.  Объем сопровождения. Информационные услуги Исполнителя предусматривают:

3.2.1. Предоставление Заказчику доступа к актуальной информации путем сопровождения зарегистрированных экземпляров Систем и в том числе путем сопровождения стационарной копии Системы со специальным набором документов, зарегистрированной на электронном устройстве Заказчика.

3.2.2. Предоставление Заказчику возможности получения консультаций по работе Систем по телефону, по электронной почте, через специальные сервисы и базы данных либо в офисе Исполнителя.

3.2.3. С использованием АРМ администратора учетных записей пользователей и базы данных учетных записей пользователей восстановление параметров доступа к комплекту после сбоев, восстановление персональных настроек (папок, закладок, документов на контроле, комментариев пользователей в текстах документов).

3.2.4. Изменение параметров доступа, сохраненных в стационарной копии Системы со специальным набором документов.

3.2.5. Выполнение иных действий, предоставление другой информации и материалов, предусмотренных Договором.

3.3. Условия сопровождения. Информационные услуги с использованием экземпляра дополнительной Системы предоставляются Исполнителем только при условии одновременного сопровождения экземпляра основной Системы. В случае отключения Заказчиком сопровождения экземпляра основной Системы блокируется доступ Заказчика ко всем Системам комплекта и прекращается сопровождение стационарной копии Системы со специальным набором документов.
3.4. Адрес(а) Заказчика, по которому(ым) осуществляется доступ к комплекту Систем Уникальными пользователями: 620017, Свердловская обл., г. Екатеринбург, ул. Старых Большевиков, дом 22.

Примечание: домашние адреса Уникальных пользователей, а также адреса временного использования Систем Уникальными пользователями (например, при нахождении Уникальных пользователей в командировке) указывать не требуется. 
3.5. Прочее. Все расходы, связанные с обеспечением достаточного для оказания текущих информационных услуг трафика, оплачиваются Заказчиком за свой счет. Работоспособность компьютерного, телекоммуникационного оборудования Заказчика и каналов связи Заказчик обеспечивает самостоятельно. Исполнитель не несет ответственности за работоспособность Системы при недостаточном качестве или скорости соединения при выходе Заказчика в сеть Интернет.

3.6. Период. Спецификация вступает в силу с момента подписания Контракта и заканчивает свое действие в случае прекращения Контракта.
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