Приложение № 3
Технический регламент
на  обслуживание инженерных сетей ГВС и ХВС, сантехнического оборудования,
и снятия показаний с коммерческого узла учета 
Общие требования.

Обеспечение расходными материалами, оборудованием, инвентарем, средствами индивидуальной защиты, специальной одеждой за счет средств Исполнителя:
- оказание услуг силами и  средствами Исполнителя. При оказании услуг и выполнении работ, предусмотренных настоящим техническим регламентом, Исполнитель использует собственное оборудование, инвентарь, рабочую и специальную одежду, средства индивидуальной защиты, а также несет иные расходы, связанные с оказанием услуг.

При невозможности устранения неисправности оборудования Заказчика на месте, Исполнитель демонтирует неисправное оборудование и передает Заказчику для направления в ремонт.

Требования безопасности.
При оказании услуг должны быть обеспечены безопасность жизни, здоровья и сохранность имущества Заказчика.

Технологическое оборудование и инвентарь, подлежащие обязательной сертификации, должны иметь сертификат соответствия.

        Исполнитель несет ответственность за соблюдение работниками Исполнителя правил по охране труда и техники безопасности при оказании услуг.
        Исполнитель освобождает Заказчика от любой ответственности, от уплаты сумм по всем претензиям, требованиям и судебным искам и от всякого рода расходов, связанных с увечьем и несчастными случаями, в том числе со смертельным исходом, произошедших в процессе выполнения Работ по вине Исполнителя.

Условия оказания услуг (работ):
- оказание услуг (работ) с привлечением физических лиц (гражданство Российской Федерации), прошедших согласование с Заказчиком. Для оказания услуг  не могут быть допущены следующие лица:  недееспособные;  ограниченно дееспособные;  рецидивисты;  находящиеся под судом или следствием, а также имеющие неснятую судимость;  состоявшие (состоящие) на учете в наркологическом и (или)  психоневрологическом диспансере;  иностранные граждане, а также лица, постоянно проживающие за границей. 

Заказчик обязан:
1) назначить ответственное лицо, с которым Исполнитель решает все вопросы по настоящему договору;
2) немедленно сообщать о неисправностях по номеру телефона ______________________ круглосуточно или  по номеру __________________в рабочее время;
3) обеспечить Исполнителя необходимой документацией для оказания работ;
4) обеспечить беспрепятственный доступ персонала Исполнителя к месту повреждения инженерных сетей и сантехнического оборудования.
1. Объем  и сроки оказания работ:
Срок оказания работ: с 01 января 2023 года  и по 31 декабря  2023 года, согласно графика (приложение №     ).
Работы, проводимые по мере необходимости: 
в выходные и праздничные дни, в нерабочее время оперативное выполнение работ в случае возникновения чрезвычайных обстоятельств.
Исполнитель по вызову Заказчика обязуется выехать не позднее 1 (одного) часа с момента поступления заявки по телефону.
2. Технический регламент
	№

п. п.
	Наименование оборудования и виды работ
	ТО-1  ежедневно
	ТО-2 1 раз в месяц
	ТО-3 

1 раз в квартал
	По заявке

	1. 
	Устранение любых аварийных ситуаций.
	
	
	
	х

	2. 
	Прочистка и промывка сетей канализации в целях обеспечения проектной пропускной способности труб.
	
	
	
	х

	3. 
	Прогрев в зимнее время выпусков канализации в случае их замораживания
	
	
	
	х

	4. 
	Укрепление санитарно-технических приборов
	
	
	
	х

	5. 
	Очистка полости наружных трубопроводов канализации
	
	
	
	х

	6. 
	Замена аварийных труб различного диаметра протяженностью до 1 м/п.
	
	
	
	х

	7. 
	Устранение протечек воды в сантехническом оборудовании.
	
	
	
	х

	8. 
	Устранение порывов трубопроводов тепло-водоснабжения, канализации и приборов отопления
	
	
	
	х

	9. 
	Ремонт и замена сантехнического оборудования (раковины, умывальники, смесители, унитазы, смывные бачки, сифоны, водоразборные краны, души).
	
	
	
	х

	10. 
	Установка воздушных кранов.
	
	
	
	х

	11. 
	Развоздушивание отопительных приборов
	
	
	
	х

	12. 
	Замена прокладок в водопроводных кранах
	
	
	
	х

	13. 
	Прочистка сифонов.
	
	
	
	х

	14. 
	Осмотр с целью контроля технического состояния сантехнического оборудования
	х
	
	
	

	15. 
	Снятие показаний о теплопотреблении, ГВС, ХВС (при необходимости - часовых архивов и нештатных ситуаций) и их обработка для контроля текущего технического состояния и оценки работоспособности оборудования, сравнение параметров с договорными значениями
	х
	
	
	

	16. 
	Снятие и обработка архивных данных о потреблении, составление и сдача в теплоснабжающую организацию с предоставлением принятого отчета  и справки о потреблении ГВС, ХВС, ТЭ Заказчику
	
	х
	
	

	17. 
	Представление интересов  Заказчика в теплоснабжающей организации в части, касающейся снятия показаний приборов и расчетов за теплопотребление, ГВС, ХВС.
	
	х
	
	х

	НАСОСЫ

	1
	Осмотр крепления насоса.
	х
	
	
	

	2
	Осмотр сальникового уплотнения.
	х
	
	
	

	3
	Проверка температуры корпуса насоса и подшипников.
	х
	
	
	

	4
	Проверка правильности направления вращения рабочего колеса насоса.
	х
	
	
	

	5
	Очистка от пыли, солей и отложений
	
	х
	
	

	6
	Контроль состояния электрических цепей, цепей защитного заземления. Устранение неисправностей.
	х
	
	
	

	ТРУБОПРОВОДЫ И АРМАТУРА

	1
	Проверка состояния трубопроводов, фланцев и резьбовых соединений с подтягиванием отдельных соединений. Устранение неисправностей.
	х
	
	
	

	2
	Осмотр состояния тепловой изоляции. Замена поврежденной изоляции.
	х
	
	
	

	3
	Осмотр сальниковых уплотнений. Устранение неисправностей.
	х
	
	
	

	4
	Очистка и промывка грязевиков.
	х
	
	
	

	5
	Осмотр состояния окраски арматуры. Устранение неисправностей.
	
	х
	
	

	6
	Устранение утечек во фланцевых соединениях, и сальниковых уплотнениях.
	х
	
	
	

	7
	Замена сальникового уплотнения или прокладок.
	х
	
	
	

	8
	Проверка действия запорной, регулирующей, воздухоспускной и водоспускной арматуры (ремонт или замена при необходимости).
	
	х
	
	

	9
	Устранение течи в трубопроводах.
	х
	
	
	

	КОНТРОЛЬНО-ИЗМЕРИТЕЛЬНЫЕ ПРИБОРЫ И АВТОМАТИКА

	1
	Внешний осмотр.
	х
	
	
	

	2
	Проверка показаний стрелочных приборов и автоматических регуляторов.
	х
	
	
	

	3
	Проверка работоспособности сигнальных, регулирующих устройств и механизмов.
	х
	
	
	

	4
	Разборка  и ремонт отдельных узлов и механизмов.
	
	
	х
	

	5
	Замена сигнальных ламп, предохранителей.
	
	
	х
	

	6
	Контроль, частичная настройка приборов регулирования.
	
	
	х
	

	7
	Проверка крепления датчиков.
	
	х
	
	

	8
	Подтяжка электрических контактов и клемм.
	
	х
	
	

	9
	Контроль и регулировка хода исполнительных механизмов.
	
	х
	
	


3.Место оказания услуг, площадь обслуживаемых помещений:
	            № п/п
	Наименование и местонахождения административных зданий, сооружений и помещений Заказчика
	Общая   площадь помещений, м2

	1
	Музыкальное отделение, г. Лангепас, ул. Ленина, д.58
	1239,6

	2
	Художественное отделение, г. Лангепас, ул. Ленина, д.31/5
	668,8

	3
	Многопрофильное отделение «Радуга», г. Лангепас, ул. Солнечная, д.12Б.
	2187,8


Персонал, обслуживающий объекты Заказчика, обязаны иметь опыт работы и соответствующую квалификацию по данным видам работ.
Назначить ответственное лицо по исполнению обязанностей ответственного за исправное состояние и безопасную эксплуатацию тепловых энергоустановок.

1.1. Лицо, ответственное за исправное состояние и безопасную эксплуатацию тепловых энергоустановок ____________, в обслуживаемых организациях назначаются приказом по организации из числа специалистов, прошедших проверку знаний норм и правил. Иметь удостоверение о прохождении обучения.

1.2.  На период отсутствия на предприятии лица, ответственного за исправное состояние и безопасную эксплуатацию тепловых энергоустановок (отпуск, командировка, болезнь и т.д.), ответственность возлагается на его заместителя.

1.3. На предприятии распоряжением руководителя назначаются лица, ответственные за исправное состояние и безопасную эксплуатацию тепловых энергоустановок обслуживаемых организаций (участков котельных и тепловых сетей)

1.4. Лицо, ответственное за исправное состояние и безопасную эксплуатацию тепловых энергоустановок, в административном порядке подчиняется Директору организации.

1.5. В оперативном подчинении лица, ответственного за исправное за исправное состояние и безопасную эксплуатацию тепловых энергоустановок предприятия, находиться его заместитель, а также ответственного за исправное состояние и безопасную эксплуатацию тепловых энергоустановок структурных подразделений.

1.6. Лицо, ответственное за исправное состояние и безопасную эксплуатацию тепловых энергоустановок, в своей работе руководствуется:

      - Федеральным законом № 116-ФЗ «О промышленной безопасности опасных производственных объектов»    

      - «Правилами технической эксплуатации тепловых энергоустановок», утв. Приказом Минэнерго от 24.03.2003г. № 115;

      - Федеральным законом РФ «О теплоснабжении» с изменениями от 21.07.2014г.;

      - «Правилами техники безопасности при эксплуатации теплопотребляющих установок и тепловых сетей потребителей»;

      - «Правилами по охране труда при эксплуатации тепловых энергоустановок» утв. Приказом Минтруда № 551н от 17.08.2018г;

      - «Правилами противопожарного режима в Российской Федерации, (утв. Постановлением Правительства РФ от 25.04.2012г. № 390)

      - Федеральным законом №123-ФЗ от 22 июля 2008г. «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»

      - Действующими нормативными и дириктивными документами в области энергетической безопасности опасных производственных объектов;

      - Предписаниями руководящих и контролирующих органов;

2.1. Лицо, ответственное за исправное состояние и безопасную эксплуатацию тепловых энергоустановок предприятия, обязано обеспечить:

      - содержание тепловых энергоустановок в работоспособном и технически исправном состоянии, эксплуатацию их в соответствии с требованиями правил технической эксплуатации,

      - соблюдение гидравлических и тепловых режимов работы систем теплоснабжения;

      - разработку мероприятий по снижению расхода топливно-энергетических ресурсов;

      - Эксплуатацию и внедрение автоматизированных систем и приборов контроля и регулирования гидравлических и тепловых режимов, а так же учета тепловой энергии и теплоносителя.;

3.1. Лицу, ответственному за исправное состояние и безопасную эксплуатацию тепловых энергоустановок, представляется право;

       - Представлять руководству предприятия предложения по привлечению к ответственности инженерно- технических работников и лица из числа

       Обслуживающего персонала, нарушающих правила и инструкции;

       -  Представлять руководству предприятия предложения по устранению причин, порождающих нарушения требований правил и инструкций.

4.1. Лицо, ответственное за исправное состояние и безопасную эксплуатацию тепловых энергоустановок, несет ответственность за ненадлежащее выполнение своих обязанностей, а также за указания и распоряжения, принуждающие подчиненных к возобновлению работ, остановленных органами Федеральной службы по экологическому, технологическому и атомному надзору России.
Персонал, занимающийся обслуживанием зданий, должен находиться на удалении от объектов не дальше чем 16 км., для возможности оперативного (незамедлительного) устранения заявок (аварийных заявок) в рабочие, выходные и праздничные дни
Иные показатели, связанные с определением соответствия результатов оказанных услуг/выполненных работ потребностям заказчика, место и условия оказываемых услуг/выполняемых работ определены  в Проекте Договора.
Иметь оборудование и программное обеспечение (ПО) для удаленного доступа к узлам учета и автоматики, для круглосуточного контроля системы отопления.
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