Сублицензионный договор (проект) № _____________

	г. Рыбинск
	«___» ___________ 2023 г.



Общество с ограниченной ответственностью «__________________», именуемое в дальнейшем «Лицензиат», в лице Генерального директора ________________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 


Общество с ограниченной ответственностью «Рыбинская Генерация», именуемое в дальнейшем «Сублицензиат», в лице генерального директора Тамарова Виктора Владимировича, действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе в дальнейшем именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор (далее по тексту - Договор) о следующем:

1. Предмет договора

1.1. Лицензиат предоставляет Сублицензиату право использования в предусмотренных Договором пределах следующего результата интеллектуальной деятельности (далее - РИД):

Специализированная программа для ЭВМ

- правообладатель: ____________________, адрес: ______________________.
Перечень модулей РИД, их функциональные возможности и стоимость указаны в Приложении № 1 к Договору.

1.2. Передаваемая по Договору лицензия является простой (неисключительной). За Лицензиатом сохраняется право выдачи сублицензий другим лицам.

1.3. Лицензиат заверяет Сублицензиата о том, что он обладает всеми правами на заключение настоящего Договора.

2. Порядок передачи и условия использования результата интеллектуальной деятельности. Срок действия договора

2.1. Передача Сублицензиату права на использование РИД осуществляется посредством подписания Сторонами Акта приема-передачи прав на использование РИД.

2.2. Лицензиат обязуется осуществлять техническую поддержку РИД.

Техническая поддержка осуществляется в соответствии с регламентом оказания технической поддержки, указанным в Приложении № 2 к Договору.

2.3. Способы и территория использования РИД

2.3.1. Сублицензиат вправе использовать РИД следующими способами:

·  воспроизводить программу для ЭВМ.

2.3.2. Использование РИД допускается на территории Российской Федерации.

2.4. Сублицензиат не вправе заключать сублицензионные договоры.

2.5. В течение срока действия Договора Лицензиат обязан воздерживаться от каких-либо действий, способных затруднить осуществление Сублицензиатом предоставленного ему права использования РИД в установленных Договором пределах.
2.6. Право использования РИД считается предоставленным Сублицензиату с даты подписания Сторонами Акта приема-передачи прав на использование РИД.
2.7. Срок оказания услуг: календарный год с момента заключения договора.
3. Платежи и расчеты

3.1. Общая сумма по настоящему договору составляет __________ руб., кроме того НДС по установленной НК РФ ставке

3.2. За предоставление права использования РИД Сублицензиат ежемесячно выплачивает Лицензиату вознаграждение в соответствии со стоимостью по Приложению №1, кроме того НДС по установленной НК РФ ставке. Цена включает в себя все расходы Лицензиата, связанные с оказанием услуг по договору.

3.3. Выплата вознаграждения производится в российских рублях в безналичной форме, путём перечисления денежных средств на расчётный счёт Лицензиата, указанный в разделе 13 настоящего Договора. 

3.4. Оплата вознаграждения, предусмотренного п. 3.2. Договора, производится на условиях внесения предоплаты, составляющей 100% (сто процентов) от размера вознаграждения за право использования соответствующего модуля РИД. 

3.5. Оплата производится на основании счета, формируемого Сублицензиатом в Личном кабинете. 

3.6. Если по состоянию на первое число каждого календарного месяца обязательства Сублицензиата по оплате вознаграждения не исполнены, Лицензиат оставляет за собой право ограничить право использования РИД.

3.7. По окончанию календарного месяца в Личном кабинете автоматически формируются отчетные документы за предоставление права использования РИД (Акт об оказанных услугах). Денежные средства, излишне уплаченные Сублицензиатом, учитываются в счет оплаты вознаграждения за следующий месяц предоставления права использования РИД.

3.8. Обязанность по выплате вознаграждения считается исполненной Сублицензиатом в полном объеме с даты зачисления денежных средств на расчетный счет Лицензиата. 

3.9. Выплачиваемое Лицензиат вознаграждение включает в себя стоимость услуг по технической поддержке РИД, оказываемых Сублицензиату в соответствии с Договором.

4. Ответственность сторон

4.1. Сторона, право которой нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ей убытков, если законом не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере.

4.2. Использование РИД способом, не предусмотренным Договором, либо по прекращении действия Договора, либо иным образом за пределами прав, предоставленных Сублицензиату по Договору, влечет ответственность за нарушение права на РИД, установленную Гражданским кодексом РФ, другими законами или Договором.

4.3. Взыскание неустойки с Сублицензиата

4.3.1. В случае просрочки выплаты вознаграждения за предоставление права использования РИД Лицензиат вправе письменно потребовать уплаты Сублицензиатом пени в размере 0,1 % от суммы задолженности за каждый день просрочки.

4.3.2. В случае использования РИД способом, не предусмотренным Договором, Лицензиат вправе письменно потребовать уплаты Сублицензиатом штрафа в размере 10 000 (Десять тысяч рублей) за каждое нарушение.

4.3.3. В случае использования РИД за пределами оговоренной Договором территории Лицензиат вправе письменно потребовать уплаты Сублицензиатом штрафа в размере 10 000 (Десять тысяч рублей) за каждое нарушение.

4.4. Если иное не предусмотрено законом, Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательство при осуществлении предпринимательской деятельности, несет ответственность, если не докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств. К таким обстоятельствам не относятся, в частности, нарушение обязанностей со стороны контрагентов должника, отсутствие на рынке нужных для исполнения товаров, отсутствие у должника необходимых денежных средств.

5. Изменение и расторжение договора

5.1. Изменение и расторжение Договора возможны по соглашению Сторон, если иное не предусмотрено законом или Договором.

5.2. Сублицензиат вправе в любое время отказаться от исполнения Договора в одностороннем внесудебном порядке. При том, денежные средства, внесенные в соответствии с п. 3.5. Договора возврату и перерасчету на подлежат.  

5.3. Лицензиат вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем внесудебном порядке в следующих случаях:

· при просрочке Лицензиатом выплаты вознаграждения за предоставление права использования РИД более чем на 10 (десять) рабочих дней;

· при использовании Лицензиатом РИД способом, не предусмотренным Договором;

· при прекращении у Лицензиата права использования РИД.

5.3.1. При одностороннем отказе от Договора Лицензиат должен направить Сублицензиату соответствующее письменное уведомление не менее, чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до предполагаемой даты прекращения Договора. Договор считается прекратившим свое действие с даты, указанной в уведомлении.

5.4. Изменение и расторжение Договора в судебном порядке

5.4.1. По требованию одной из сторон Договор может быть изменен или расторгнут по решению суда только:

- при существенном нарушении Договора другой стороной;

- в иных случаях, предусмотренных Гражданским кодексом РФ, другими законами или Договором.

Существенным признается нарушение Договора одной из сторон, которое влечет для другой стороны такой ущерб, что она в значительной степени лишается того, на что была вправе рассчитывать при заключении Договора.

5.4. Переход исключительного права на РИД к новому правообладателю не является основанием для изменения или расторжения Договора.

6. Разрешение споров

6.1. Обязательный досудебный претензионный порядок

6.1.1. До предъявления иска, вытекающего из Договора, сторона, считающая, что ее права нарушены (далее - заинтересованная сторона), обязана направить другой стороне письменную претензию.

6.1.2. Претензия должна содержать требования заинтересованной стороны и их обоснование с указанием нарушенных другой стороной норм законодательства и (или) условий Договора. К претензии должны быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в ней обстоятельства.

6.1.3. Сторона, которая получила претензию, обязана ее рассмотреть и направить письменный мотивированный ответ другой стороне в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с даты получения претензии.

6.1.4. В случае неполучения ответа в указанный срок либо несогласия с ответом, заинтересованная сторона вправе обратиться в суд.

6.2. Споры, вытекающие из Договора, передаются на рассмотрение в Арбитражный суд по месту нахождения истца.

7. Электронный документооборот

7.1. Стороны пришли к соглашению о применении электронного документооборота при исполнении своих обязательств по настоящему Договору.

7.2. При осуществлении обмена электронными документами, а также при использовании терминов в настоящем Договоре Стороны руководствуются порядком выставления и получения документов в электронном виде, установленным действующим законодательством Российской Федерации, в том числе Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи», соответствующими приказами и письмами Министерства финансов Российской Федерации, Федеральной налоговой службы, а также порядком, установленным Оператором, при его наличии.

7.3. Стороны пришли к соглашению принимать электронные документы, переданные через оператора электронного документооборота (далее – Оператор из списка на сайте ФНС РФ) и подписанные усиленной квалифицированной электронной подписью (далее – УКЭП).

	Оператор Сублицензиат
	Оператор Лицензиат

	ООО «Компания Тензор»
	_____________


7.4. Стороны согласились принимать к исполнению следующие электронные документы: 

	Наименование документа
	Формат документа

	Универсальный передаточный документ (УПД)
	Формализованный документ XML

	Универсальный корректировочный документ (УКД)
	Формализованный документ XML

	Акт выполненных работ (оказанных услуг)
	Формализованный документ XML

	Счет-фактура
	Формализованный документ XML

	Корректировочный счет-фактура
	Формализованный документ XML

	Товарная накладная ТОРГ-12
	Формализованный документ XML

	Иные документы, подтверждающие факт передачи товаров, выполнения работ, оказание услуг
	Неформализованный документ PDF, TIF, RTF, JPG, XLS, XLSX, DOC, DOCX

	Акт сверки расчетов
	Неформализованный документ PDF, TIF, RTF, JPG, XLS, XLSX, DOC, DOCX

	Счет на оплату
	Неформализованный документ PDF, TIF, RTF, JPG, XLS, XLSX, DOC, DOCX

	Уведомления, письма
	Неформализованный документ PDF, TIF, RTF, JPG, XLS, XLSX, DOC, DOCX

	Договорная документация, включая, но не ограничиваясь: договоры, дополнительные соглашения, приложения, спецификации и т.п.
	Неформализованный документ PDF, TIF, RTF, JPG, XLS, XLSX, DOC, DOCX


В случае установления уполномоченным государственным органом обязательных требований к формату документов, указанных в настоящем пункте, применяются форматы документов, установленные действующим законодательством на дату отправления соответствующего документа.

7.5. Электронные документы подписываются в сроки, установленные Договором для подписания аналогичных документов, оформленных на бумажных носителях информации. К электронным документам применяются также иные условия Договоров, относящиеся к аналогичным документам на бумажных носителях, за исключением положений, противоречащих сущности электронного документооборота.

7.6. Стороны признают, что получение электронных документов, подписанных УКЭП в соответствии с условиями настоящего Договора, является необходимым и достаточным условием, позволяющим установить, что электронный документ исходит от отправившей его Стороны (авторство электронного документа). Риск неправомерного подписания электронного документа УКЭП несет Сторона, отправившая и подписавшая электронный документ.

7.7. Передача электронных документов через Оператора фиксируется Протоколом передачи, автоматически формируемым Оператором, в котором отражается каждое действие с электронным документом на этапах его согласования и подписания УКЭП. Стороны признают, что Протокол передачи является достаточным доказательством факта получения электронных документов получающей Стороной.

7.8. Электронные документы, указанные в п. 7.4., подписываются лицами, уполномоченными на это в установленном порядке.

7.9.  Стороны обязуются использовать, принимать и признавать квалифицированные сертификаты ключей проверки подписей, выпущенные в соответствии с действующим законодательством удостоверяющими центрами, имеющими аккредитацию Министерства связи и массовых коммуникаций РФ, что подтверждается соответствующим свидетельством. Квалифицированный сертификат ключа проверки подписи должен быть действительным (не прекращен, не аннулирован) на момент подписания электронного документа и содержать сведения, необходимые для однозначной идентификации владельца сертификата ключа проверки подписи. 

7.10.  Ответственность за наличие действующего сертификата ключа проверки подписи, за обеспечение конфиденциальности ключей электронных подписей Стороны несут самостоятельно. 

7.11.  Стороны при осуществлении электронного взаимодействия обязаны:

- Обеспечивать конфиденциальность ключей электронных подписей;

- Уведомлять удостоверяющий центр, выдавший сертификат ключа проверки электронной подписи, и другую Сторону о нарушении конфиденциальности ключа электронной подписи в течение не более чем 1 (одного) рабочего дня со дня получения информации о таком нарушении;

- Не использовать ключ электронной подписи при наличии оснований полагать, что конфиденциальность данного ключа нарушена (в том числе, но не ограничиваясь, при утрате ключевых носителей сертификата ключа проверки УКЭП (независимо от их дальнейшего обнаружения); при лишении Стороны права доступа к использованию УКЭП, при наличии подозрений на утечку информации или ее искажение в системе электронного документооборота; при нарушении правил хранения ключей УКЭП, если такие процедуры используются; при наличии достоверных сведений о доступе посторонних лиц к ключу УКЭП; при техническом выходе из строя ключевого носителя УКЭП).

7.12. Уведомить в течение 1 (одного) рабочего дня другую Сторону о прекращении действия или аннулировании сертификата ключа проверки подписи.

7.13.  В случае невозможности обмена электронными документами любой из Сторон в течение 24 (двадцати четырех) часов, в том числе, но не ограничиваясь, по причине отсутствия технической возможности для электронного документооборота, электронный документооборот приостанавливается. Сторона, у которой возникла невозможность электронного документооборота, обязана немедленно известить об этом другую Сторону, а также известить о восстановлении электронного документооборота. С момента получения уведомления о невозможности электронного документооборота до момента получения уведомления о восстановлении электронного документооборота Стороны переходят на обмен документами, оформленными на бумажном носителе, подписанными собственноручной подписью и заверенными печатью (при наличии).

7.14. В случае возникновения разногласий в отношении электронных документов, подписанных УКЭП, электронный документооборот приостанавливается до урегулирования разногласий. Все разногласия в отношении конкретного электронного документа, подписанного УКЭП, разрешаются Сторонами в претензионном порядке, предусмотренном Договором. С момента получения любой из Сторон претензии, касающейся электронных документов, Стороны переходят на обмен документами, оформленными на бумажном носителе, подписываемыми собственноручной подписью и заверенными печатью (при наличии). 

7.15. В случае необходимости предоставления в государственные органы электронных документов, подписанных УКЭП, на бумажном носителе, Стороны обязуются по письменному требованию одной из Сторон оформить и направить необходимые документы на бумажных носителях в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения указанного письменного требования по электронной почте. Оригинал письменного требования должен быть направлен Стороне в течение 1 (одного) рабочего дня после его направления по электронной почте.

7.16. Стороны устанавливают период опытной эксплуатации обмена электронными документами с даты подписания Договора до даты начала третьего расчетного периода. Во время опытной эксплуатации Стороны продолжают ведение документооборота на бумажных носителях. 

7.17. Стороны устанавливают период промышленной эксплуатации с даты подписания Договора.

8. Заверения и гарантии

8.1. Исполнитель заверяет Заказчика о том, что он обладает всеми правами на заключение настоящего Договора.

8.2. Каждая Сторона заверяет и гарантирует другой Стороне, что:

- создана и действует в соответствии с законодательством Российской Федерации;

- заключение и/или исполнение Стороной договора не противоречит законам, нормативным актам органов государственной власти и/или местного самоуправления, локальным нормативным актам Стороны, судебным решениям;

- в составе исполнительного органа отсутствуют дисквалифицированные лица;

- Стороной получены все разрешения, одобрения и согласования, необходимые ей для заключения и/или исполнения договора (в том числе в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и/или учредительными документами стороны);

- Сторона не является неплатежеспособной или банкротом, не находится в процессе ликвидации, на ее имущество в части, существенной для исполнения договора, не наложен арест, деятельность не приостановлена;

- ведет бухгалтерский учет и составляет бухгалтерскую отчетность в соответствии с законодательством Российской Федерации и нормативными правовыми актами по бухгалтерскому учету, своевременно и в полном объеме представляет годовую бухгалтерскую отчетность в налоговый орган; 

- ведет налоговый учет и составляет налоговую отчетность в соответствии с законодательством Российской Федерации, субъектов Российской Федерации и нормативными правовыми актами органов местного самоуправления, своевременно и в полном объеме представляет налоговую отчетность в налоговые органы;

- лица, подписывающие от имени Стороны первичные документы, имеют на это все необходимые полномочия;

- до подписания договора его текст изучен Стороной, она понимает значение и смысл всех его положений, включая условия о порядке применения и о размере ответственности, наступающей за неисполнение/ненадлежащее исполнение своих обязательств, и, действуя своей волей и в своих интересах, полностью признает и безусловно принимает все его условия;

- договор подписывается уполномоченным на это в соответствии с законом и учредительными документами Стороны лицом.

Кроме того, Стороны заверяют и гарантируют, что осознают важность и значимость для другой Стороны заключения и надлежащего исполнения настоящего Договора, а также возможные негативные последствия при неисполнении/ненадлежащем исполнении принятых на себя по Договору обязательств.

Все перечисленные заверения об обстоятельствах имеют существенное значение для заключения Договора, его исполнения или прекращения, и Стороны будут полагаться на них.

8.3. Сторона, которая дала недостоверные гарантии и/или заверения об обстоятельствах, повлекшие в связи с этим по настоящему Договору у другой Стороны предъявление налоговыми органами требований об уплате налогов, сборов, страховых взносов, штрафов, пеней; отказ в возможности признать расходы для целей налогообложения прибыли, обязана возместить другой стороне по ее письменному требованию убытки, причиненные недостоверностью таких гарантий и заверений в объеме реального документально подтвержденного ущерба.

8.4. При этом факт оспаривания или не оспаривания налоговых доначислений в налоговом органе, в том числе вышестоящем, или в суде, а также факт оспаривания или не оспаривания в суде претензий третьих лиц не влияет на обязанность Стороны возместить предъявленные убытки.

8.5. Сторона, полагавшаяся на недостоверные заверения другой стороны, имеющие для нее существенное значение, наряду с требованием о возмещении убытков также вправе отказаться от Договора в одностороннем внесудебном порядке.

9. Конфиденциальность

9.1. Информация, полученная при исполнении настоящего Договора и дополнительных соглашений к нему, являются конфиденциальной и не подлежит разглашению, за исключением общедоступной информации и случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

9.2. Стороны обязуются без обоюдного согласия не передавать третьим лицами и не использовать иным способом, не предусмотренным условиями Договора, организационно-технологическую, коммерческую, финансовую и иную информацию, составляющую коммерческую тайну для любой из Сторон (далее – «Конфиденциальная информация») при условии, что:

· сторона специально предупреждена, что передаваемая информация является «Конфиденциальной информацией», такая информация имеет действительную или потенциальную коммерческую ценность в силу ее неизвестности третьим лицам; к такой информации нет свободного доступа на законном основании; 

· обладатель такой информации принимает надлежащие меры к обеспечению ее конфиденциальности.

9.3. Срок охраны конфиденциальной информации составляет 2 (два) года с даты окончания срока действия Договора, если иной срок не предусмотрен действующим законодательством.

10. Антикоррупционные условия

10.1. При исполнении своих обязательств по Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получения каких-либо неправомерных преимуществ или для иных неправомерных целей.

10.2. При исполнении своих обязательств по Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым законодательством, как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства РФ и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма.

10.3. Каждая из Сторон Договора отказывается от стимулирования каким-либо образом работников другой Стороны, в том числе, путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного выполнения в их адрес работ (услуг) и другими, не поименованными способами, ставящего работника в определенную зависимость и направленного на обеспечение выполнения этим работником каких-либо действий в пользу стимулирующей его Стороны.
Под действиями работника, осуществляемыми в пользу стимулирующей его Стороны, понимаются:

· предоставление неоправданных преимуществ по сравнению с другими контрагентами;

· предоставление каких-либо гарантий;

· ускорение существующих процедур;

· иные действия, выполняемые работником в рамках своих должностных обязанностей, но идущие вразрез с принципами прозрачности и открытости взаимоотношений между Сторонами.

10.4.  В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо антикоррупционных условий, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по Договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты направления письменного уведомления.
10.5. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящих условий контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками, выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства РФ и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма
Каналы уведомления Сублицензиата о нарушениях каких-либо положений п. 1 настоящего раздела: тел.: +7 (4855) 203-633, e-mail: RakutovaSA@r-gen.ru. 
Каналы уведомления Лицензиата о нарушениях каких-либо положений п. 1 настоящего раздела: тел.: +7 ___________, эл.почта: _______________, официальный сайт _________________.
10.6. Стороны признают проведение процедур по предотвращению коррупции, контролируют их соблюдение и прилагают разумные усилия, чтобы минимизировать риск деловых отношений с контрагентами, которые могут быть вовлечены в коррупционную деятельность, а также оказывают взаимное содействие друг другу в целях предотвращения коррупции. При этом Стороны обеспечивают реализацию процедур по проведению проверок в целях предотвращения рисков вовлечения Сторон в коррупционную деятельность.
10.7. Стороны признают, что их возможные неправомерные действия и нарушение антикоррупционных условий Договора могут повлечь за собой неблагоприятные последствия – от понижения рейтинга надежности контрагента до существенных ограничений по взаимодействию с контрагентом, вплоть до расторжения Договора.
10.8. Стороны гарантируют:
· осуществление надлежащего разбирательства по представленным в рамках исполнения Договора фактам с соблюдением принципов конфиденциальности;

· применение эффективных мер по устранению практических затруднений и предотвращению возможных конфликтных ситуаций;

· полную конфиденциальность по вопросам исполнения антикоррупционных условий Договора;

· отсутствие негативных последствий как для обращающейся Стороны в целом, так и для конкретных работников обращающейся Стороны, сообщивших о факте нарушений.

11. Обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор)

11.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы. К таким обстоятельствам относятся: издание нормативных актов запретительного характера государственными органами Российской Федерации, субъектов Федерации или органами местного самоуправления, войны, военные действия, гражданские волнения, эпидемии, блокада, эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары или другие стихийные бедствия.

11.2. В случае наступления данных обстоятельств Сторона обязана в течение 10 (десяти) календарных дней уведомить об этом другую Сторону.

11.3. Стороны не несут ответственности за любой ущерб, включая убытки, а также расходы, связанные с претензиями или требованиями третьих лиц, которые могут возникнуть в результате обстоятельств непреодолимой силы.

11.4. Если обстоятельства непреодолимой силы продолжают действовать более 60 (шестидесяти) календарных дней, то каждая Сторона вправе отказаться от настоящего Договора в одностороннем порядке. 

12. Заключительные положения

12.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты подписания последней из Сторон и действует в течение календарного года.
12.2. Заявления, уведомления, извещения, требования или иные юридически значимые сообщения, с которыми закон или Договор связывает наступление гражданско-правовых последствий для другой стороны, должны направляться любым из следующих способов:

·  посредством информационной рассылки на адрес электронной почты Сублицензиата, указанный в Личном кабинете Сублицензиата;

·  посредством электронного документооборота.

12.3. Если иное не предусмотрено законом, заявления, уведомления, извещения, требования или иные юридически значимые сообщения, с которыми закон или Договор связывает наступление гражданско-правовых последствий для другого лица, влекут наступление таких последствий с момента доставки соответствующего сообщения этому лицу или его представителю.
12.4. Все приложения, заключаемые в рамках действия настоящего договора, являются его неотъемлемой частью.

12.5. Перечень приложений к Договору

12.5.1. Приложение № 1. Перечень модулей программы для ЭВМ ________________________________, их функциональные возможности и стоимость. 

12.5.2. Приложение № 2. Регламент оказания технической поддержки. 
12.5.3. Приложение № 3. Техническое задание «Оказание услуг на предоставление права на использование специализированной программы для ЭВМ».
13. Реквизиты и подписи сторон

	Сублицензиат:

ООО «Рыбинская Генерация»

ИНН 4401158338 КПП 761001001

ОГРН 1154401000456

Адрес места нахождения и почтовый адрес: 152930, Ярославская обл., Рыбинский р-н, город Рыбинск, тер Юго-западная промышленная зона, д. 3, каб. 301
Банковские реквизиты:

р/с 40702810202000117613 в ЯРОСЛАВСКИЙ Ф-Л ПАО «ПРОМСВЯЗЬБАНК» г. Ярославль

к/с 30101810300000000760

БИК 047888760

Телефон: (4855) 203-601

e-mail: energy@r-gen.ru

Генеральный директор

___________________ В.В. Тамаров
	Лицензиат:

Генеральный директор

___________________ \_______________




Приложение № 1
к Сублицензионному договору № _____________
от «___» ___________ 2023 г.
Перечень модулей программы для ЭВМ 

«_______________________________», 
их функциональные возможности и стоимость
Программа для ЭВМ «_______________________» (далее - Программа) предназначена для автоматизации бизнес-процессов ресурсоснабжающих организаций, управляющих компаний, ТСЖ, ЖСК, ДНП, СНТ, сервисных и других обслуживающих организаций.

Программа представляет собой программный комплекс, ориентированный на сбор и обработку информации в сфере ЖКХ, вводимую ручным либо автоматизированным способом с целью обработки и вывода результатов обработки информации путем формирования отчетов, справок и документов. Для создания конечных пользователей Лицензиата и определения их главных администраторов реализована страница регистрации аккаунта. 

Для информационно-справочного обслуживания конечных пользователей Лицензиата создан раздел «Панель управления», содержащий инструменты для самостоятельного подключения функциональных модулей и настройки аккаунта.

Указанная версия Программы включает в себя следующие модули (но не ограничивается ими):
	Характеристики

	Программное обеспечение для приема звонков и совершения исходящих вызовов с возможностью интеграции со специализированным ПО Заказчика

	Прием и обработка запросов, поступающих с SIP сервера в соответствии с техническими спецификациями API, взаимодействующего со специализированным ПО используемого Заказчиком

	Определение заявителя по входящему номеру телефона, выведения информации в виде всплывающей карточки звонка

	Интеграция с интерфейсом создания и поиска обращений/диспетчерских заявок в рабочей области сотрудника/оператора

	Автоматизированное заполнение заявок/обращений с использованием имеющейся в специализированном ПО Заказчика информации по помещениям и заявителям

	Функционал совершения исходящих звонков в адрес заявителей или исполнителей заявок из специализированного ПО Заказчика

	Интеграция со специализированным ПО Заказчика с целью добавления информации по звонкам в историю заявок/обращений заявителей, в историю взаимодействия с заявителями по помещению (лицевому счету);

	Журнал учета звонков;

	Хранение записей телефонных звонков и переговоров;

	Возможность осуществлять связь записи телефонного звонка с формой просмотра заявки в специализированном ПО Заказчика;

	Мобильное приложение исполнителя заявок с возможностью получения PUSH-уведомлений.

	Стоимость за 1 лицевой счет в месяц: ____________, руб.


Сублицензиат:





Лицензиат:

Генеральный директор




Генеральный директор

______________ В.В. Тамаров



______________ /_____________
Приложение № 2

к Сублицензионному договору № _____________
от «___» ___________ 2023 г.
РЕГЛАМЕНТ

ОКАЗАНИЯ ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ 

1. Сублицензиату предоставляется возможность получения технической поддержки специалистами Лицензиата по любым вопросам, связанным с использованием РИД (Инцидент), в частности, касающихся установки, настройки и использования РИД. 

2. Порядок обращений: по рабочим дням с 10:00 до 17:00 включительно по телефону ____________, по адресам электронной почты: __________________________
3. Предоставляемые Сублицензиату консультации не включают в себя диагностику неисправностей в работе серверов, на которых установлены РИД, а также решение иных проблем, возникающих у Сублицензиатов. 

4. Лицензиат самостоятельно в одностороннем порядке вправе разделить один направленный Инцидент на несколько разных при условии, если обращение Сублицензиата затрагивает различные специфики РИД. При разделении Инцидента Лицензиат уведомляет об этом Сублицензиата.

5. При оказании технической поддержки Сублицензиату Лицензиат вправе отказать в предоставлении консультаций по Инцидентам в следующих случаях:

· инцидент не относятся к компетенции Лицензиата;

· ответ на Инцидент уже был предоставлен ранее;

Сублицензиат:





Лицензиат:

Генеральный директор




Генеральный директор

______________ В.В. Тамаров



______________ /_____________
Приложение № 3
к Сублицензионному договору № _____________
от «___» ___________ 2023 г.
I. Техническое задание 

II. «Оказание услуг на предоставление права 
на использование специализированной программы для ЭВМ»

1. Наименование оказываемых услуг: Оказание услуг на предоставление права на использование специализированной программы для ЭВМ.

2. Срок начала оказания услуг: Услуга должна быть настроена и запущена в полном объеме в течение 14 дней после заключения договора.

3. Требования к оказываемым услугам 

Услуга должна включать в себя:

3.1 Предоставление ПО для приема звонков и совершения исходящих вызовов с возможностью интеграции со специализированным ПО Заказчика;

3.2 Возможность приема и обработки запросов, поступающих с SIP сервера в соответствии с техническими спецификациями API, взаимодействующего со специализированным ПО используемого заказчиком;

3.3 Возможность определения заявителя по входящему номеру телефона, выведения информации в виде всплывающей карточки звонка;

3.4 Возможность интеграции с журналом учета заявок/обращений для создания и поиска диспетчерских заявок/обращений в рабочей области сотрудника/оператора;

3.5 Возможность автоматизированного заполнения заявок/обращений с использованием имеющейся в специализированном ПО Заказчика информации по помещениям и заявителям;

3.6 Возможность совершать исходящие звонки в адрес заявителей и исполнителей заявок из специализированного ПО Заказчика;

3.7 Возможность интеграции с карточками лицевых счетов заявителе для ведения истории по звонкам, заявкам, обращениям заявителей в специализированном ПО Заказчика;

3.8 Возможность интеграции и ведения журнала учета звонков;

3.9 Возможность ведения записи телефонных звонков и переговоров;

Хранение данных осуществляется на серверах Поставщика. Срок хранения записанных звонков: 5 лет.

3.10 Возможность интеграции с журналом учета заявок для осуществления связей записей телефонных разговоров с формой просмотра заявки в специализированном ПО Заказчика;

3.11 Возможность ввода информации в всплывающую карточку звонка для поиска лицевого счета, помещения.

3.12  Возможность формирования задания на автодозвон и СМС (иное) информирование потребителей по фильтру лицевых счетов, групп потребителей.

3.13  Возможность формирования отчетности по видам заявок и необходимым критериям для функционирования контактного центра.

3.14  Адаптация функционала ПО и отчетности по отдельной заявке Заказчика при условии имеющейся технической возможности.

3.15
 Мобильное приложение исполнителя заявок с возможностью:
- 
ведения работ по текущим заявкам и платным заявкам (просмотр информации, отслеживание изменений, создание начислений, корректировка начислений, просмотр статуса оплаченного/неоплаченного заказа услуг, формирование счета на оплату услуг);
-
 получения PUSH-уведомлений об изменениях по заявкам в том числе о совершенных оплатах по платным заявкам, 

-
загрузки фото/видео материалов по заявкам;
- 
добавления комментариев.

3.16
Возможность бесплатного скачивания приложений из публичных маркет плейсов для iOS и Android для сотрудников Заказчика.

4. Срок оказания услуг: календарный год с момента заключения договора.
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