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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на оказание информационных услуг с использованием экземпляров нормативно-справочных систем «Техэксперт» на основе лицензированного программного обеспечения, обеспечивающего совместимость информационных услуг с установленными у заказчика экземплярами системы «Техэксперт»
Самарская область, г.о. Тольятти

 2023 г. 
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1. Общие сведения

1.1. Наименование закупки

Оказание информационных услуг с использованием экземпляров нормативно-справочных систем «Техэксперт» на основе лицензированного программного обеспечения, обеспечивающего совместимость информационных услуг с установленными у заказчика экземплярами системы «Техэксперт» (далее Услуги).

1.2. Заказчик
Акционерное общество «Особая экономическая зона промышленно- производственного типа «Тольятти» (далее – Общество).

1.3. Исполнитель

Исполнитель определяется по итогам закупки путем проведения запроса котировок в электронной форме на право заключения договора на оказание информационных услуг с использованием экземпляров нормативно-справочных систем «Техэксперт» на основе лицензированного программного обеспечения, обеспечивающего совместимость информационных услуг с установленными у заказчика экземплярами системы «Техэксперт» (далее Система).
2. Назначение и цели

Поддержание в актуальном и достоверном состоянии установленных у Заказчика экземпляров Системы для повышения эффективности и результативности работы сотрудников Общества, их профессионального роста и владения актуальной правовой и нормативно-технической информацией в части строительства, эксплуатации зданий, экологии и пожарной безопасности. 

3. Общие требования
3.1. Оказание информационных услуг должно отвечать требованиям ГОСТ 34.321-96. «Информационные технологии. Система стандартов по базам данных. Эталонная модель управления данными».
3.2. Обновление и сопровождение Систем, указанных в п. 3.3, осуществляется на сервере Заказчика. Работы по оперативному обновлению Системы необходимо осуществлять ежедневно, замена эталонных баз данных 1 (один) раз в месяц.

3.3. Информационные услуги оказываются с использованием следующих экземпляров Cистемы:

	Наименование экземпляра системы
	Кол-во рабочих мест

	Техэксперт: Охрана труда
	до 10

	Эксплуатация зданий
	до 10

	Эксперт. Экология Проф
	до 10

	Стройэксперт. Проф
	до 10

	Стройтехнолог
	до 10

	Пожарная безопасность
	до 10

	Промышленная безопасность
	до 10

	Законодательство Самарской области
	до 10

	СУ НТД «Техэксперт: Банк документов»*
	до 10

	Техэксперт: Цифровые кабинеты
	до 10

	СУ НТД «Техэксперт: Операторские лицензии для Банка документов»
	1


* Включает ведение фонда ОЭЗ (с вводом до 200 документов в месяц).
3.4. Услуги должны оказываться с использованием установленного программного сервера «тонкий клиент», обеспечивающего работу установленных экземпляров Системы по технологии клиент-сервер. 

3.5.  Исполнитель обязан предоставить Заказчику свидетельство о праве на распространение программ для ЭВМ и баз данных «Кодекс» и «Техэксперт».
4. Требования к оказанию услуг
4.1. Обеспечение бесперебойной работы и устойчивого функционирования Системы;

4.2.
Гарантированное выполнение стандарта качества сервисного обслуживания, квалифицированная сервисная поддержка;

4.3.
Обновление версий программного обеспечения;

4.4.
Обновление (пополнение) баз Системы должно осуществляться не реже 1 (одного) раза в неделю, сопровождение СУ НТД должно осуществляться не реже 1 (одного) раза в месяц; 

4.5.
Программное обеспечение Системы в процессе обновления должно быть совместимым со всеми современными версиями Windows, начиная с Windows 7 и выше;

4.6.
Для экземпляров Системы имеющих сетевой многопользовательский доступ - обеспечение многопользовательского режима работы, не менее 5-ти одновременных пользователей;

4.7.
Техническая профилактика работоспособности Системы и восстановление работоспособности в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком (тестирование, переустановка).

5. Требования к технологии работы системы на сервере Заказчика
5.1. Работоспособность сервера с блоками информации должна обеспечивать доступ к Системе в локальной сети 24 часа в сутки, за исключением регламентных работ длительностью не более 2 (двух) суток.

5.2. Требования к организации сопровождения (обновления) Cистемы:

· предоставление возможности получения консультаций по работе Cистемы по телефону и в офисе Исполнителя;

· предоставление другой информации и материалов, связанных с информационным обслуживанием входящих в комплекс услуг, оказываемых Исполнителем.

6. 
Требования к качеству оказываемых услуг
6.1.
Система «Техэксперт» должна обеспечивать:

· получение индивидуальных новостных лент с последними изменениями в законодательстве и реформе технического регулирования;
· быстрый поиск документов по атрибутам, тематике или контексту одновременно по всем разделам информационного массива;

· возможность создания закладок и папок пользователя;

· наглядное информирование об изменениях в нормативно-правовых и нормативно-технических документах;

· наличие средств навигации по тексту;

· наличие прямых (упомянутых в тексте документа) и обратных (не упомянутых в тексте документа, но полезных и важных) ссылок на связанные документы, систематизацию связей, быстрый переход между документами по ссылкам;

· возможность сохранения документов в формате Microsoft Word и Microsoft Excel;
· возможность постановки документов на контроль; 

· сравнение редакций;
· работа в многооконном режиме.
6.2. Условия пополнения Системы в случае отсутствия необходимого документа:

· возможность заказа и разработки необходимых документов по услуге «горячая линия»;

· в случае отсутствия нормативно-правового или технического документа в базе данных, необходимый документ направляется Заказчику в течение 3 дней со дня поступления запроса;

· получение письменных консультаций с нормативно – правовым и техническим обоснованием – не позднее 5 дней со дня поступления запроса по следующим темам: строительство, эксплуатация зданий, экология, охрана труда;

6.3. Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг: 

· возможность заказа доставки необходимых документов, отсутствующих в Системе по «горячей линии»;

· в случае отсутствия нормативного документа в базе данных, необходимый документ направляется пользователю в течение 5 дней со дня поступления запроса;

· внесение новых документов и справочных материалов;

· актуализация документов и материалов, внесенных ранее:

- отслеживание изменений срока действия документа;

- отслеживание изменений статуса документа (действующий/недействующий);

- отслеживание изменений текста документа.

· Обновление версий Системы, знакомство с новыми возможностями;

· Восстановление работоспособности Системы в случае сбоя в работе, экстренный выезд специалиста на рабочее место Заказчика для устранения неполадок работы Системы;

· При необходимости перенос Системы и баз данных на другой компьютер;

· Обучение работе с Системой;

· Консультации по Системе;

· Помощь в поиске документов;

· Услуги службы «Горячей линии»:

- консультации по работе с Системой;

- прием заявок на поиск документов;

- доставка этих документов Заказчику (по факсу, электронной почтой, на бумажном или магнитном носителе);

- возможно предоставление копий официальных документов.

7. Место оказания услуг
Самарская область, городской округ Тольятти, шоссе 2-е (ОЭЗ ППТ ТЕР.), здание 3, строение 4.

8. Сроки оказания услуг и действия договора


Срок оказания услуг с 01.02.2024 по 31.01.2025.

Срок действия договора: Договор вступает в силу с 01.02.2024 года и действует по 31.01.2025 года, а в части расчетов до полного исполнения сторонами своих обязательств по договору.

9. Порядок оплаты:

Оплата по Договору производится ежемесячно, в течение 7 (семи) рабочих дней с даты подписания Сторонами Акта оказанных Услуг, путем перечисления денежных средств в рублях РФ на расчетный счет Исполнителя. Датой оплаты считается дата списания денежных средств с расчетного счёта Заказчика.

