
ПРОЕКТ
ДОГОВОР № ____ 

допоставки и оказания услуг по подключению экземпляров Систем КонсультантПлюс

г. Уфа                                                                                                                                               «___» _________ 2024г.

__________________________, именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице __________________, действующего на основании _______, с одной стороны, и ГОСУДАРСТВЕННОЕ УНИТАРНОЕ ПРЕДПРИЯТИЕ "РЕГИОНАЛЬНЫЕ ЭЛЕКТРИЧЕСКИЕ СЕТИ" РЕСПУБЛИКИ БАШКОРТОСТАН, именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице генерального директора Мазур В. В., действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые Стороны, в соответствии с Федеральным законом от 18.07.2011г. № 223-ФЗ "О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц", заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ

1.1. Справочная Правовая Система КонсультантПлюс (далее - Система КонсультантПлюс или Система) - совокупность многофункциональной программы для ЭВМ и набора текстовой информации (программное средство, информационный продукт вычислительной техники).

1.2. Экземпляр Системы - копия Системы КонсультантПлюс на материальном носителе, позволяющая Заказчику получать необходимую информацию. Экземпляр Системы не позволяет изменять и передавать полученную информацию.

1.3. Порядок использования Систем - совокупность технических параметров, разрешенных способов и условий использования комплекта Систем.

1.4. Уникальный пользователь - физическое лицо, состоящее в трудовых отношениях с Заказчиком (работник), являющееся пользователем Системы.

1.5. Регистрация - процедура, при которой запоминаются параметры конкретного электронного устройства и в экземпляр Системы вносятся определенные изменения (адаптация Системы), после чего становится возможным использование экземпляра Системы. По выбору Заказчика экземпляр Системы может быть зарегистрирован на ЭВМ Заказчика, на ЭВМ Исполнителя, на ЭВМ Разработчика Систем. Особенности регистрации определяются Спецификациями к Договору, а также отдельными соглашениями Сторон.

1.6. КЦ КонсультантПлюс - организация, на основании договора с которой Дистрибьютор осуществляет поставку и оказание услуг по адаптации и сопровождению экземпляров Систем.

1.7. Правомерный приобретатель экземпляра Системы (Заказчик) - физическое/юридическое лицо, приобретшее экземпляр Системы у официального Представителя Сети КонсультантПлюс или получившее на законных основаниях от физического/юридического лица экземпляр Системы, ранее приобретенный у официального Представителя Сети КонсультантПлюс (от правомерного приобретателя экземпляра Системы).

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. По настоящему Договору Исполнитель обязуется допоставить Заказчику экземпляры Систем КонсультантПлюс и оказать услуги по подключению (установка, адаптация, сопровождение) на основе специального лицензионного программного обеспечения (в том числе специальной копией Системы КонсультантПлюс) (далее – услуги) в соответствии со Спецификациями к настоящему Договору. Заказчик обязуется принять и оплатить экземпляры Систем, а также услуги в определенные данным Договором порядке и сроки.                

2.2. Подключение включает установку, адаптацию, в т.ч. формирование в комплект и регистрацию, тестирование, сопровождение адаптированных экземпляров Систем, выполнение других настроек и право использования Систем на условиях, указанных в Договоре.
3. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЗАКАЗЧИКОМ ПЕРЕДАВАЕМОЙ ИНФОРМАЦИИ

3.1. Заказчик имеет право без дополнительных письменных разрешений распространять любым способом (продавать, сдавать в прокат и т.д.) и предоставлять доступ третьим лицам к текстам правовых актов в печатном виде с обязательным указанием соответствующей Системы как источника информации.

3.2. Использование в печатном виде информации, являющейся самостоятельным объектом авторского права (комментарии, разъяснения экспертов, аналитические статьи и т.п.), возможно только после получения письменного согласия КЦ КонсультантПлюс. Под использованием информации в печатном виде в настоящем пункте понимается ее воспроизведение на материальных носителях и последующее их распространение любым способом (продажа, прокат и т.д.), а также предоставление доступа к этим материальным носителям третьим лицам.

3.3. Использование в электронном виде любой переданной информации возможно только после получения письменного согласия КЦ КонсультантПлюс. Под использованием информации в электронном виде в настоящем пункте понимается: копирование и последующее распространение третьим лицам информации на материальных носителях, по телекоммуникационным сетям, посредством размещения в Интернете и другим способом, а также иное предоставление доступа к информации третьим лицам.

3.4. При использовании Конструктора договоров, в том числе встроенного в многофункциональную программу для ЭВМ, являющуюся частью Системы КонсультантПлюс, использование материалов, созданных с помощью Конструктора договоров, возможно в форме их выгрузки, экспорта и сохранения в специальном файловом формате для создания Заказчиком собственной базы данных проектов типовых договоров и дальнейшего ее использования Заказчиком для собственных нужд, за исключением любого распространения указанных материалов на материальных носителях, по телекоммуникационным сетям, посредством их размещения в Интернете и другим способом, а также иного предоставления к ним доступа третьим лицам.

4. ПОРЯДОК ПОСТАВКИ ЭКЗЕМПЛЯРА СИСТЕМЫ И ЕГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ

4.1. По факту передачи экземпляра Системы составляется товарная накладная (двусторонний Акт сдачи-приемки, УПД).

4.2. Порядок использования экземпляра Системы определяется Спецификацией.

4.3. Если Спецификацией предусмотрена учетная запись, Заказчик вправе передавать реквизиты учетной записи только своим Уникальным пользователям в соответствии с условиями Спецификации. По запросу Исполнителя Заказчик обязан предоставлять Исполнителю информацию об Уникальных пользователях, которым была передана учетная запись. Заказчик обязан обеспечить конфиденциальность учетной записи.

4.4. Заказчик не вправе предоставлять возможность использования Системы(м) лицам и/или способами, не предусмотренными в п. 4.3 настоящего Договора.

4.5. Заказчик вправе в любое время заблокировать учетную запись путем смены ее реквизитов.

4.6. Заказчик обязан заблокировать учетную запись в следующих случаях:

4.6.1. В случае прекращения трудовых отношений с Уникальным пользователем, получившим учетную запись, - в течение одного рабочего дня с момента прекращения трудовых отношений;

4.6.2. В случае действительного или потенциального нарушения конфиденциальности реквизитов учетной записи - незамедлительно при получении соответствующей информации.

4.7. Заказчик не вправе передавать экземпляр Системы третьему лицу, если иное не предусмотрено Спецификацией.
5. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

5.1. Порядок оказания услуг определяется Спецификацией (-ями), являющимися неотъемлемой частью настоящего Договора.

6. СТОИМОСТЬ ПОСТАВКИ И УСЛУГ. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

6.1. Оплата допоставки экземпляров Систем, услуг по подключению экземпляров Систем производится Заказчиком в порядке и по ценам, определяемым настоящим разделом Договора и Спецификациями.

6.2. Цена Договора составляет (НДС не предусмотрен): ________ руб. (_______________________________________).
6.3. Факт оказания услуг Исполнителем и принятия их Заказчиком должен быть подтвержден Актом сдачи-приемки/УПД, подписанным обеими сторонами.
6.4. Заказчик в течение 3 (трех) рабочих дней со дня получения Акта сдачи-приемки/УПД обязан оплатить оказанные услуги. 

6.5. Основанием для расчетов является Счет, который Исполнитель предоставляет Заказчику. В Счете указывается стоимость услуг.

6.6.  В случае полной или частичной неуплаты стоимости оказанных услуг в срок, указанный в п.6.4 Договора, Заказчик обязан выплатить Исполнителю пени в размере 0,5% от неоплаченной стоимости оказанных услуг за каждый день просрочки, если Исполнитель потребует этого.

В случае полной или частичной просрочки платежа на 60 дней Исполнитель будет вправе прекратить оказание услуг и/или отказаться от исполнения настоящего Договора в одностороннем порядке.

6.7. Факт приема-передачи товара/оказания услуг по настоящему Договору может быть подтвержден в том числе составлением и подписанием универсального передаточного документа (УПД) по форме, предусмотренной Письмом ФНС России от 21.10.2013 N ММВ-20-3/96@.

6.8. Заказчик подписывает акты сдачи-приемки/УПД в течение 5 (пяти) календарных дней с момента их предъявления Исполнителем, либо направляет Исполнителю мотивированный отказ от подписания. В случае не подписания акта/УПД в установленный срок, услуги считаются оказанными, в соответствии с подписанными Исполнителем в одностороннем порядке актами сдачи-приемки/УПД. Подписывать акты сдачи-приемки/УПД без доверенности имеют право: главный бухгалтер (бухгалтер), финансовый директор, начальник юридического отдела (юрисконсульт).

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1. Настоящий Договор вступает в силу "__" ___________ 2024 г. и заканчивает свое действие "__" ___________ 2024 г. 

7.2. Обязательства по настоящему Договору накладываются на Исполнителя только в течение срока действия Спецификаций. Отказ Заказчика от услуг, предусмотренных Спецификациями, не прекращает действие настоящего Договора.
8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

8.1. В случае если у Заказчика возникнут обоснованные претензии к Системе в частях качества включенной в нее информации и/или некорректной работы программных средств и/или иной предоставленной информации и материалов, подготовленных Исполнителем с использованием экземпляра Системы, Исполнитель обязуется рассмотреть Претензию Заказчика в течение 15 (пятнадцати) дней с момента ее получения. Претензии принимаются Исполнителем только в оплаченном периоде пополнения экземпляра Системы. В случае признания Претензии обоснованной Исполнитель обязан устранить недостатки в разумный срок. В случае неустранения недостатков в указанный срок Заказчик будет вправе потребовать выплаты исключительной неустойки (штрафа) в размере, не превышающем стоимости одного месяца оказания услуг с использованием соответствующего экземпляра Системы, и/или досрочного расторжения настоящего Договора путем составления дополнительной Претензии. Исполнитель обязуется в пятнадцатидневный срок со дня получения дополнительной Претензии письменно ответить на нее. В случае признания дополнительной Претензии Заказчика обоснованной Исполнитель обязан в зависимости от требований Заказчика перечислить Заказчику исключительную неустойку (штраф) и/или расторгнуть настоящий Договор.

8.2. Исполнитель не несет ответственности за качество отключенного от сопровождения экземпляра Системы.

8.3. При нарушении Заказчиком условий оплаты Исполнитель имеет право прекратить исполнение любых обязательств перед Заказчиком, в т.ч. блокировать использование Заказчиком любых сервисов, предварительно уведомив об этом Заказчика за 5 (пять) дней.

8.4. Исполнитель имеет право отказаться от исполнения настоящего Договора в одностороннем порядке в случаях:

8.4.1. Нарушения Заказчиком условий, которые согласно Спецификациям, позволяют Исполнителю отказаться от Договора, а также п.п. 3.1 - 3.3, 4.3, 4.4, 4.6 - 4.7 настоящего Договора. Любое из указанных нарушений признается грубым нарушением исключительного права на Систему как объект интеллектуальной собственности и является основанием для применения предусмотренных действующим законодательством мер защиты интеллектуальных прав;

8.4.2. Внесения Заказчиком изменений в средства программной защиты Системы, приводящих к ее декомпилированию или модификации;

8.4.3. Изготовления, воспроизведения, распространения (любым способом) Заказчиком контрафактных экземпляров Систем.

8.5. Исполнитель не несет ответственности за невозможность исполнения своих обязательств перед Заказчиком по причине неполадок в работе компьютерного, телекоммуникационного оборудования или каналов связи Заказчика и/или третьих лиц (в том числе оборудования оператора, предоставляющего Заказчику услуги связи), а также в иных согласованных Сторонами случаях.

8.6. Заказчик самостоятельно определяет порядок использования Систем в пределах, установленных настоящим Договором и Спецификациями. Возможность использования Систем считается предоставленной вне зависимости от начала его осуществления Заказчиком.

8.7. Все споры и разногласия, возникшие между Сторонами по настоящему Договору в части стоимости услуг и порядка расчетов, разрешаются Сторонами путем переговоров. Претензионный порядок урегулирования разногласий для Сторон обязателен. В случае нарушения одной из Сторон обязательств по настоящему Договору, Сторона считающая, что ее права нарушены (Кредитор), предъявляет другой Стороне (Должнику) претензию в письменной форме. Срок рассмотрения претензии не должен превышать 10 (Десять) дней со дня ее направления. В случае неудовлетворения выставленной претензии Должником в указанный срок, Кредитор вправе обратиться в суд.

Рассмотрение всех споров, связанных или вытекающих из Договора, производится в Арбитражном суде Республики Башкортостан.
9. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

9.1. Заказчик обязан обеспечить соблюдение Уникальными пользователями положений п.п. 3.1 - 3.3, 4.2, 4.3, 4.5, 4.6 настоящего Договора.

9.2. Условия настоящего Договора, любых соглашений и приложений к нему являются конфиденциальными и не подлежат разглашению, за исключением случаев, когда иное предусмотрено законодательством Российской Федерации.

9.3. Исполнитель вправе передать все права и обязанности по настоящему Договору другому официальному Дистрибьютору Сети КонсультантПлюс с уведомлением Заказчика за 10 (десять) дней до момента передачи.

9.4. Экземпляры Систем передаются и сопровождаются Исполнителем в виде «как есть» с параметрами, определяемыми разработчиком, и не подлежат изменению по желанию Заказчика, если иное не предусмотрено соглашением Сторон. Разработчик Систем вправе самостоятельно определять информационное содержание Систем в рамках их общей направленности. Информация, содержащаяся в Системе, включая авторские материалы (комментарии, книги, статьи, ответы на вопросы и т.д.), имеет справочный характер. Разработчик не несет ответственности за правильность информации, изложенной в авторских материалах.

9.5. В случае если в силу технических особенностей определенной Системы какие-либо условия настоящего Договора выполнить невозможно, то эти условия и ответственность за невыполнение этих условий, если она предусмотрена, считаются недействующими в отношении экземпляров данной Системы.

9.6. Исполнитель может исполнять свои обязательства по настоящему Договору с привлечением третьих лиц.

9.7. Исполнитель может получать служебные файлы и информацию с компьютера Заказчика, необходимые для надлежащего исполнения обязательств перед Заказчиком.

9.8. С согласия Заказчика Исполнитель вправе изменить параметры и/или название экземпляра Системы, сопровождаемого по настоящему Договору, путем передачи в адрес Заказчика письма с указанием новых параметров и/или названия экземпляра Системы. Соответствующие изменения в Договор вступают в силу с момента получения Заказчиком указанного письма или иного момента, указанного в письме.

9.9. Заказчик обязан обеспечить правомерность использования Исполнителем персональных данных физических лиц, которые Заказчик передает Исполнителю по настоящему Договору.

9.10. В случае противоречий между условиями настоящего Договора и условиями Спецификаций применяются условия Спецификаций.

9.11. У любой из Сторон, которая является кредитором по денежному обязательству другой Стороны (должника), возникшему в связи с действием настоящего Договора, не возникает права на получение с должника процентов на сумму долга за период пользования денежными средствами по ст. 317.1 Гражданского кодекса РФ.

9.12. Оформление и обмен любыми документами по настоящему Договору (включая, но не ограничиваясь, счета, акты, накладные, счета-фактуры, УПД) допускаются в электронном виде, с использованием электронного документооборота. Такие документы оформляются в соответствии с требованиями действующих нормативно-правовых актов, в т.ч. Федерального закона от 6 апреля 2011 г. N 63-ФЗ "Об электронной подписи", и подписываются квалифицированной электронной подписью. Заказчик и Исполнитель признают указанные документы равнозначными документам на бумажном носителе, подписанным соответствующими собственноручными подписями своих уполномоченных представителей и заверенным печатями (при необходимости). Стороны несут ответственность за обеспечение конфиденциальности ключей электронной подписи и за их несанкционированное использование. Стороны также вправе производить оформление и обмен документами по настоящему Договору на бумажном носителе с подписанием собственноручной подписью уполномоченных представителей и приложением оттиска печати (при необходимости), при этом по требованию любой из Сторон оформление и обмен такими документами и/или дубликатами документов являются обязательными.

9.13. Системы по заказу Разработчика Систем могут модифицироваться официальными Представителями Сети КонсультантПлюс либо иными организациями в соответствии с технологическими процедурами и политикой Разработчика Систем. Исполнитель оказывает Заказчику услуги по адаптации и сопровождению Систем, модифицированных Исполнителем.

9.14. Стороны допускают при исполнении условий настоящего Договора использование факсимильного воспроизведения подписи (факсимиле) уполномоченных лиц Сторон на всех необходимых документах, за исключением доверенностей, платежных документов и других документов, которые имеют финансовые последствия для Сторон. При этом факсимильная подпись уполномоченных лиц для Сторон будет иметь равную подлинной подписи силу.

9.15. Сторона, реквизиты которой изменились, должна уведомить другую сторону о состоявшихся изменениях письменно информационным письмом, либо по факсу в течение 10 (десяти) календарных дней с момента изменения реквизитов. В противном случае сторона принимает на себя ответственность за неисполнение либо ненадлежащее исполнение настоящего Договора в связи с изменением реквизитов.

9.16. Исполнитель обязан в течение 5 рабочих дней со дня заключения настоящего Договора предоставить Заказчику по его требованию копию действующего Лицензионного соглашения, подтверждающего, что специальное программное обеспечение, используемое Исполнителем для оказания услуг Заказчику, полностью совместимо с: 

а) установленными у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс (в том числе установленной на ЭВМ Заказчика специальной копией Системы КонсультантПлюс со специальным набором документов, дающей возможность в любое время пользоваться минимально необходимым объёмом правовой информации);

б) внутренними информационными ресурсами Заказчика, ранее самостоятельно подготовленными им с использованием технологий КонсультантПлюс, в том числе с:

- подборками документов Заказчика, перечнями документов «на контроле», комментариями и закладками Заказчика в текстах документов Систем КонсультантПлюс; 

- базой данных проектов типовых договоров Заказчика, содержащей договорные формы, создаваемые, открываемые, изменяемые и обновляемые (актуализируемые) Заказчиком с использованием актуализируемого Конструктора договоров КонсультантПлюс;

- технологическими взаимосвязями отдельных собственных документов Заказчика (в том числе шаблонов/типовых форм/образцов) с актуализируемыми Системами КонсультантПлюс и актуализируемым Конструктором договоров КонсультантПлюс.

10.
АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА

10.1.
При исполнении своих обязательств по договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств и ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.

10.2.
При исполнении своих обязательств по договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей договора законодательством как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.

10.3.
В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать,  что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками, выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем. После письменного уведомления соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение десяти рабочих дней с даты направления письменного уведомления.

11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН
	ЗАКАЗЧИК
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	Государственное унитарное предприятие

"Региональные Электрические Сети"

Республики Башкортостан (ГУП «РЭС» РБ)

Адрес юридический:

452684, Республика Башкортостан, 

г. Нефтекамск, ул. Высоковольтная, д.5

Адрес почтовый: 450077, Республика Башкортостан, г. Уфа, ул. Кирова, 15

Телефон/факс: 8 (347) 273-51-77

E-mail: info@gupres.ru
ИНН 0264006823 КПП 026401001

ОГРН 1020201880819

ОКПО 03218708

ОКАТО 80427000000

Банковские реквизиты:

Банк ГПБ (АО), г. Москва

р/с 40602810500000000164

к/с 30101810200000000823

БИК 044525823


	(заполняется участником закупки, 

признанным победителем)
Адрес места нахождения: 
Адрес для переписки: 
ИНН
КПП
ОГРН
ОКПО 
Расчётный счет: 
Корр. счет: 
БИК 


	От имени Заказчика:

Генеральный директор

_______________ /В.В. Мазур/

«____» ____________ 20____г.

м. п.
	От имени Исполнителя:

______________ /____________/

«___» ____________20___ г.

м. п. (при наличии печати)


к Договору N _____________ от "___"__________ 20___ г.
спецификация № от "___"__________ 20___ г.

ФИКСИРОВАННЫЙ ПЕРИОД  

"___"__________ 20___ г.
1. КОМПЛЕКТ СИСТЕМ (далее – Комплект):

	Название экземпляра Системы
	Число УЗ <1>
	Число ОД <2>
	Стоимость поставки одного экземпляра Системы без учета НДС, руб. <3>
	Стоимость услуги подключения к Системе на ___ месяца(ев) без учета НДС, руб.

	Основная Система:

	СПС Консультант Бизнес
	200
	20
	-
	

	СПС Консультант Универсал смарт-комплект Проф
	15
	3
	
	

	Дополнительные Системы:

	СПС КонсультантПлюс: Выпуск Башкортостан
	200
	20
	
	

	СС Готовые решения (Проф). Налог на прибыль
	
	3
	
	

	

ИТОГО
	
	
	
	

	Общая сумма
	


 --------------------------------

<1> Указывается максимальное количество учетных записей (далее УЗ), с помощью которых может быть использован комплект.

<2> Указывается максимальное количество электронных устройств (ЭВМ), с которых может быть осуществлен одновременный доступ к комплекту с разных УЗ.

<3> Если поставка экземпляра не производится, в строке ставится прочерк.

Экземпляры по этой Спецификации – типа ОВМ.  

2. ПОДКЛЮЧЕНИЕ СОПРОВОЖДЕНИЯ СИСТЕМ

2.1. Общая процедура. Исполнитель обязуется за вознаграждение подключить Заказчика к экземплярам Систем, перечисленным в разделе 1 Спецификации, которые сопровождаются Исполнителем, путем адаптации, установки, формирования в Комплект, регистрации, тестирования, сопровождения, внесения других изменений, необходимых для работоспособности на оборудовании Заказчика. 

2.2. Адаптация (регистрация и иные действия согласно Договору). Для организации сопровождения экземпляры Систем, включая специальные копии, регистрируются и адаптируются на ЭВМ Заказчика, ЭВМ Исполнителя, ЭВМ Разработчика Систем. В результате регистрации и адаптации Исполнитель: 

2.2.1. Обеспечивает Заказчику возможность использования Комплекта с числом УЗ и числом ОД, определенными настоящей Спецификацией;

2.2.2. Сохраняет реквизиты УЗ в специальной копии Системы;

2.2.3. Регистрирует автоматизированное рабочее место (АРМ) администратора учетных записей пользователей для организации сопровождения Систем, в т.ч. формирует, адаптирует и модифицирует базу данных учетных записей пользователей.

2.3. Использование Систем предусматривает комплексное сопровождение и адаптацию:
2.3.1. Право Заказчика использовать Системы в пределах и способами, определенными Договором и разделом 3 настоящей Спецификации;
2.3.2. Предоставление Заказчику актуальной информации путем сопровождения и адаптации зарегистрированных экземпляров Систем и в том числе специальной копии Системы на электронном устройстве Заказчика, включая установку, переустановку, формирование в Комплект, настройку, тестирование, технологическую профилактику работоспособности настроек, восстановление их работоспособности, передачу служебных файлов;
2.3.3 Предоставление Заказчику возможности получения консультаций по работе Систем по телефону, по электронной почте, через специальные сервисы и базы данных либо в офисе Исполнителя;

2.3.4. Администрирование специального АРМ администратора учетных записей пользователей, адаптацию и модификацию базы данных учетных записей пользователей, с использованием которой Исполнитель сопровождает экземпляры Систем;
2.3.5. С использованием АРМ администратора учетных записей пользователей и базы данных учетных записей пользователей восстановление персональных настроек Заказчика (папок, закладок, документов на контроле, комментариев пользователей в текстах документов);
2.3.6. Изменение реквизитов УЗ, сохраненных в специальной копии Системы.
2.4. Условия и порядок дополнительной перерегистрации (адаптации) на ЭВМ в рамках сопровождения. Исполнитель обеспечивает администрирование специального АРМ администратора учетных записей пользователей и в рамках данного процесса при необходимости проводит дополнительную регулярную перерегистрацию (адаптацию) экземпляров на ЭВМ Заказчика, ЭВМ Исполнителя, ЭВМ Разработчика Систем при сбоях и в других необходимых случаях. По запросу Заказчика АРМ администратора учетных записей пользователей может быть предоставлено Заказчику. 

2.5. Подтверждение факта оказания и приемки услуг. По факту оказания услуги подключения к Системам составляется двусторонний Акт сдачи-приемки/УПД. Заказчик подписывает Акт сдачи-приемки/УПД в течение 5-ти календарных дней с момента предъявления Исполнителем, либо направляет Исполнителю мотивированный отказ от подписания. В случае не подписания акта/УПД в установленный срок, услуги считаются оказанными, в соответствии с подписанными Исполнителем в одностороннем порядке актами сдачи-приемки/УПД.

3. Порядок ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СИСТЕМ 

3.1. Период использования Систем. Использование Комплекта возможно только после его подключения в оплаченном периоде согласно акту/УПД о подключении. 

3.2. Электронный адрес для направления Заказчику информации: mupnmpes@ufamts.ru. В случае изменения электронного адреса Заказчик направляет Исполнителю письменное уведомление по форме, согласованной в качестве приложения к Договору. 

3.3. Постоянный адрес Заказчика, по которому в порядке п.п. 2.2, 2.3 осуществляется правомерное использование Комплекта Систем Уникальными пользователями: 452683, РФ, РБ, г. Нефтекамск, ул. Высоковольтная, д.5.

Примечание: правомерное использование Комплекта Систем также возможно с домашних адресов Уникальных пользователей, а также адресов временного использования Систем Уникальными пользователями (например, при нахождении Уникальных пользователей в командировке или кафе).

3.4. Интерфейсные сообщения. Система может содержать информационное сообщение о наименовании и местонахождении правомерного пользователя Комплекта Систем. Сообщение может быть показано не чаще одного раза в 24 часа.

3.5. Параметры использования Комплекта. Разработчик Систем самостоятельно определяет параметры использования Систем и вправе в одностороннем порядке их изменять. С актуальными параметрами Заказчик вправе ознакомиться в разделе справочной информации о Комплекте в электронном виде.

3.6. Конфиденциальность. Заказчик обязан обеспечивать конфиденциальность УЗ. Нарушениями конфиденциальности, являющимися грубыми нарушениями прав на объект(ы) интеллектуальной собственности, в частности, являются: передача (разглашение) реквизитов УЗ лицам, не являющимся Уникальными пользователями, а также несвоевременная блокировка УЗ при прекращении трудовых отношений с бывшим Уникальным пользователем. 

3.7. Комплектация. Состав Комплекта в оплаченном периоде его использования изменению не подлежит. Отключение экземпляра любой Системы Комплекта блокирует использование всего Комплекта. 

3.8. Использование экземпляров Систем на ЭВМ ЛВС Заказчика возможно только после перенастройки и на основании отдельного соглашения Сторон. Разработчиком могут определяться особенности перенастройки экземпляров Систем и их последующей работы на ЭВМ ЛВС. ЛВС - локальная вычислительная сеть, соединяющая две или более ЭВМ (возможно, разного типа), расположенные в пределах одного здания или нескольких соседних зданий.

3.9. Технический режим. Использование Систем осуществляется без выбора документов. Исполнитель обеспечивает возможность использования комплекта Систем 24 часа в сутки 7 дней в неделю, за исключением времени перерывов, связанных с заменой оборудования, программного обеспечения и/или проведения других ремонтных или планово-профилактических работ на серверном оборудовании. Использование Комплекта возможно под управлением специальной копии Системы с электронного устройства Заказчика, на котором она установлена.

3.10. Прочее. Все расходы, связанные с обеспечением достаточного трафика для осуществления сопровождения и доставки информации, оплачиваются Заказчиком за свой счет. Работоспособность компьютерного, телекоммуникационного оборудования Заказчика и каналов связи Заказчик обеспечивает самостоятельно. 

	От имени Заказчика:

Генеральный директор

_______________ /В.В. Мазур/

«____» ____________ 20____г.

м. п.
	От имени Исполнителя:

______________ /____________/

«___» ____________20___ г.

м. п. (при наличии печати)


к Договору N _____________ от "___"__________ 20___ г.
Форма уведомления

об изменении адреса электронной почты ЗАКАзЧИКА

_________ (в адрес Исполнителя) ____

уведомлениЕ

об изменении адреса электронной почты ЗАКАзЧИКА

_____________________________________, именуемое(ый) в дальнейшем Заказчик, в лице ____________________, действующего на основании _______________, информирует Вас об изменении адресов электронной почты, указанных в Спецификациях к Договору N ________ от _____________ (далее - Договор):

· Спецификация N __ от __
N USB-ключа или N дистрибутива основной Системы Комплекта) - ___________;

а) Старый адрес электронной почты - ______________@___________;

б) Новый адрес электронной почты - ______________@____________.

· Спецификация N __ от __
...

Просим Вас направлять предусмотренные Договором и Спецификациями к Договору электронные сообщения, касающиеся использования  комплектов Систем, на новые адреса электронной почты.

	ЗАКАЗЧИК:

	

	

	От Заказчика

	__________________________________

	_______________________/__________/

	М.П.


ФОРМА УТВЕРЖДЕНА:

	От имени Заказчика:

Генеральный директор
_______________ /В.В. Мазур/

«____» ____________ 20____г.

м. п.
	От имени Исполнителя:

______________ /____________/

«___» ____________20___ г.

м. п. (при наличии печати)


