Техническое задание 

на оказание информационных услуг по адаптации и сопровождению экземпляров 

Системы КонсультантПлюс
Предмет закупки:  Исполнитель по заданию Заказчика оказывает информационные услуги с использованием следующих экземпляров Системы КонсультантПлюс (услуги по адаптации и сопровождению экземпляров Системы КонсультантПлюс), принадлежащих Заказчику:

	Название экземпляра Системы КонсультантПлюс
	Количество
	Число ОД

	СПС Консультант Юрист смарт-комплект Оптимальный  (ОВК-Ф)
	1
	1

	СПС Консультант Бухгалтер смарт-комплект Базовый  (ОВК-Ф)
	1
	1


Место оказания услуг:  Оказание услуг осуществляется по адресу: 460006, г. Оренбург, ул. Цвиллинга, 92 .
Срок оказания услуг: с даты подписания договора по  31 декабря 2024г.
Объем оказываемых услуг: Оказание информационных услуг с использованием экземпляров Систем (услуг по адаптации и сопровождению экземпляров Систем) предусматривает:

- адаптацию (установку, тестирование, регистрацию, формирование в комплект(ы)) экземпляра(ов) Систем на компьютерном оборудовании Заказчика;

- передачу Заказчику актуальной информации (актуальных наборов текстовой информации, адаптированных к установленным у Заказчика экземплярам Систем): специалистом, не реже одного раза в неделю, или ежедневно по средствам сети интернет (по согласованию с Заказчиком);

- техническую профилактику работоспособности Системы(м) и восстановление работоспособности Системы(м) в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком (тестирование, переустановка);

- консультирование по работе с Системой(ами), в т.ч. обучение Заказчика работе с Системой(ами) по методикам Сети КонсультантПлюс с возможностью получения специального сертификата об обучении;

- предоставление возможности получения Заказчиком консультаций по телефону и в офисе Исполнителя по работе Системы(м);

- предоставление другой информации и материалов;

- предоставление иных услуг по адаптации и сопровождению экземпляра(ов) Системы.

 Заказчик имеет право получать текущую информацию не реже 1 (одного) раза в неделю,в т.ч. принимать наборы текстовой информации в принадлежащий ему экземпляр Системы в соответствии с его функциональным назначением.

