ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
НА УСЛУГИ ПО ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ И РЕМОНТУ ЛЕГКОВЫХ АВТОМОБИЛЕЙ
           ОКПД2: 45.20.1 Услуги по техническому обслуживанию и ремонту легковых автомобилей и легких грузовых автотранспортных средств
1.Цели услуг:

техническое обслуживание и ремонт автотранспортных средств, шиномонтажные работы

2.Место выполнения услуг:
Место выполнения услуг – по месту нахождения станции технического обслуживания автомобилей (далее СТО) Исполнителя, расположенной на территории города Евпатория, либо не далее 20 км от места расположения автопарка Заказчика на круглосуточно охраняемой территории с наличием  видеонаблюдения.

3.Требования к исполнителю:
3.1 Исполнитель обязуется принять служебное автотранспортное средство  (далее – ТС, транспортное средство, автомобиль)  для проведения технического обслуживания (далее ТО), проведения текущего ремонта (далее – ремонт, работы или ТР)  или шиномонтажа, с 09 часов 00 минут до 18 часов 00 минут в день обращения (Пн.-Сб.) Заказчика, либо его представителя по оформленному должным образом Заказ-наряду, с указанием времени и даты приема ТС, марки, государственного номера, показаний одометра, недостатков технического состояния автомобиля и предварительных работ. 

Исполнитель предоставляет Заказчику внеочередное пользование всеми видами услуг, предоставляемых в рамках заключенного договора.  

По каждому конкретному случаю обращения виды услуг согласовываются с Заказчиком либо его уполномоченным лицом, подписавшим Заказ-наряд.

Устранение выявленных в процессе работ (услуг) неисправностей согласовывается с Заказчиком либо его уполномоченным лицом.

Выявленные неисправности должны быть отражены в дополнительном Заказ-наряде (либо допускается внесение дополнений в ранее выданный документ с отметкой лица, выдавшего его). 

3.2.  Исполнитель производит по заявкам Заказчика ТО и ТР транспортных средств, с требуемым качеством, в соответствии и в сроки, установленные эксплуатационными и ремонтными нормами и рекомендациями завода-изготовителя ТС на выполнение всех видов работ, с учетом их сложности. Работы должны выполняться в соответствии с требованиями Закона Российской Федерации от 10.12.1995 г. № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения» и Постановления Правительства Российской Федерации от 11.04.2001 г. № 290 «Об утверждении правил оказания услуг (выполнения работ) по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств», ГОСТ 33997-2016 Колесные транспортные средства. Требования к безопасности в эксплуатации и методы проверки, ГОСТ 28.001-83 и других технических и нормативно - правовых актов. 

3.3. Диагностика, ТР и ТО автотранспорта Заказчика осуществляется на рабочих площадях станции по техническому обслуживанию автомобилей Исполнителя, которые должны иметь соответствующую технологическую оснащенность для выполнения работ (оказания услуг) в соответствии с настоящим техническим заданием Заказчика. 

3.4. Исполнитель должен быть обеспечен комплексом диагностического, программного и ремонтного оборудования, инструментом необходимым для качественного ТО и ТР автомобилей Заказчика. Материально-техническая база Исполнителя должна иметь: посты ТО и ТР (не менее 2 шт.), ремонта двигателей, диагностики и ремонта электрооборудования, шиномонтажа, обслуживания систем кондиционирования и мойки ТС.

3.5. Исполнитель должен обеспечивать одновременно техническое обслуживание и ремонт не менее 2-х ТС Заказчика, обеспечивать резервирование запасных частей, необходимых для проведения ТО и ТР (наличие собственного склада запасных частей).

3.6. Исполнитель должен выполнять техническое обслуживание и текущий ремонт ТС в полном объеме, необходимом Заказчику, соблюдая регламент, методику и технологии проведения ТО и ТР, установленные заводом-изготовителем для данного ТС.

3.7. В случае обнаружения, в ходе сдачи-приемки, недостатков в выполненных работах (оказанных услугах), либо несоответствия качества используемых материалов, данные недостатки подлежат исправлению силами Исполнителя и за его счет в течение 3 дней со дня их обнаружения.

3.8. Исполнитель не принимает на себя обязательства по утилизации отходов от ремонта автомобилей Заказчика и уплату соответствующих экологических платежей.

3.9. Если, при проведении ТО и ТР Исполнитель применяет запасные части - эквивалент, то по требованию Заказчика, он обязан письменно подтвердить, что замененная запасная часть (узел/агрегат) является товаром - эквивалентом, который не ухудшает технические характеристики продукции.

3.10. Исполнитель предоставляет уполномоченному лицу Заказчика возможность осуществления контроля за выполняемыми работами (услугами) по ТО и ТР автотранспорта, включая круглосуточное видеонаблюдение непосредственно в ремонтной зоне и прилегающей территории. 

3.11. Работы (услуги) должны выполняться с учетом технологического режима, правил техники безопасности, противопожарной безопасности и производственной санитарии. 

3.12. Исполнитель обязан предоставлять по требованию Заказчика, необходимую информацию (включая видеозапись проведения ТО и ТР), непосредственно, связанную с вопросами объема и качества выполняемых работ (оказываемых услуг).

3.13. Исполнитель предоставляет Заказчику надлежащим образом оформленные отчетные документы в соответствии с договором.

3.14. Исполнитель несет полную материальную ответственность за переданные ему для проведения технического обслуживания и текущего ремонта ТС Заказчика.

3.15. Исполнитель принимает ТС на ремонт, техническое обслуживание, обеспечивая сохранность автомобилей Заказчика вместе со специальным оборудованием и государственными регистрационными знаками, установленными на них.

3.16. Исполнитель гарантирует Заказчику обеспечение сохранности, а также не использования и не применения транспортных средств и установленного на них специального оборудования в своих целях. В случае неисполнения данных обязательств Исполнитель несёт ответственность, вплоть до уголовной, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

3.17. До заключения договора Заказчик вправе назначить выездную комиссию с целью проверки соответствия Исполнителя, предъявленным требованиям, прописанным в техническом задании.

4. Требования к качеству, техническим и функциональным характеристикам услуг и их безопасности:
4.1 ТС прошедшие техническое обслуживание и текущий ремонт, должны соответствовать требованиям, предъявляемым к техническому состоянию ТС, участвующих в дорожном движении, в части обеспечения его безопасности.

4.2. Применяемые материалы, методы и технологии должны соответствовать требованиям экологических, санитарно-гигиенических, противопожарных и других норм, действующих на территории Российской Федерации, и обеспечивать безопасную для жизни и здоровья людей эксплуатацию ТС.

4.3. Работы должны осуществляться в полном соответствии с требованиями технической документации, установленной заводом-изготовителем автотранспортных средств и законодательством Российской Федерации.

4.4.  В случае возникновения у Заказчика замечаний или претензий по качеству и объему выполненных работ, ему предоставляется право заявить их, в течение 14 (четырнадцати) дней, после подписания документа о приемке.

5.Сроки выполнения работ:
5.1 Выполнение заявленных работ должно осуществляться до 31 декабря 2025 года с момента подписания договора.

- мелкий ремонт, техническое обслуживание и диагностика ТС – в течение одного дня с момента представления ТС Исполнителю;

- кузовной ремонт, ремонт узлов и агрегатов – в течение или не более 5 (пяти) рабочих дней с момента представления ТС Исполнителю;

- сложный ремонт и/или поставка запасных частей и деталей на заказ – в течение или не более 7 (семи) рабочих дней с даты поступления заявки на оказание услуг (выполнения работ) от Заказчика.

В иных случаях сроки работ согласуются с Заказчиком.

 6. Порядок выполнения работ и доставка ТС:
6.1. Работы по техническому обслуживанию и текущему ремонту ТС Заказчика выполняются по заявке (в т.ч. по заявке с помощью телефонной, факсимильной, электронной связью) без предварительной записи и вне очереди в день обращения.

6.2. Доставка ТС на СТО Исполнителя осуществляется силами и средствами Заказчика. В случае неисправности ТС, при которой запрещена эксплуатация ТС, эвакуация к месту ремонта осуществляется Исполнителем за счет Заказчика, с помощью автомобильного эвакуатора.

7.Перечень базовых работ по ТО и ТР автомобилей:
Исполнитель по заявке Заказчика должен выполнять следующие виды услуг:

Проведение ТО и ТР;

Проведение агрегатного ремонта;

Проведение диагностики, обслуживания и ремонта тормозной системы;

Проведение диагностики, обслуживания и ремонта электрооборудования;

Проведение диагностики, обслуживания и ремонта подвески;

Проведение проверки геометрии кузова;

Проведение арматурных (кузовных) работ;

Проведение покрасочных работ;

Проведение электронной диагностики ходовой части;

Проведение электронной диагностики ДВС;

Проведение шиномонтажных работ.

Проведение мойки автомобиля.

Техническое обслуживание, которое включает в себя:

- контрольно-диагностические работы;

- крепежные, регулировочные, смазочные работы и другие услуги, направленные на предупреждение и выявление неисправностей, снижение интенсивности ухудшения параметров технического состояния подвижного состава, экономию топлива и других эксплуатационных материалов, уменьшение отрицательного воздействия на окружающую среду;

Требования к ремонту (текущий ), включает в себя:

- ремонт двигателей и других агрегатов и узлов автомобилей, включая                         электрооборудование;

- компьютерную диагностику двигателя;

- проверку, заправку и обслуживание систем кондиционирования автомобилей;

- проверку и регулировку света фар;

- замену расходных материалов и запасных частей;

- замену масел и эксплуатационных жидкостей;

- разборочно-сборочные работы;

- слесарно-механические работы;

- покрасочные работы;

- электромонтажные работы;

- ремонт топливной системы автомобиля;

- установку углов (развал, схождение) колес двух осей;

- ремонт систем вентиляции, отопления и кондиционирования;

- шиномонтажные работы, вне зависимости от модели транспортного средства для 4 колес; 

регулировка развала -схождения , вне зависимости от модели транспортного средства.

8. Требования к запасным частям, агрегатам и материалам, используемым для технического обслуживания и текущего ремонта ТС:
8.1. Техническое обслуживание и текущий ремонт ТС Заказчика, Исполнитель должен производить с использованием запасных частей, агрегатов и материалов, приобретенных за счет денежных средств, предусмотренных договором.

8.2. Исполнитель обязан устанавливать и (или) использовать при выполнении ТО и ТР автомобилей запасные части, расходные материалы и специальные жидкости, имеющие сертификаты качества и (или) декларации о соответствии, свободные от права третьих лиц. 

Все используемые при выполнении работ, оказании услуг запасные части, материалы, детали, узлы и агрегаты должны быть новыми, не бывшими в употреблении, не снятыми с длительного хранения, не восстановленными, не подвергавшимися изменениям после их производства, а также соответствовать всем требованиям предприятия-изготовителя автомобиля. 

Если установленные запасные части, узлы, детали и материалы, подвергшиеся техническому контролю или испытаниям, не отвечают требованиям технических условий, Заказчик может отказаться от них, а Исполнитель должен заменить забракованные детали в соответствии с требованиями технических условий без каких-либо дополнительных затрат со стороны Заказчика. 

Исполнитель обязан по требованию Заказчика, либо его представителей, представить документы, подтверждающие качество установленных запасных частей и использованных эксплуатационных жидкостей.

8.3. Узлы и детали, снятые с ТС для замены на новые, по требованию Заказчика, должны быть возвращены ему в упаковке от соответствующих установленных новых узлов и деталей.

8.4. Оборудование, устройства, запасные части, материалы, установленные на ТС при выполнении работ и на которые в установленном порядке оформлены рекламация (претензия к качеству, функционированию) подлежат замене в течение 5-ти рабочих дней.

9. Порядок сдачи и приемки работ
В установленном договором порядке.

10. Требования к гарантийному сроку оказанных услуг
10.1. Срок предоставления гарантии качества на выполнение работ по ТО и ТР транспортных средств со дня подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг составляет:

- на ремонт узлов и агрегатов – 12 месяцев;

- на техническое обслуживание автомашин – до следующего ТО по регламенту, но не более 15 000 км пробега;

- текущий ремонт – 12 месяцев или 20 000 км пробега в зависимости от того, что наступит раньше;

- на запасные части – гарантийный срок, установленный заводом-изготовителем, а в случае если гарантийный срок заводом-изготовителем не установлен, то гарантийный срок составляет 12 месяцев.

10.2. В случае обнаружения дефектов при правильной эксплуатации автомобилей, а также при выходе из строя замененных запасных частей полностью или их комплектующих, по вине Исполнителя, в течение гарантийного срока эксплуатации, устранение неисправностей вплоть до их замены производится за счет Исполнителя.

При этом гарантийный срок на выполненные работы (оказанные услуги) и используемые при выполнении ремонта запасные части продлевается на период гарантийного ремонта с момента уведомления о выходе из строя комплектующих (запасных частей), до дня устранения выявленных дефектов и неисправностей.

Гарантийный ремонт осуществляется в течение 1-го рабочего дня с даты соответствующего письменного уведомления Исполнителя о возникших неисправностях, в первоочередном порядке.

Расходы по гарантийному ремонту, включая расходы, связанные с проведением ремонта, заменой комплектующих изделий и составных частей, транспортированию к месту проведения гарантийного ремонта, осуществляются за счет Исполнителя.  

Устранение неисправностей, возникших в течение гарантийного срока, производится Исполнителем в первоочередном порядке.

Исполнитель несет полную персональную ответственность за представленный ему автотранспорт. В случае возникновения неисправностей, отсутствовавших на момент приема автомобиля на ТО и ТР, возмещает причиненные убытки в полном размере за свой счет.

11.Требования к выполнению услуг по ТО и ТР
Работы по ТО и ТР автотранспортных средств выполняются с использованием оборудования, запасных частей, деталей, агрегатов и узлов, смазочных и расходных материалов Исполнителя, стоимость которых входит в общую стоимость работ и услуг.

Цена запасных частей и расходных материалов (масла, жидкости и т.д.), а также стоимость нормо-часа не должна превышать стоимость, в течение всего срока исполнения договора.

12.Список автомобилей, подлежащих текущему ремонту и техническому обслуживанию.

	№ п/п
	Марка, модель
	 Идентификационный номер
	Год выпуска
	Техническое обслуживание
	Текущий ремонт

	1
	Toyota Camry ASV70L-RE
	XW7BF3HK10S176986
	2020
	Каждые 12 мес. или каждые 10 тыс. км.*
	по заявке / по результату диагностики

	2
	Toyota Corolla
	JTNBV58E50J056447
	2008
	Каждые 12 мес. или каждые 10 тыс. км.*
	по заявке / по результату диагностики


*в зависимости от того, что наступит ранее;

13. Перечень используемых запасных частей, материалов по ТР и ТО: Прикреплено отдельным файлом – Приложение №1 к техническому заданию

