Приложение к документации

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по проверке автотранспорта предприятия
на предмет контроля расчетов 

1. СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

1.1. Начало услуги –       с 01.03.2025.
1.2. Окончание услуги – 31.12.2025.

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

2.1. ПЕ – Подвижная единица.
2.2. ТС – Транспортное средство.
2.3. Транспортный терминал – электронное программно-техническое устройство для приема к оплате платежных карт, электронных проездных билетов и электронных транспортных карт.
2.4. Организатор перевозок – уполномоченный орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации или уполномоченный орган местного самоуправления, установивший муниципальный маршрут регулярных перевозок, межмуниципальный маршрут регулярных перевозок или смежный межрегиональный маршрут регулярных перевозок.
2.5. Номер маршрута – номер маршрута, установленный в соответствии с Реестром маршрутов Организатора перевозок.
2.6. АСОП – Автоматизированная система оплаты проезда.
2.7. Маршрут – путь следования ТС между начальным и конечным остановочным пунктом.
2.8. ООТ – остановка общественного транспорта.
2.9. Расписание – временный график или дифференцированные по времени суток и (или) дням недели интервалы отправления ТС от ООТ.
2.10. Рейс – предусмотренный расписанием путь транспортного средства в одном направлении между двумя конечными остановочными пунктами или в обоих направлениях при наличии на нем одного конечного остановочного пункта (кольцевой маршрут).
2.11. АО «ПП-8» - Акционерное общество  «Пассажирское предприятие № 8».

3. ЦЕЛИ И НАЗНАЧЕНИЕ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

3.1. Целью оказываемых услуг является:
- повышение эффективности работы городского пассажирского транспорта АО «ПП-8»;
- выявление лиц, не оплативших проезд в ТС городского муниципального пассажирского транспорта с последующим привлечением к административной ответственности; 
- проведение дообилечивания пассажиров в случае отсутствия оплаты за проезд в ТС предприятия;
- соблюдение требований о порядке подтверждения оплаты проезда, перевозки багажа, провоза ручной клади по маршрутам регулярных перевозок в городском и пригородном сообщении.

4. СОДЕРЖАНИЕ УСЛУГ ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ ФУНКЦИОНАЛА КОНТРОЛЕРСКОЙ СЛУЖБЫ

4.1. Для соблюдения требований о порядке подтверждения оплаты проезда, перевозки багажа, провоза ручной клади в городском транспорте контролерская служба должна:
4.1.1. Организовать работу 6 дней в неделю, включая выходные и праздничные дни, в соответствии с графиком рейда контролерской службы, утвержденной генеральным директором АО «ПП-8», в две смены: 1 смена с 7-00 до 15-00 час (по выходным и праздничным дням с 09-00 до 17-00 час), 2 смена с 12-00 до 20-00 час (по выходным и праздничным дням с 12-00 час до 20-00 час), с указанием мест проведения проверок.
4.1.2. Осуществлять проверку ТС не менее 39 ПЕ за смену.
4.1.3. Проверять пассажиров на наличие билетов за проезд и документов, подтверждающих льготный проезд.
4.1.4. Проводить дообилечивание в случае отсутствия оплаты за проезд.
4.1.5. Составлять материалы об административном правонарушении в случае обнаружения в ТС лица, нарушившего порядок подтверждения оплаты проезда, а также отказывающегося от предоставления документа, удостоверяющего личность:
- АКТ (Сообщение) об обнаружении признаков административного правонарушения.
- Расписка о даче согласия на уведомление посредством СМС- извещения.
- Объяснительная о факте обнаружения административного правонарушения.
      4.1.5. Организовать оперативно взаимодействие с сотрудниками правоохранительных органов в целях применения мер воздействия на лиц, не обеспечивающих соблюдение установленных норм по перевозке пассажиров.

5. ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К КОНТРОЛЕРСКОЙ СЛУЖБЕ

5.1. Прибывать на работу опрятно одетыми, в форменной одежде, иметь при себе во время работы на линии служебное удостоверение, материалы об административном правонарушении.
5.2. Заполнять материалы об административном правонарушении аккуратно, грамотно, без помарок, легко читаемый.
5.3. Не допускать случаи принудительной высадки из ТС лица, не достигшего возраста 16 лет, следующего без сопровождения совершеннолетнего лица, а также его задержание в случае отказа такого лица от оплаты проезда.
5.4. Информировать лиц, нарушивших порядок подтверждения оплаты проезда, а также отказывающегося от предоставления документа, удостоверяющего личность, о фиксации факта административного правонарушения видео регистратором.
5.5. Проявлять при проведении контроля выдержку, вежливое, строгое, но бесконфликтное общение с пассажирами, культурное общение с водителями и кондукторами.











