Приложение №1 к Документации
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
Оказание прачечных услуг (стирка, сушка и глажение белья)
 для нужд ГАУЗ Красноусольский детский санаторий РБ

1. Наименование оказываемых услуг: оказание прачечных услуг (стирка, сушка и глажение белья).
Функциональные, технические и качественные характеристики, эксплуатационные характеристики услуг должны соответствовать действующему законодательству Российской Федерации, условиям Договора, Техническому заданию, в том числе требованиям:
- Федеральному закону от 21.11.2011г. № 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации";
- Федерального закона №52-ФЗ от 30.03.1999 «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;
- «МУ 3.5.736-99.3.5. Дезинфектология. Технология обработки белья в медицинских учреждениях. Методические указания»;
- ГОСТ Р 52058-2003 «Услуги бытовые. Услуги прачечных. Общие технические условия» (с Изменением №1).

2. Место оказания услуг: забор текстильных изделий в прачечную и возврат (выдача) чистых текстильных изделий должна осуществляться в корпусах «Заказчика», расположенных по адресу: Республика Башкортостан, Гафурийский район, с. Курорта, улица Лесная 27

3. Объем оказываемых услуг:

	№ п/п
	Наименование
	ОКПД 2
	Единица измерения
	Количество

	1
	Оказание прачечных услуг
	96.01.19.139
	кг
	22 000


4. Требования к оказываемым услугам:
-оказание услуг в соответствии с Методическими указаниями МУ 3.5.736-99 «Технология обработки белья в медицинских учреждениях», Утверждённым Главным государственным врачом РФ 16.03.1999г.;
-дезинфекция белья;
-стирка белья ГАУЗ Красноусольский детский санаторий РБ должна производиться отдельно от обычного бытового белья населения;
-при обработке белья технологические потоки грязного и чистого белья не должны пересекаться (п. 2.6 МУ 3.5.736-9 «Технология обработки белья в медицинских учреждениях»);
-стирка белья осуществляется в стиральных машинах с программным управлением;
-стирка белья, загрязнённого любыми биологическими субстратами, должна осуществляться отдельно с применением щадящих дезинфектантов, не вызывающих порчу тканевой основы белья, на оборудовании, не допускающем нарушение целостности белья;
-для удаления специфических загрязнений должны применяться пятновыводящие препараты в соответствии с нормативной документацией;
-бельё, требующее предварительной дезинфекции, должно тщательно прополаскиваться до исчезновения запаха дезинфектанта;
-сбор белья, транспортирование, хранение и выдачу его проводить в соответствии с требованиями, изложенными в МУ 3.5.736-99;
-использовать при стирке СМС третьего поколения, оптический отбеливатель;
-способ и режим стирки следует выбирать в зависимости от волокнистого состава ткани, из которого изготовлено изделие (ГОСТ 25652). И в соответствии с символами по уходу (ГОСТ Р ИСО 3758).
- сушка белья осуществляется в сушильных барабанах, глажение производится на гладильных катках, гладильных прессах, гладильных столах.
[bookmark: sub_72]- после сушки слегка увлажненное белье передается по технологической линии на глажение.
- прямое белье гладят на сушильно-гладильных катках. 
- изделия должны сохранять исходную форму, целостность, цвет, рисунок. 
[bookmark: sub_7]- изделия должны быть сухими, хорошо отглаженными, без морщин, перекосов, заломов, искривлений швов.
Требование к упаковке
- после стирки и глажения изделия должны быть сложены и упакованы. Не допускается складывать влажные изделия. 
[bookmark: sub_76]- проглаженное белье складывают и комплектуют по ассортименту.
- за организацию технологического процесса сортировки, подготовки, стирки, сушки, глажения и его транспортировки несет ответственность «Исполнитель».
- упаковка с вычищенными изделиями не должна превышать 15 кг, в соответствии с требованиями Инструкции по технике безопасности при выполнении погрузо-разгрузочных работ.
Требование к качеству и надёжности.
- выполняемые услуги должны соответствовать ГОСТ Р 52058-2003, восстановление стоимости белья, утраченного по вине «Исполнителя», производится «Исполнителем» по ценам приобретаемого товара с учетом степени износа и наличия дефектов в момент сдачи белья для обработки, оказание услуг в выходные и праздничные дни без изменения стоимости оказания услуг.
Условия поставки:
- сдача белья осуществляется в соответствии с предварительной заявкой «Заказчика».
- погрузо-разгрузочные работы выполняются силами «Исполнителя».
-«Заказчик» передаёт изделия «Исполнителю» по описи, которая составляется в 3-х экземплярах: один из которых по готовности белья отправляется «Заказчику». 
- претензии «Заказчика» по несоответствию фактического количества чистых изделий с описью и выявленные при приёмке недостатки химической чистки и стирки белья сообщаются «Исполнителю» в течение 12 часов с момента приёма изделий от «Исполнителя» посредством электронной почты, согласованной сторонами при заключении договора либо официальной претензией через канцелярию «Заказчика».
- претензии «Исполнителя» по несоответствию фактического количества принятых от «Заказчика» изделий с наряд-заказом сообщаются Заказчику в течение 12 часов с момента приема изделий от «Заказчика». 
Гигиенические требования.
- помещения прачечной должны содержаться в чистоте. Ежедневно должна проводиться влажная уборка всех помещений. Генеральная уборка должна проводиться 1 раз в месяц в соответствии с планом производственного контроля на предприятии.
- для проведения дезинфекции помещений должны использоваться дезинфекционные средства, зарегистрированные в установленном порядке. 
- не допускается хранение чистого белья непосредственно на полу. Выдача чистого белья производится только в упаковке. 
- автотранспорт, специальные тележки и другое оборудование, предназначенное для транспортирования чистого белья, подвергается предварительной дезинфекционной обработке силами «Исполнителя».
Прием, сортировка и сдача белья в прачечную.
- прием грязного белья производится по месту расположения «Заказчика» силами и транспортом «Исполнителя», в соответствии с предварительной заявкой «Заказчика»,
- при приемке белья производится его поштучный просчет сотрудниками санатория, расчет по весу, оценку состояния белья, проверяются маркировка и выявляются дефекты.
- прием белья оформляется квитанцией установленного в санатории образца, в которой указывается ассортимент, количество и подписи сторон.
- до выполнения заказа «Исполнитель» оповещается о состоянии белья (ветхое, рваное) и наличии дефектов, которые не устраняются во время стирки, по электронной почте, предоставляемой «Исполнителем» и указанной в договоре как официальная электронная почта для связи «Заказчика» и «Исполнителя».
- сдача грязного белья в прачечную производится путем пересчета всех предметов белья с проверкой наличия. Выписывается квитанция установленного образца санаторием в 3 экземплярах, из которых 2 экземпляра вручается назначенному лицу со стороны «Исполнителя», третий экземпляр остается у «Заказчика». Каждая упаковка должна быть промаркирована с поштучным перечнем изделий, готовых к транспортировке.
- при приеме в прачечной белье повторно проверяется на наличие посторонних предметов и вещей. 
При необходимости будет производиться видеофиксация процедуры приема и сдачи белья.
Требование к транспортировке и хранению.
- изделия после чистки должны хранится в специально оборудованном сухом помещении.
- совместное хранение изделий после химической чистки и изделий, не прошедших химическую чистку, не допускается. 
- транспортирование вычищенных изделий должно осуществляться транспортом, специально оборудованным для перевозки изделий, прошедших химическую чистку. 
- упаковка изделий для транспортирования на приемные пункты должна обеспечивать сохранность их внешнего вида.
- каждая упаковка должна маркироваться описью с поштучным перечнем изделий, готовых к транспортировке. 
- погрузка и разгрузка изделий на объекте «Заказчика» осуществляется силами «Исполнителя».
Порядок приема чистого белья санаторием
- чистое белье принимается на основании накладной, полученной при сдаче белья в стирку.
- «Исполнитель» отвечает за порчу и пропажу белья, путем возмещения его полной стоимости с учетом процента износа. 
- факт порчи или пропажи белья устанавливается путем составления акта представителями обеих сторон, с указанием размера и суммы причиненного ущерба.
- белье должно быть чистым без пятен, отглаженным и упакованным. Стирка тканевой тары должна осуществляться одновременно с бельем.
- «Исполнитель» несет имущественную ответственность за сданное белье. В случае замены или утраты белья «Исполнитель» возмещает остаточную стоимость белья.
- процент перестирки белья не должен превышать 3-5 % от общего тоннажа сданного белья в месяц.
- оказание услуг третьими лицами не допускается.

5. Требования к товарам, используемым при оказании услуг

1. Отбеливатель. Добавка для отбеливания на основе перекиси водорода должна быть предназначена для профессионального использования. Должна использоваться в комбинации со стиральными средствами, со стиральным порошком. Должна подходить для хлопчатобумажных тканей, тканей из хлопка с полиэстером. Возможность дозировать с помощью автоматических систем дозировки и вручную. Должна подходить для применения в воде любой жесткости. Должна иметь хорошие отбеливающие свойства, хорошо удалять пятна. Соединение стабилизаторов должно обеспечивать продолжительность и эффективность хранения продукта. Состав должен быть перекись водорода до 30%, водный раствор, стабилизаторы. Плотность при 20 °C должна быть от 1 г/мл. Не должна содержать хлор и этиловый спирт. 
2. Жидкое моющее средство. Жидкая концентрированная добавка на основе неионогенных поверхностно-активных веществ. Используется в комбинации со стиральными средствами, добавками, со стиральным порошком. Подходит для стирки сильно загрязненного белья. Должна подходить для цветных и белых тканей, для хлопчатобумажных, смесовых и синтетических тканей. Должна хорошо удалять пятна белкового происхождения. В составе нет оптических отбеливателей. Плотность при 20 °C должна быть от 0.95 г/мл.
 3. Средство для нейтрализации остаточной щелочности. Концентрированное твердое средство для нейтрализации остаточной щелочности. Подходит для любых тканей, изготовленных из полиэстера, хлопка, комбинаций полиэстера и хлопка, льна, вискозы, шерсти, шелка. Не содержит фосфатов. Придает ткани нейтральный pH. 
4. Жидкая щелочная стиральная добавка. Жидкая щелочная стиральная добавка предназначена для профессионального использования. Используется в комбинации со стиральными средствами, добавками и со стиральными порошками. Должна подходить для цветных и белых тканей. Подходит для хлопчатобумажных, смесовых, синтетических тканей. Содержащаяся в составе комбинация щелочей и комплексообразующих веществ должна не допускать образования серого оттенка тканей. Должна хорошо удалять масла и жиры. В составе не должно быть фосфатов, оптических отбеливателей.
 5. Перекись водорода. Должна быть техническая марки А. Внешний вид должна быть бесцветная прозрачная жидкость. Массовая доля перекиси водорода должна быть 36 – 41%. Соответствие ГОСТ 177-88. 
6. Стиральный порошок с дезинфицирующим эффектом. Не должен обесцвечивать ткани, не агрессивен по отношению к объектам обработки. Действующие вещества должны быть активатор, перкарбонат натрия, вспомогательные компоненты, ПАВы.
7. Концентрированный низкотемпературный дезинфектант Peracid Forte или эквивалент. Надуксусная кислота служит катализатором процесса отбеливания. Химическая дезинфекция при 40 °C. Химико-термическая дезинфекция между 60 °C и 70 °C. Применим для натуральных, смесовых и синтетических тканей. Обеспечивает антибактериальную, противогрибковую, антивирусную гигиеническую защиту. Не содержит хлор. Быстро разлагаемый. 
8. Кондиционер для белья. Обеспечивает защиту ткани от потери формы, выцветания и образования катышков. Обладает свойством антистатика.
 9. Жидкое концентрированное средство для смягчения тканей на основе катионных поверхностно-активных веществ. Средство используется при последнем полоскании. Подходит для цветных и белых тканей. Подходит для хлопчатобумажных тканей, тканей из хлопка с полиэстером. Обеспечивает хороший смягчающий результат. Не допускает накопления в тканях электростатической энергии, не оставляет пятен на белье.

6. График оказания услуг

	№
	Наименование услуги
	График оказания услуг

	1
	Оказание прачечных услуг
	Забор белья: 2 раза в неделю
Доставка белья до 14.00




[bookmark: _GoBack]7. Срок оказания услуг: с даты заключения договора по 31.12.2026г.
