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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на предоставление услуг подвижной радиотелефонной связи
Московского региона
Услуги по предоставлению подвижной радиотелефонной связи  на базе совершенных цифровых технологий, высокого качества (в том числе и при самых высоких нагрузках на сеть), надежно защищенные от несанкционированного доступа, иметь равномерное и плотное покрытие по Москве и Московской области, а также возможность эволюционного наращивания, расширения зоны обслуживания и роуминговых отношений для номеров в количестве 257 
штук в соответствии с техническими характеристиками.
1. Услуги предоставляются в течение 12-ти месяцев с момента заключения договора.  
В случае, если услуги будут оказываться оператором подвижной связи, в сеть связи которого будут переноситься абонентские номера, используемые Заказчиком, срок начала оказания услуг с использованием сохраняемых абонентских номеров определяется в соответствии с Постановлением Правительства РФ № 1994 от 30.12.2024г. «Об утверждении Правил оказания услуг телефонной связи и перечня организаций, имеющих право осуществлять подтверждение сведений об абоненте - физическом лице». В случае, если услуги будут оказываться оператором подвижной связи, в сеть связи которого будут переноситься абонентские номера, используемые Заказчиком, перечень таких абонентских номеров будет указан Заказчиком в контракте при его заключении.

2. Технические характеристики:

2.1. Возможность бесплатного подключения и качественной круглосуточной работы радиотелефонов стандартов: GSM 900/1800, UMTS, LTE.
2.2. Обеспечение использования SIM-карты в любом аппарате, разработанном для систем GSM 900/1800, UMTS, LTE ведущими фирмами на рынке систем сотовой связи и по мере внедрения новых разработок, возможность их замены аппаратами нового типа.
2.3. Максимальная зона устойчивого радиопокрытия в Москве и Московской области.
2.4. Оказание услуг связи на территории Российской Федерации (при отсутствии технической возможности и собственной сети связи Исполнитель вправе оказывать услуги при помощи роуминг-партнеров), а также на территории стран ближнего и дальнего зарубежья.

2.5. Развитое международное покрытие.
2.6. Возможность пользоваться услугами других сетей радиотелефонной связи в России и за рубежом (роуминг).
2.7. Исполнитель обеспечивает возможность использования имеющихся абонентских номеров Заказчика в коде DEF в количестве 257 штук.

2.8. Исполнитель обеспечивает качество радиопокрытия в муниципальном округе Шатура Московской области
2.9. Для систем стандарта 2G:

2.10. -             радиопокрытие всей площади внутри помещений не менее 95% с уровнем непрерывного радиопокрытия не менее - 85 dBm.

2.11. Для систем стандарта 3G:

2.12. -в места массового скопления абонентов уровень непрерывного радиопокрытия по доле значений RSCP CPICH (уверенный прием внутри помещений) не менее - 75 dBm;

2.13. -в зонах низкой и средней плотности распределения абонентов уровень непрерывного радиопокрытия по доле значений RSCP CPICH (уверенный прием внутри помещений) не менее  -85 dBm.

2.14. Для систем стандарта LTE:

2.15. - радиопокрытие всей площади внутри помещений не менее 95% со скоростью приема/передачи не менее 38/10 Мбит/с.

При несоответствии качества сигнала Исполнитель в течение 30 дней с начала оказания услуг по Контракту проводит мероприятия по улучшению его качества в зданиях Заказчика, включая поставку, установку и эксплуатацию необходимого оборудования. Все расходы, связанные с улучшением качества сигнала мобильной связи в зданиях Заказчика, несет Исполнитель. В случае необходимости предоставления информации в отношении зданий Заказчика, данная информация предоставляется по запросу.
3. Дополнительные услуги:
3.1. международный доступ;

3.2. международный и национальный роуминг 
3.3. переадресация вызова;

3.4. режим ожидания/удержания вызова;

3.5. запрет вызова;

3.6. определитель (антиопределитель) вызова;

3.7. голосовая почта;

3.8. детализированный счет;
3.9. возможность бесплатной дистанционной замены сим-карт для оперативного реагирования в случае выхода из строя или утери SIM-карты;
3.10. блокировка (разблокировка) SIM-карты по требованию владельца в течение 2-х часов с момента обращения;

3.11. возможность замены номеров;

3.12. временное резервирование номера;

3.13. возможность передачи данных и факсимильных сообщений, мобильного доступа к сети «Интернет»;

3.14. прием/передача SMS-сообщений, MMS-сообщений;
3.15. возможность установления запрета GPRS – роуминга;

3.16. возможность установления запрета приема наличных платежей;

3.17. возможность установления запрета доступа к информационно-развлекательному сервису (по тарифам Оператора).
4. Специальные услуги (по требованию Заказчика):
4.1. Отсутствие гарантийных взносов при подключении роуминга.
4.2. Сеть подвижной радиотелефонной связи Исполнителя должна обеспечить возможность предоставления услуг телефонной связи, а также иных сопряжённых с ними услуг, в том числе услуг связи по передаче данных по коммутируемым каналам, для использования ее в качестве специальной «транспортной» среды для функционирования специальных сотовых телефонов (ССТ) Заказчика в режиме шифрования голосовой информации.

4.3. Исполнитель должен иметь возможность оказывать услуги подвижной радиотелефонной связи для пропуска трафика шифрованной связи абонентов специальной федеральной подсистемы конфиденциальной сотовой связи (СПФКСС).

4.4. Возможность шифрования голосовой информации должна обеспечиваться на любом абонентском номере Заказчика, в течении всего срока исполнения Контракта. Перечень абонентских номеров, подключаемых к услуге и их количество может меняться в зависимости от служебных обстоятельств.

4.5. Оказание сервисной поддержки пользователям сети конфиденциальной сотовой связи, установка и смена ключей (в местах осуществления лицензируемого вида деятельности и (или) используемых при его осуществлении, указанных в лицензии ФСБ России выданной Исполнителю) единой ключевой зоны, обеспечивающей, в том числе, возможность взаимодействия абонентов Заказчика с действующими пользователями услуг конфиденциальной сотовой связи Исполнителя.

4.6. Исполнитель обеспечивает возможность предоставления Заказчику услуги, позволяющей определять местоположение оконечного оборудования, подключенного по абонентским номерам. Для определения местоположения Заказчик направляет запрос и получает информацию о местоположении посредством интерфейсов доступа к Услуге, включая защищенный веб-сайт, SMS на номер Услуги, программный интерфейс (API) и др. 

Определение локации абонентов на основе уровня сигнала мобильного устройства на ближайших базовых станциях, GPS/ГЛОНАСС, Wi-Fi.


Требования к функционалу веб-интерфейса администратора:

- планирование задач для сотрудников, как заблаговременно, так и исходя из оперативной ситуации и текущего местоположения сотрудников;

- отображение поставленных задач на карте и в табличном виде;

- контроль выполнения задач в режиме реального времени или по отчетным данным;

- подтверждение прибытия сотрудника на заданный объект;

- просмотр подробной истории выполнения задач с привязкой к карте и объектам.

Требования к функционалу мобильного приложения для пользователей (сотрудники):

- отображение списка назначенных задач на экране телефона;

- отображение подробной информации по задаче – адрес, дата, приоритет, контакты клиента, важные комментарии;

- управление статусом задачи – «принять», «в работе», «отклонить», «завершить»;

- просмотр своих задач на карте и возможность использования навигации для построения маршрута до места назначения (заказа, задачи);

- комментирование задачи по ходу выполнения, обмен сообщениями с администратором;

- отметка о прибытии на объект.
4.7.  Возможность использования специального web-интерфейса Оператора, позволяющего Заказчику самостоятельно выполнять следующие действия:
- подключение/отключение услуг;

- подключение/отключение скидок;

- рассылка SMS-сообщений;

- заказ счетов и детализаций (в том числе, единого счета) с доставкой по e-mail или факсу;

- формирование отчетов по трафику, начислениям, платежам, номерам компании;

- просмотр совершенных ранее операций;

- просмотр данных по конкретному абоненту (который относится к Заказчику) и т.д.
4.8. Предоставление услуги по требованию Заказчика, позволяющей управлять SIM-картами, установленными в М2М-устройствах, обеспечивающей: 

-замену в режиме реального времени статуса SIM-карт и установку лимитов их работы (ограничения по трафику, количеству SMS);

-проведение единичных и групповых операций по SIM-картам – блокировка/разблокировка, установка лимитов, создание отчетов и статистики;

-возможность принудительного сбора регистрации в сети, деактивации GPRS-сессии;

- уведомления о состояниях SIM-карт: превышение лимитов, блокировки и тому подобное по SMS или через e-mail;

-возможность блокировки каналов связи: GPRS, SMS, CSD, голосовые вызовы;

-проведение диагностик SIM-карт: регистрация в сети, подключение к сети Интернет, SMS-тест;

-использование фильтров, группировок и групповых операций;

-получение статистики и графиков использования SIM;

- интеграция с информационными системами компании по протоколам API;

-персональный кабинет уполномоченного пользователя заказчика для мониторинга статуса и управления SIM-картами без приобретения и установки дополнительного ПО.

4.9. Возможность установить каждому сотруднику персональный бюджет расходов на служебную сотовую связь - заказчик устанавливает каждому сотруднику лимит его предполагаемых месячных расходов на служебную сотовую связь. Заказчик оплачивает счет на сумму, не превышающую установленного данному сотруднику лимита. Сотрудник самостоятельно оплачивает счет за услуги связи на сумму, превышающую лимит, установленный ему Заказчиком. Предоставление услуги бесплатно для заказчика. Предоставление услуги с обязательным подписанием трехстороннего соглашения.
Функционал услуги, в обязательном порядке обеспечивающий:

- возможность устанавливать правила списания денежных средств для общего лицевого счета;

- возможность устанавливать несколько правил списания денежных средств;

- возможность устанавливать виды услуг связи, которые компенсирует Заказчик (голос, SMS, данные);

- возможность устанавливать дни недели и время суток, когда затраты на связь оплачивает Заказчик;

- возможность устанавливать правила распределения поступающих на счёт компании денежных средств между счетами сотрудников;

- возможность оперативного получения бесплатных коротких сообщений в случае экстренной необходимости, согласно внутреннему регламенту Заказчика.
4.10. Возможность информирования абонента через SMS-сообщение о приближении исчерпания пакета услуг (Минут/SMS/Интернет) и при полном исчерпании пакета услуг.
4.11. Возможность подключения услуги, позволяющей принимать входящие вызовы бесплатно при нахождении на территории любой страны (не менее 10 первых минут каждого разговора), абонентская плата должна составлять не более 130 рублей в сутки.
4.12. Возможность пользования услугами мобильного интернета в международном роуминге с ежесуточной платой, списывающейся только при фактическом выходе в Интернет.
4.13. Возможность бесплатного вызова экстренных оперативных служб: пожарной охраны, милиции, скорой медицинской помощи, службы спасения и других аналогичных услуг, которые оговариваются на этапе заключения Контракта.

4.14. Обеспечение круглосуточного бесплатного справочно-информационного обслуживания.

4.15. Обслуживание государственного заказчика персональным менеджером компании.

4.16. Доставка выставляемых счетов курьером.

            Исполнитель должен предоставить Заказчику выписки из реестра лицензий. Виды услуг:

· на оказание услуг подвижной радиотелефонной связи; 

· на оказание услуг связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации;

· на оказание телематических услуг связи;

· действующую лицензию/выписку из реестра лицензий Федеральной Службы Безопасности Российской Федерации на осуществление разработки, производства, распространения шифровальных (криптографических) средств, информационных систем и телекоммуникационных систем, защищенных с использованием шифровальных (криптографических) средств, выполнение работ, оказание услуг в области шифрования информации, технического обслуживания шифровальных (криптографических) средств, информационных систем и телекоммуникационных систем, защищенных с использованием шифровальных (криптографических) средств (за исключением случая, если техническое обслуживание шифровальных (криптографических) средств, информационных систем и телекоммуникационных систем, защищенных с использованием шифровальных (криптографических) средств, осуществляется для обеспечения собственных нужд юридического лица или индивидуального предпринимателя) на работы, предусмотренные пунктами 12, 20, 21, 25 перечня выполняемых работ и оказываемых услуг, составляющих лицензируемую деятельность, в отношении шифровальных (криптографических) средств, являющегося приложением к Положению, утвержденному постановлением Правительства Российской Федерации от 16 апреля 2012 г. № 313.

Приложение № 1

к Техническому заданию

Тарифный план (тарифные планы)

	п/п
	Перечень услуг связи
	Объем услуг

	
	
	Зона 

	
	
	

	
	
	Московская область

	
	
	Пакет 1 


	Пакет 2 


	Пакет 3 



	1
	Количество абонентов
	82
	34
	3

	2
	Расходы на связь, не более, руб/мес
	463,33 
	566,67
	1583,33

	2.1******
	В пакет включено: 
	включено не менее 600 минут на все номера Московского региона, не менее 30 Гб интернет-трафика, не менее 400 SMS; зона действия тарифного плана –все регионы РФ.
	включено не менее 1200 минут на все номера Московского региона, не менее 25 Гб интернет-трафика, не менее 300 SMS; зона действия тарифного плана – все регионы РФ).
	включено не менее 5000 минут на все номера Российской Федерации, не более 60 Гб интернет-трафика, не менее 1000 SMS/MMS; зона действия – территория Российской Федерации)

	Услуги, оказываемые при нахождении абонентов в "домашнем"
 регионе

	3
	Исходящие вызовы на номера корпоративной группы, включенные в один договор
	0 руб./мин
	0 руб./мин
	0 руб./мин

	4
	Исходящие вызовы на номера оператора связи "домашнего региона"
	0 руб./мин
	0 руб./мин
	0 руб./мин

	5
	Исходящие вызовы на номера оператора связи в других регионах России (межгород)
	0 руб./мин
	0 руб./мин
	0 руб./мин

	6
	Исходящие вызовы на номера других операторов сотовой связи "домашнего региона"
	600 мин,                 включены в пакет
	1200 мин,                          включены в пакет
	5000 мин,                 включены в пакет

	
	Исходящие вызовы на номера операторов фиксированной связи "домашнего региона"
	600 мин,                 включены в пакет
	1200 мин,                          включены в пакет
	5000 мин,                 включены в пакет

	7
	
	
	
	

	8
	Исходящие вызовы на номера других операторов сотовой связи в других регионах России (межгород)
	Не более 3,00  руб./мин
	Не более 3,00 руб/мин
	5000 мин,                 включены в пакет

	9
	Исходящие вызовы на номера операторов фиксированной связи в других регионах России (межгород)
	Не более 3,00 руб/мин
	Не более 3,00 руб/мин
	5000 мин,                 включены в пакет

	10
	Входящие вызовы
	0,00 руб./мин

	11
	Доступ к Интернет с телефона посредством беспроводных каналов GPRS/EDGE/3G и LTE
	Не менее 30 ГБ, включен в пакет услуг
	Не менее 25 ГБ, включен в пакет услуг
	Не менее 60 ГБ, включены в пакет услуг

	Услуги, оказываемые при нахождении абонентов в роуминге (территория России)

	12
	Исходящие вызовы на номера корпоративной группы, включенные в один договор
	0,00 руб./мин
	0,00 руб./мин
	0,00 руб./мин

	13
	Исходящие вызовы на номера оператора связи "домашнего региона"
	0,00 руб./мин

	0,00 руб./мин

	0,00 руб./мин


	14
	Исходящие вызовы на номера оператора связи в других регионах России (межгород)
	0,00 руб./мин

	0,00 руб/мин


	0,00 руб/мин



	15
	Исходящие вызовы на номера других операторов сотовой связи  "домашнего региона"
	Не более 9,95 руб/мин


	Не менее 1200 мин (вкл. в абон. плату)
	Не менее 5000 мин ( вкл. в абон. плату)



	16
	Исходящие вызовы на номера операторов фиксированной связи  "домашнего региона"
	Не более 9,95 руб/мин


	Не более 3,00 руб/мин


	5000 мин ( вкл. в абон. плату)

	17
	Исходящие вызовы на номера других операторов сотовой связи в других регионах России (межгород)
	Не более 9,95 руб/мин


	Не более 3,00 руб/мин


	5000 мин ( вкл. в абон. плату)

	18
	Исходящие вызовы на номера операторов фиксированной связи в других регионах России (межгород)
	Не более 3,00 руб/мин


	Не более 3,00 руб/мин


	5000 мин ( вкл. в абон. плату)

	19
	Входящие вызовы
	0,00 руб./мин
	0,00 руб./мин
	0,00 руб./мин


	№ п/п
	Наименование вида услуги
	Единица измере-ния
	Цена за 1 (одну) единицу вида услуги не более, рублей, в т.ч. НДС

	Стоимость услуг сверх пакета и не входящих в пакет

	Местная связь (на территории Московской области) 

	1
	Входящие вызовы
	минута
	0

	2
	Входящие SMS
	штука
	0

	3
	Входящие MMS
	штука
	0

	4
	Исходящие вызовы на мобильные телефоны внутри корпоративной группы
	минута
	0,00

	5
	Исходящий вызовы на мобильные номера Оператора сотовой связи на территории Московской области
	минута
	0,00

	6
	Исходящие вызовы на мобильные номера иного оператора сотовой связи на территории Московской области
	минута
	1,50

	7
	Исходящие вызовы на телефонные номера операторов фиксированной связи на территории Московской области
	минута
	1,50

	8
	Исходящие вызовы на номера других операторов связи и операторов фиксированной связи на территории Российской Федерации
	минута
	10,00

	9
	Исходящие вызовы на телефонные номера операторов СНГ
	минута
	35,00

	10
	Исходящие вызовы на телефонные номера операторов Европы
	минута
	49,00

	11
	Исходящие вызовы на телефонные номера операторов остальных стран
	минута
	70,00

	12
	Исходящие SMS на мобильные номера Оператора сотовой связи на территории Московской области
	штука
	1,80

	13
	Исходящие SMS на мобильные номера иного оператора сотовой связи на территории Московской области
	штука
	1,80

	14
	Исходящие SMS на мобильные номера любого международного оператора
	штука
	5,90

	15
	Исходящие SMS на мобильные номера операторов сотовой связи Российской федерации
	штука
	2,80

	16
	Исходящие MMS
	штука
	9,90

	17
	Интернет 2G, 3G, 4G  и WAP трафик, за 1 Мб
	Мегабайт
	0,00

	Внутрисетевой роуминг (на территории России)

	18
	Входящие вызовы
	минута
	10,90

	19
	Входящие SMS
	штука
	0

	20
	Входящие MMS
	штука
	0

	21
	Исходящие вызовы на телефонные номера операторов сотовой и фиксированной связи на территории Российской Федерации
	минута
	10,00

	22
	Исходящие вызовы на телефонные номера операторов СНГ
	минута
	35,00

	23
	Исходящие вызовы на телефонные номера операторов Европы
	минута
	49,00

	24
	Исходящие вызовы на телефонные номера операторов других стран
	минута
	70,00

	25
	Исходящие SMS на мобильные номера операторов Российской Федерации
	штука
	3,95

	26
	Исходящие SMS на мобильные номера операторов других стран
	штука
	5,90

	27
	Исходящие MMS
	штука
	9,90

	28
	Интернет 2G, 3G, 4G  и WAP трафик, за 1 Мб
	Мегабайт
	0,00


Состав и стоимость необходимых услуг связи для Интернет-номеров 

МУП «Шатурское ПТО городского хозяйства»

	п/п
	Перечень услуг связи
	Объем услуг

Московская область

	
	
	Пакет 4 

(абон. плата)

	1
	Количество абонентов
	57

	2
	Стоимость, не более, руб/мес
	900 руб/мес

	2.1******
	В ежемесячную абонентскую плату включено: 
	                                    Интернет не менее 40 ГБ.


Состав и стоимость необходимых услуг связи Телематика
МУП «Шатурское ПТО городского хозяйства»

	п/п
	Перечень услуг связи
	Объем услуг

	
	
	Московская область

	
	
	Пакет6 

(абон. плата)

	1
	Количество абонентов
	81

	2
	Стоимость, не более, руб/мес
	75 руб/мес.

	2.1******
	В ежемесячную абонентскую плату включено: 
	· Квота трафика – не менее 60 МБ в месяц , зона действия – территория РФ 


+ Предусмотрена возможность введения новых дополнительных номеров по одному из предоставленных тарифов (не более 30 номеров).


	
	
	

	
	
	

	
	
	


	
	
	

	
	
	

	
	
	· 



� Заполняется при заключении контракта. Тарифы на услуги в международном и национальном роуминге установлены Оператором отдельно и размещены на сайте Оператора.


� Домашний регион – это территория, где был зарегистрирован номер абонента.





�+ 50 номеров с дркгого контракта 


�Убираем, если в проекте контракта есть перечень номеров


�Сейчас как я поняла по ТЗ у Вас действующих 150 на одном контракте и 1 номер с другого


�К этому пункту указывается обязательно лицензия. Одно без другого не существует.


�Данная лицензия относится к пункту 4. 


�Добавила 50 сим-карт из другого контракта
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