Техническое задание

на оказание услуг по ремонту автомобилей для нужд ООО "Сервис-Уют"
ОКПД2-45.20.21.500 Прочие услуги по техническому обслуживанию и ремонту прочих автотранспортных средств

1. Место оказания услуг: по месту нахождения Исполнителя на расстоянии не более 20 км от места нахождения заказчика (место нахождения заказчика: 453510, Республика Башкортостан, Белорецкий район, город Белорецк, ул Тюленина, д. 21).

2. Срок оказания услуг: с момента заключения договора по 31.12.2026г. Услуги оказываются по заявке заказчика в течение 10 календарных дней с момента подачи заявки заказчиком.
3. Объем оказываемых услуг:
Перечень автотранспортных средств:  

	№ п/п
	Тип/марка ТС
	Категория ТС
	Год выпуска
	VIN
	Мощность двигателя л.с

	1
	КАМАЗ 
	Грузовой самосвал
	1992
	XTC532000N1019321
	210

	2
	КО-440-4
	Мусоровоз
	2007
	XVL48320070001343
	128


Перечень оказываемых услуг:
	№ п/п
	Виды услуг
	Ед изм
	Кол-во

	1
	Диагностические работы, кроме регламентных работ
	Усл ед
	1

	2
	Техническое обслуживание
	Усл ед
	1

	3
	Жестяно-сварочные работы
	Усл ед
	1

	4
	Работы по ремонту электрооборудования
	Усл ед
	1

	5
	Текущий ремонт
	Усл ед
	1


 4. Требования к оказываемым услугам:
 4.1. Исполнитель должен за свой счет, своими силами и средствами выполнять работы по ремонту автомобилей и техническому обслуживанию, используя свои запасные части и расходные материалы при необходимости. 
4.2. Доставка автомобилей к месту ремонта осуществляется собственными силами Заказчика.

4.3. Исполнитель оказывает услуги по ремонту в соответствии с установленными эксплуатационными и ремонтными нормами, рекомендациями завода-изготовителя, с соблюдением требований «ПРАВИЛ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ (ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ) ПО ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ И РЕМОНТУ АВТОМОТОТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ» - ПОСТАНОВЛЕНИЕ ПРАВИТЕЛЬСТВА РФ ОТ 11.04.2001Г. № 290

4.5. Транспортные средства прошедшие техническое обслуживание и ремонт должны отвечать требованиям, регламентирующим техническое состояние и оборудование транспортных средств, участвующих в дорожном движении, в части, относящейся к обеспечению безопасности дорожного движения (ПОСТАНОВЛЕНИЕ ПРАВИТЕЛЬСТВА РФ ОТ 23.10.1993Г. №1090 «О ПРАВИЛАХ ДОРОЖНОГО ДВИЖЕНИЯ»).

5. Общие требования к используемым запасным частям
5.1. Используемые запасные части должны быть новыми (запасные части, которые не были в употреблении, в ремонте, в том числе которые не были восстановлены, у которых не была осуществлена замена составных частей, не были восстановлены потребительские свойства).

6. Условия проведения ТО и ремонта 
6.1. Исполнитель обязан принять автомобили Заказчика в соответствии с заявкой Заказчика (Исполнитель оформляет заказ-наряд и акт приемки автомобилей Заказчика в течение 30 (тридцати) минут с момента поступления автотранспорта), приступить к оказанию услуг в день обращения Заказчика. 

6.2. Акт приема-передачи транспортного средства содержит: время и дату приема транспортного средства, марку, государственный номер, техническое состояние (с описанием внешнего вида транспортного средства), показания одометра (спидометра), объем, стоимость услуг и срок по их выполнению. Акт приема-передачи транспортного средства подписывается со стороны Заказчика уполномоченным лицом, указанным в направлении, со стороны Исполнителя – лицом, ответственным за приемку транспортного средства. Исполнитель несет полную ответственность за сохранность переданных транспортных средств с момента их приема.

6.3. Исполнитель не вправе без согласия Заказчика выполнять дополнительные работы за плату, а также обусловливать выполнение работ обязательным исполнением других. Заказчик вправе отказаться от оплаты оказанных без согласия Заказчика услуг, а если они уже оплачены, потребовать возврата уплаченных за них сумм.

6.4. Передача транспортных средств для оказания услуг осуществляется путем доставки транспортных средств Заказчиком к месту оказания услуг. 

6.6. Ремонт и техническое обслуживание транспортных средств Заказчика осуществляется силами (персоналом) и средствами (оборудованием) Исполнителя по заявке Заказчика. 

6.7. Исполнитель не вправе пользоваться переданными ему на хранение (на время оказания услуг) транспортными средствами. Исполнитель не имеет права самостоятельно перемещать служебный транспорт Заказчика с места оказания услуг.

6.8. Исполнитель предоставляет возможность допуска представителей Заказчика непосредственно к месту оказания услуг по ремонту и техническому обслуживанию транспорта. Представитель Заказчика, сопровождающий транспортное средство имеет право на осуществление контроля выполнения всего ремонтного процесса.

6.9. Уполномоченный представитель Заказчика вправе в любое время проверить качество услуг, выполняемых Исполнителем, не вмешиваясь в его деятельность.

6.10. Исполнитель обязан устанавливать и (или) использовать при выполнении ремонта и технического обслуживания транспортных средств запасные части и специальные жидкости. Исполнитель обязан по требованию Заказчика, либо его представителей, представить документы, подтверждающие качество установленных запасных частей и использованных эксплуатационных жидкостей, а также их оригинальность и соответствие маркировочным данным. 

6.11.  Ремонт и техническое обслуживание транспортных средств, в том числе замена деталей, агрегатов и узлов, установка новых деталей, агрегатов и узлов выполняется на соответствующем технологическом оборудовании в соответствии с утвержденной нормативно-технической документацией завода-изготовителя транспортного средства.

6.12. Исполнителем обеспечивается одновременный прием не менее 2 автомобилей Заказчика для осуществления технического обслуживания и текущего ремонта.

6.13. Исполнитель предоставляет Заказчику бесплатное хранение автомобилей на охраняемой территории на время ожидания работ и после их окончания.

7. Требования при передаче транспортного средства после ремонта
7.1. За один день до окончания срока оказания услуг Исполнитель обязан уведомить Заказчика о готовности оказанных услуг к сдаче. 
7.2. По факту оказанных услуг составляется и подписывается акт об оказании услуг представителями Заказчика и Исполнителя. 
7.3. Заказчик осуществляет проверку оказанных услуг Исполнителем на предмет соответствия оказанных услуг, принимает оказанные услуги и направляет Исполнителю подписанный акт об оказании услуг или мотивированный отказ от приемки услуг. 
7.4. В случае выявления несоответствия результатов оказания услуг требованиям Заказчика Исполнитель обязан произвести необходимые исправления без дополнительной оплаты в течение согласованного срока с заказчиком.
Все расходы, связанные с исправлением некачественно оказанных услуг, оплачиваются Исполнителем. В случае обнаружения Заказчиком недостатков после фактического перечисления стоимости услуг на расчётный счёт Исполнителя, последний обязан в срок, согласованный с Заказчиком устранить недостатки за свой счет.

Если в установленный или согласованный Заказчиком срок недостатки Исполнителем не устранены, либо недостатки не могут быть устранены, либо Заказчиком выявлены иные существенные отступления от технического задания, Заказчик вправе отказаться от оказания услуг и потребовать возмещения причиненных убытков.

7.5. Услуга считается оказанной с момента подписания Сторонами актов об оказании услуг.
7.6. Заказчик, обнаруживший после приемки услуг отступления от условий технического задания или иные дефекты и недостатки, которые не могли быть установлены при обычном способе приемки (скрытые недостатки), в том числе такие, которые были умышленно скрыты Исполнителем, обязан немедленно известить об этом Исполнителя. Исполнитель обязан устранить эти недостатки за свой счёт в течение срока, установленного Заказчиком.
7.7. Исполнитель после оформления приемки услуг Заказчиком не освобождается от выполнения любого из обязательств, предусмотренных техническим заданием, которые остались невыполненными или выполнены с ненадлежащим качеством ко времени подписания акта о его приемке. В этом случае к акту прилагается перечень недоработок с указанием сроков их устранения.

7.8. При приемке оказанных услуг Исполнитель возвращает замененные узлы, агрегаты Заказчику.

7.9. Заказчик сохраняет право собственности на демонтированные в процессе ремонта узлы и агрегаты.

8. Гарантия качества
8.1. Исполнитель несет гарантийные обязательства за оказание услуг по ремонту и техническому обслуживанию транспортного средства Заказчика. 

8.2. Исполнитель обязан обеспечить Гарантийные обязательства на все виды оказанных услуг и устанавливаемые запасные части, применяемых при ремонте транспортных средств. Исполнитель гарантирует своевременное устранение недостатков и дефектов, выявленных в период гарантийной эксплуатации. Устранение недостатков и дефектов, а также гарантийный ремонт производится за счет Исполнителя. 
8.3. Устранение дефектов осуществляется Исполнителем в течение 5 (пяти) календарных дней за свой счет, если эти дефекты являются следствием некачественного оказания услуг по вине Исполнителя и/или установки некачественных запасных частей. Наличие дефектов и сроки их устранения фиксируются двухсторонним актом Исполнителя и Заказчика. 
8.4. Все претензии оформляются в виде акта с указанием выявленных недостатков, срока и порядка их устранения. Все обоснованные претензии и замечания по качеству оказанных услуг в обязательном порядке подлежат устранению Исполнителем в порядке, оговоренном в акте, подписанным уполномоченными представителями Сторон.
8.5. Исполнитель предоставляет гарантийный срок на оказанные услуги со дня подписания акта об оказании услуг составляет 30 дней. Гарантийный срок на установленные запасные части должен быть не менее 12 месяцев.
8.6. Исполнитель обязан обеспечить Заказчика телефонами "горячей линии", по которой представитель Исполнителя мог информировать Заказчика о выявленных дефектах в работе транспортного средства. Телефоны "горячей линии" должны функционировать по рабочим дням круглосуточно.
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