Приложение №1
к договору на выполнение работ
№ ПЧ-ДГ-26-_____ 
от «____» ____________ 2026г.


Описание предмета закупки
 на выполнение работ по продуктовой аналитике, управлению развитием продукта и оптимизации бизнес-процессов

1. Основание для выполнения работ
Работы выполняются в соответствии с договором подряда, заключаемым по результатам закупочной процедуры, проводимой согласно Федеральному закону от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц».
2. Цель и предмет выполнения работ
Цель: обеспечение качественного управления развитием продукта, повышение ключевых показателей эффективности (KPI) бизнеса, оптимизация бизнес-процессов Заказчика.
Предмет: выполнение комплекса работ по определению стратегии развития продукта, сбору и анализу требований бизнеса и пользователей, планированию релизов, проектированию пользовательских сценариев, постановке задач разработке, приемке решений и внедрению их в бизнес-процессы.
3. Состав и содержание работ (в соответствии с Заданием заказчика)
Исполнитель выполняет следующие виды работ (результаты сдаются за каждое выполненное задание, либо в рамках общего объема работ с помесячной приемкой):
Задание 1 – Стратегия и бизнес-модель
· Определение стратегии развития продукта;
· Определение потребностей бизнеса и пользователей;
· Формирование бизнес-модели продукта;
· Оценка влияния внедряемых решений на бизнес-показатели (KPI, метрики продукта/воронки).
Задание 2 – Планирование релизов и дорожная карта
· Планирование продуктовых релизов;
· Составление и актуализация Дорожной карты (Roadmap);
· Регулярное взаимодействие со стейкхолдерами продукта и ключевыми пользователями.
Задание 3 – Интеграции и бизнес-процессы
· Планирование и сопровождение интеграций со сторонними сервисами (при наличии соответствующего задания);
· Анализ и оптимизация бизнес-процессов: исправление действующих, описание и внедрение новых.
Задание 4 – Сбор требований и обратная связь
· Сбор и систематизация требований бизнеса и пользователей на основе активной обратной связи;
· Проведение интервью, анализ соцсетей и отзывов;
· Координация/привлечение исследователей.
Задание 5 – Пользовательские сценарии и прототипирование
· Проектирование пользовательских сценариев и взаимодействий;
· Постановка и приёмка задач по прототипированию и юзабилити-тестированию.
Задание 6 – Постановка задач разработке
· Подготовка постановок задач для разработки с точки зрения бизнес-требований и показателей (KPI);
· Формализация проблем/задач/сценариев пользователей.
Задание 7 – Приемка и внедрение
· Приёмка реализованных задач;
· Внедрение решений в бизнес-процессы Заказчика;
· Предоставление обратной связи команде разработки.
Задание 8
Повторение (итеративное выполнение) комплекса работ этапов 1–7 применительно к новым продуктовым задачам или улучшениям, в соответствии с производственным планом Заказчика, в пределах общего лимита стоимости договора.
Примечание: точное количество заданий определяется потребностью Заказчика, но не менее 8 заданий.
4. Требования к результатам работ
Результатом каждого задания являются:
· оформленный Акт выполненных работ (по форме Заказчика);
· комплект документации/отчетности (описание стратегий, карт, сценариев, требований, результатов приемки);
· факт внедрения изменений в бизнес-процессы (подтверждается Заказчиком).
5. Порядок сдачи и приемки работ 
	Действие
	Срок

	Исполнитель предоставляет Акт выполненных работ
	В течение 3 рабочих дней после выполнения задания

	Заказчик подписывает Акт или направляет мотивированный отказ
	В течение 5 рабочих дней с момента получения Акта

	При мотивированном отказе стороны составляют акт с перечнем недостатков и сроком их устранения
	В день выявления недостатков

	Исполнитель устраняет недостатки
	В срок, указанный в двустороннем акте

	Количество итераций устранения недостатков
	Не более 2 итераций, далее — обязательная приемка с фиксацией оставшихся недостатков (если они несущественны)


6. Требования к Исполнителю (участнику закупки)
· Опыт выполнения аналогичных работ (управление продуктом, бизнес-анализ) – не менее 2 лет (подтверждается копиями договоров/актов).
· Наличие в штате или возможность привлечения квалифицированных продакт-менеджеров, бизнес-аналитиков.
· Допускается привлечение третьих лиц только с письменного согласия Заказчика. Ответственность за третьих лиц несет Исполнитель.
7. Сроки выполнения работ
· Общий срок выполнения работ: не более 8 (восьми) месяцев с даты подписания договора.
· Конкретные даты начала и окончания выполнение каждого задания согласовываются сторонами.
8. Начальная (максимальная) цена договора (НМЦД)
[bookmark: _GoBack]2 880 420,00 (Два миллиона шестьсот десять тысяч) рублей 00 копеек, в т.ч. НДС 22 % - 633 692,40 (Шестьсот тридцать три тысячи шестьсот девяносто два) рубля 40 копеек.
В течение 10 (десяти) рабочих дней с момента подписания договора Заказчиком выплачивается аванс в размере не менее 299 000,00 (Двести девяносто девять тысяч) рублей 00 копеек, в т.ч. НДС 22%.
9. Порядок оплаты
· Оплата за каждое выполненное задание – в течение 10 рабочих дней после подписания Акта выполненных работ.
· Аванс не предусмотрен (оплата по факту приемки задания).
10. Ответственность 
· Исполнитель несет ответственность за неисполнение / ненадлежащее исполнение обязательств в соответствии с проектом договора.
· Совокупная ответственность Исполнителя ограничена суммой фактически оплаченной работы за последние 3 месяца.
· Исполнитель не возмещает упущенную выгоду и косвенный ущерб.
11. Требования к отчетности
Исполнитель обязан по запросу Заказчика в течение 2 рабочих дней предоставлять:
· сведения о ходе выполнения работ;
· копии документов, подтверждающих выполнение работ.
12. Форма сдачи
Результаты работ предоставляются:
· в электронном виде (документы Word/Excel/PDF, файлы Miro/Figma при необходимости);
· при необходимости – на бумажном носителе (по требованию Заказчика).



