


ДОГОВОР № ____

г. Уфа		                      		 					                 от «___» _____ 2026 г. 

[bookmark: _Hlk195861379]________________________________ в лице директора __________________, действующего на основании _________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и ______________________________, в лице ______________________, действующего на основании _________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили настоящий Договор оказание услуг (далее – «Договор») о нижеследующем.

[bookmark: предмет]ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. В рамках настоящего Договора Исполнитель принимает на себя следующие обязательства:
1.1.1. передать Заказчику Сертификаты активации сервиса технической поддержки ПО ViPNet (далее по тексту – Сертификат активации сервиса технической поддержки, Товар), а также программное обеспечение на материальном носителе (далее именуемое Носители или Товар), в порядке и сроки, определяемые в настоящем Договоре;
1.1.2. оказать Заказчику услуги по техническому сопровождению сети ViPNet (далее по тексту - услуги по техническому сопровождению сети ViPNet);
1.2. Перечень передаваемых Товаров, а также оказываемых услуг является Приложением № 1 к настоящему Договору. 
1.3. Сертификат активации сервиса технической поддержки является документом, удостоверяющим право владельца Сертификата получать техническую поддержку при использовании оборудования ViPNet в объёме и сроки, определённые в соответствии с Техническим заданием, изложенными в Приложении №2 к настоящему Договору. 
1.4. Передача Товара осуществляется путем передачи в виде электронного документа на электронную почту Заказчика: tokarevbs@brsc.ru . В подтверждение передачи Товара Сторонами оформляется универсальный передаточный документ (УПД) по форме, рекомендованной Письмом ФНС России от 21.10.2013 № ММВ-20-3/96@ «Об отсутствии налоговых рисков при применении налогоплательщиками первичного документа, составленного на основе формы счета-фактуры». 
1.5. Выдавая Сертификат активации сервиса технической поддержки, Исполнитель гарантирует действительность передаваемых Заказчику Сертификатов и оказание по ним технической поддержки в полном объеме в течение всего срока действия сертификата технической поддержки, указанных в Приложении №1 к настоящему Договору. Условия о сроке технической поддержки, предоставляемой по переданным Исполнителем Сертификатам, гарантия Исполнителя получения Заказчиком технической поддержи в течение всего срока, а также параметры технической поддержки, указанные в Приложении № 2 к настоящему Договору, являются существенными характеристиками данного Товара. 
1.6. Исполнитель обязан передать Заказчику Товар не позднее 40 (Сорока) рабочих дней с даты заключения настоящего Договора.
1.7. Услуги по техническому сопровождению сети ViPNet оказываются в течение 12 месяцев с даты заключения Договора. Объем параметры оказания услуг по технической поддержки предусмотрены Приложением № 2 к настоящему Договору.  
1.8. Заказчик оплачивает переданные Товары, оказанные услуги, в порядке и сроки, предусмотренные Договором. 
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Права Заказчика:
2.1.1. Требовать от Исполнителя, надлежащего исполнения обязательств в соответствии с Договором, а также требовать своевременного устранения выявленных недостатков.
2.1.2. Запрашивать у Исполнителя информацию о ходе оказываемых Услуг по Договору. 
2.1.3. Осуществлять контроль за качеством, порядком и сроками оказания Услуг по Договору. 
2.1.4. Отказаться от приемки результата Услуг, в случаях, предусмотренных Договором и законодательством Российской Федерации, в том числе в случае обнаружения неустранимых недостатков. 
2.1.5. Требовать уплаты неустоек (штрафов, пеней) в случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).
2.1.6. В одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения настоящего Договора в части конкретного Сертификата активации сервиса технической поддержки (частично расторгнуть Договор) в случае фактического прекращения оказания по нему технической поддержки (в том числе по причинам, зависящим от производителя, снятия программных продуктов с поддержки, изменения лицензионной политики и т.д.) до истечения заявленного срока его действия, с требованием о пропорциональном возврате уплаченных денежных средств. 
2.2. Права Исполнителя:
2.2.1. Требовать уплаты неустоек (штрафов, пеней) в случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).
2.2.2. Вправе требовать от Заказчика предоставления документов и материалов, необходимых для оказания Услуг, приемки результатов Услуг и их оплаты в соответствии с условиями настоящего Договора.
2.2.3. Исполнитель вправе привлекать третьих лиц для оказания Услуг по настоящему Договору.
2.3. Обязанности Заказчика: 
2.3.1. Назначить ответственное лицо для решения общих вопросов и обеспечения контроля над выполнением условий Договора.
2.3.2. Осуществлять контроль над ходом и качеством оказания услуг Исполнителем, не вмешиваясь в его оперативно-хозяйственную деятельность.
2.3.3. Использовать услуги в своих целях, не нарушая требования законодательства Российской Федерации.
2.3.4. Обеспечить своевременную приемку оказанных Услуг и при необходимости провести экспертизу для проверки представленных Исполнителем результатов оказанных Услуг, предусмотренных Договором, в части их соответствия условиям Договора.
2.3.5. Сообщать в письменной форме Исполнителю о недостатках, обнаруженных в ходе оказания Услуг, в течение 2 (двух) рабочих дней после обнаружения таких недостатков.
2.3.6. Своевременно принять и оплатить надлежащим образом оказанные Услуги в соответствии с Договором. 
2.3.7. В случае получения от правообладателя/производителя информации о прекращении или изменении условий технической поддержки по переданным Заказчику Сертификатам, незамедлительно, но не позднее 2 (двух) рабочих дней с момента получения такой информации, письменно уведомить об этом Заказчика.
2.4. Обязанности Исполнителя:
2.4.1. Надлежащим образом оказать услуги в соответствии с Техническим заданием Заказчика (Приложение № 2 к Договору) на условиях, предусмотренных настоящим Договором, в соответствии с действующими в Российской Федерации отраслевыми стандартами и требованиями законодательства Российской Федерации. 
2.4.2. Предоставить по письменному запросу Заказчика в сроки, указанные в таком запросе, информацию о ходе исполнения обязательств, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении Договора.
2.4.3. Предоставить Заказчику сведения об изменении своего фактического местонахождения в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней со дня соответствующего изменения. В случае непредоставления в установленный срок уведомления об изменении адреса фактическим местонахождением Исполнителя будет считаться адрес, указанный в Договоре.
2.4.4. Исполнять надлежащим образом свои обязательства по Договору.

3. [bookmark: цена]ОБЩАЯ ЦЕНА ДОГОВОРА. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. [bookmark: _Hlk124432395]Общая стоимость Договора составляет _______________ (________________), НДС (___%) –_____ рубля (_____________________). Общая стоимость Договора включает в себя:
3.1.1. Стоимость товара составляет _______________ рубль (____________________), в том числе НДС (______%) рублей (________________________).
3.2. Стоимость услуг по техническому сопровождению сети ViPNet, оказываемых Исполнителем по настоящему Договору, составляет _______________________ рублей (_________________), НДС (_____%) – ____________________ рубля (___________________), размер ежемесячного платежа за услуги по технической поддержке составляет _____________ рублей (________________), в том числе НДС (____%) – ____________ рубля (____________________).
3.3. Оплата поставленного Товара осуществляется Заказчиком на основании счета, УПД Исполнителя не позднее 10 (Десяти) календарных дней с даты передачи Товара Заказчику.
3.4. Оплата Услуг по технической поддержке осуществляется Заказчиком на основании счета, УПД Исполнителя ежемесячно путем перечисления Заказчиком денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в настоящем Договоре, в течение 7 (семи) рабочих дней с момента подписания без замечаний Акта приема-передачи оказанных Услуг по форме Приложения №3 к Договору и УПД.
3.5. Расчеты между Сторонами производятся в российских рублях. Общая цена Договора является твердой и изменению не подлежит. Исполнитель не вправе требовать увеличения Общей цены Договора, в том числе в случае, когда в момент определения Общей цены Договора исключалась возможность предусмотреть полный объём расходов, необходимых для исполнения настоящего Договора.
3.6. В случае изменения расчетного счета Исполнитель обязан в однодневный срок в письменной форме сообщить об этом Заказчику, указав новые реквизиты расчетного счета. В противном случае все риски, связанные с перечислением Заказчиком денежных средств на указанный в настоящем Договоре счет Исполнителя, несет Исполнитель. 
3.7. Обязательства Заказчика по оплате считаются исполненными с момента списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.
3.8. В случае изменения законодательства РФ в отношении условий налогообложения Контрагента, а также налоговой ставки цена Договора не подлежит изменению и включает в себя НДС. Исполнитель не вправе предъявлять к оплате суммы сверх установленной Разделом 3 Договора.
3.9. Если Исполнитель теряет право на освобождение от НДС, либо у него возникает обязанность уплачивать НДС по иной ставке, он обязан уведомить об этом Заказчика в течение 7 (семи) рабочих дней с момента утраты такого права/возникновения обязанности. В этом случае Цена Договора включает в себя НДС и не увеличивается на соответствующую сумму НДС.
4. [bookmark: сдача]СДАЧА-ПРИЕМКА УСЛУГ

4.1. Сдача-приемка оказанных Услуг осуществляется уполномоченными представителями Сторон путем подписания Акта.
4.2. Исполнитель передает Заказчику:
- УПД 2-х экземплярах;
- ежемесячно в течение 5 (пяти) дней после окончания отчетного месяца Акт оказанных услуг в 2-х экземплярах и УПД;
- счет;
- иные предусмотренные Договором, законодательством Российской Федерации отчетные документы.
4.3. Заказчик в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения Акта, полученного в порядке п. 4.2. Договора, подписывает Акт, либо направляет мотивированный отказ от его подписания.
4.4. В случае несоответствия Услуг требованиям Приложения № 2 к Договору, а также другим условиям Договора, Заказчик направляет Исполнителю письменный мотивированный отказ от подписания Акта, с перечнем и сроками необходимых доработок. Исполнитель обязан своими силами и за свой счет в срок, указанный в таком отказе устранить допущенные в оказанных Услугах недостатки. После такого устранения Акт подписывается Сторонами в сроки и в порядке, предусмотренные п.4.3. Договора. В случае если Исполнитель не устранит указанные в мотивированном отказе недостатки в обозначенные Заказчиком сроки, Заказчик вправе соразмерно уменьшить стоимость Услуг либо отказаться от приемки Услуг по Договору.
4.5. Заказчик, обнаруживший недостатки в оказанных услугах, поставленного Товара и переданного ПО, при приемке, вправе ссылаться на них в случаях, если в акте либо в ином документе, удостоверяющем приемку, были оговорены эти недостатки либо возможность последующего предъявления требования об их устранении.
4.6. Подписание актов приема-передачи оказанных услуг, товарной накладной/УПД не лишает Заказчика права ссылаться на недостатки оказанных услуг, переданных товаров, в том числе на те, которые могли быть обнаружены при обычной приемке (скрытые недостатки). Заказчик вправе известить об этом Исполнителя в разумный срок при их обнаружении.
4.7. Заказчику известны важнейшие функциональные свойства Товара и Лицензии, он самостоятельно несет риск их соответствия своим пожеланиям и потребностям. Исполнитель не несет ответственности за какие-либо убытки, возникшие вследствие ненадлежащего использования или невозможности использования Товара и Лицензии, возникших по вине Заказчика.

5. [bookmark: ответственность]ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За нарушение обязательств по Договору Стороны несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством Российской Федерации.
5.2. Ущерб, нанесенный одной из сторон в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения другой стороной своих обязательств по Договору, возмещается ею в порядке, установленным законодательством.
5.3. В случае нарушения Исполнителем сроков оказания Услуг Заказчик (за исключением случаев, предусмотренных п. 5.10 Договора) вправе потребовать уплаты пеней. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего за днем истечения срока его исполнения, и устанавливается в размере 0,1 (Ноль целых одна десятая) % от стоимости услуг за месяц за каждый день просрочки.
5.4. В случае просрочки передачи Заказчику Товара Заказчик вправе потребовать уплаты пеней. в размере 0,1 (Ноль целых одна десятая) % от стоимости непереданного Товара за каждый день просрочки. 
5.5. В случае несвоевременной оплаты стоимости оказанных услуг Заказчиком Исполнитель вправе потребовать уплату пеней. Пеня начисляется за каждый день просрочки Заказчиком, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается в размере 0,1% от просроченного платежа. 
5.6. Уплата пеней не освобождает Стороны от выполнения принятых обязательств. Исполнитель гарантирует, что все необходимые лицензии, лицензионные сертификаты и ключи/файлы для активации ПО получены им и оформлены надлежащим образом. Все расходы, связанные с их получением, учтены в сумме вознаграждения за использование ПО, а их предоставление и/или передача не нарушает прав и законных интересов третьих лиц.
5.7. Гарантии Исполнителя, данные им в настоящем Договоре, имеют существенное значение для Заказчика и в случае недостоверности любой из гарантий Заказчик вправе отказаться от Договора (пункт 2 статьи 431.2 Гражданского кодекса Российской Федерации).
5.8. Убытки, возникшие вследствие нарушения Исполнителем предусмотренных Договором обязательств, взыскиваются в полном размере сверх пени, предусмотренной разделом 5 Договора.
5.9. Заказчик немедленно известит Исполнителя в письменной форме в случае получения любого письменного требования, сделанного в отношении переданных Исполнителем ПО, содержащего положения о нарушении прав авторов/третьих лиц при их использовании Заказчиком.
5.10. Ответственность за нарушение параметров Соглашения об уровне сервиса (SLA):
В случае нарушения Исполнителем нормативного времени обработки Обращений (времени реагирования на обращения Заказчика с соответствующим приоритетом, времени уведомления о регламентных или аварийно-восстановительных работах), установленных в Таблице 5 Приложения № 2 к настоящему Договору, Заказчик вправе потребовать от Исполнителя уплаты штрафа.
Размер штрафа составляет 1% от ежемесячной стоимости услуг за каждый полный час просрочки нормативного времени обработки Обращения по каждому инциденту. Общая сумма штрафов за нарушение параметров SLA в течение одного календарного месяца не может превышать 50% (Пятидесяти процентов) от стоимости услуг по техническому сопровождению сети ViPNet за соответствующий отчетный месяц. Основанием для начисления штрафа является выгрузка (отчет) из электронной системы учета обращений Исполнителя или Заказчика.
5. 11. Порядок возврата стоимости Сертификатов при прекращении поддержки:
В случае наступления обстоятельств, указанных в п. 2.1.6 настоящего Договора, или в случае невозможности получения Заказчиком технической поддержки по переданным Сертификатам в полном объеме в течение всего срока их действия по причинам, не зависящим от Заказчика, Исполнитель обязан по письменному требованию Заказчика возвратить стоимость такого Сертификата пропорционально неиспользованному периоду.
Расчет суммы возврата производится по следующей формуле:
СВ = (СС / СД) × НД, где:
СВ – сумма возврата в рублях;
СС – общая стоимость Сертификата в соответствии со Спецификацией (Приложение №1);
СД – общий срок действия Сертификата в календарных днях;
НД – количество календарных дней неиспользованного периода (с даты фактического прекращения технической поддержки до даты окончания срока действия Сертификата).
Указанная сумма подлежит возврату на расчетный счет Заказчика в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения Исполнителем соответствующего письменного требования (претензии) Заказчика.

6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

6.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, вытекающих из настоящего Договора, Сторона до обращения в суд предъявляет не исполнившей обязательства Стороне претензию в порядке, предусмотренном настоящим разделом.
6.2. Претензия предъявляется в письменной форме и подписывается руководителем или иным уполномоченным лицом соответствующей Стороны.
6.3. В претензии указываются: требования Стороны; сумма претензии и обосновывающий ее расчет, если претензия подлежит денежной оценке; срок для ответа на претензию; обстоятельства, на которых Сторона основывает свои требования и подтверждающие их доказательства, со ссылкой на нормы законодательства Российской Федерации; иные сведения, необходимые для урегулирования спора.
6.4. Претензия отправляется заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении по адресу Стороны, указанному в Договоре, либо вручается под расписку.
6.5. Сторона, получившая претензию, обязана в срок, установленный в претензии, который в любом случае не может составлять менее 10 (десяти) рабочих дней, надлежащим образом исполнить обязательство, либо предоставить свой ответ об отказе в удовлетворении претензии, указав мотивы отказа со ссылкой на нормы действующего законодательства.
6.6. Ответ на претензию дается в письменной форме и подписывается руководителем или иным уполномоченным лицом соответствующей Стороны.
6.7. Ответ на претензию отправляется заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении по адресу Стороны, указанному в Договоре, либо вручается под расписку.
6.8. Вне зависимости от получения/неполучения ответа на претензию по истечении 30 (тридцати) календарных дней со дня направления претензии Сторона, предъявившая претензию, вправе передать спор на разрешение суда.
6.9. Споры и разногласия, вытекающие из настоящего Договора, по которым Стороны не достигли договоренности, подлежат рассмотрению в соответствии с законодательством Российской Федерации в Арбитражном суде Республики Башкортостан.

7. [bookmark: прочие][bookmark: СРОК]СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1. Настоящий Договор считается заключённым и вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств. Окончание действия Договора не влечет прекращение обязательств Сторон, не исполненных в течение срока действия Договора.
7.2. Изменение и дополнение Договора возможно по соглашению Сторон. Все изменения и дополнения оформляются в письменном виде путем подписания Сторонами дополнительных соглашений к Договору. Дополнительные соглашения к Договору являются его неотъемлемой частью и вступают в силу с момента их подписания Сторонами.
8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

8.1. Информация, полученная Сторонами в связи с исполнением настоящего Договора (в т.ч. персональные данные), является конфиденциальной и не подлежит разглашению третьим лицам как в процессе исполнения Договора, так и после его прекращения, кроме как с письменного согласия другой стороны, а также в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, таких как, например, пожар, наводнение, землетрясение и другие стихийные бедствия, эпидемии, военные действия, восстания, беспорядки, забастовки и другие события, находящиеся вне разумного предвидения и контроля Сторон.
9.2. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, срок исполнения обязательств, зафиксированный в Договоре, отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства и их последствия.
9.3. Сторона, которая не в состоянии исполнить обязательства по Договору в силу обстоятельств непреодолимой силы, незамедлительно письменно информирует другую Сторону о начале и прекращении указанных выше обстоятельств, но в любом случае не позднее 3 (трех) рабочих дней после начала или окончания их действия. Несвоевременное уведомление об обстоятельствах непреодолимой силы лишает соответствующую Сторону права на освобождение от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору по причине указанных обстоятельств, если только эти обстоятельства не препятствовали направлению уведомления.
9.4. Если обстоятельства непреодолимой силы длятся более 6 (шести) месяцев, то каждая из Сторон вправе принять решение о прекращении Договора. В этом случае ни одна из Сторон не будет иметь право потребовать от другой Стороны возмещения возможных убытков.

10. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА

10.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или достигнуть неправомерные цели.
10.2. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Договора законодательством, как дача / получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
10.3. В случае возникновения у одной из Сторон подозрений, что произошло или может произойти нарушение любого и вышеуказанных условий, соответствующая Сторона обязуется незамедлительно уведомить в письменной форме о ставшем известном факте неправомерных действий другую Сторону, и при необходимости, по запросу предоставить дополнительные пояснения и необходимую информацию (документы).
10.4. В случае, если указанные неправомерные действия работников одной из сторон, ее аффилированных лиц или посредников, установлены вступившим в законную силу решением (приговором) суда, другая Сторона имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора, путем направления письменного уведомления о расторжении Договора. Сторона, являющаяся инициаторов расторжения настоящего Договора по указанным основаниям, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.
11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

11.1. В рамках исполнения Договора Стороны могут обмениваться документами (в зависимости от того, что применимо к Договору) посредством электронного документооборота. Настоящий пункт применяется при наличии технической возможности у обеих Сторон.
11.2. Ни одна из Сторон настоящего Договора не вправе каким-либо образом передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьим лицам без предварительного письменного согласия другой стороны.
11.3. Стороны обязуются незамедлительно уведомлять друг друга при изменении наименования, почтового адреса или банковских реквизитов.
11.4. Переписка между сторонами, а также обмен информацией и уведомлениями осуществляется по электронной почте и/или заказными письмами по адресам и/или телефонам, указанным в данном Договоре.
11.5. По всем вопросам, не урегулированным настоящим Договором, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.
11.6. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

[bookmark: ПРИЛОЖЕНИЯ]ПРИЛОЖЕНИЯ К ДОГОВОРУ
Неотъемлемыми частями Договора являются:
Приложение №1 – Спецификация;
Приложение №2 – Техническое задание;
Приложение №3 – Форма акта сдачи-приемки оказанных услуг.

12. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
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Генеральный директор
________________________
____________________ 
М.П.

	Исполнитель: 








Директор
________________________  
М.П.



Приложение № 1
к Договору   №_____
от ___________ 2026 г.
СПЕЦИФИКАЦИЯ

	№
п/п
	Наименование 
	Ед. изм.
	Кол-во
	Цена за единицу (руб.)
	Сумма с учетом НДС (руб.)

	
	
	
	
	
	

	       Поставка Товара

	1
	Сертификат активации сервиса совместной технической поддержки ПАК ViPNet Coordinator HW1000 4.x на срок 1 год, уровень - Расширенный
	шт.
	2
	
	

	2
	Сертификат активации сервиса совместной технической поддержки ПО ViPNet Administrator 4.x (КС3) на срок 1 год, уровень - Расширенный
	шт.
	1
	
	

	3
	Сертификат активации сервиса совместной технической поддержки ПО ViPNet Client for Windows 4.x (КС3) на срок 1 год, уровень - Расширенный
	шт.
	2
	
	

	4
	Компакт-диск с ПО версии 4.x для обновления ПАК Coordinator HW1000
	шт.
	2
	
	

	5
	Компакт-диск с ПО для обновления ПО ViPNet Client for Windows 4.x (КС3)
	шт.
	1
	
	

	       Оказание услуг

	6
	Услуги по техническому сопровождению сети ViPNet АО «БРСК»
	мес.
	12
	
	

	
	ИТОГО:
	

	
	в т. ч. НДС __%:
	



Общая стоимость передаваемых сертификатов активации технической поддержки, товара и услуг по техническому сопровождению сети ViPNet составляет _______ рубль (_____________), НДС (___%) –____ рубля (_________________)
	Заказчик: 
АО «Башкирский регистр социальных карт»

Генеральный директор 

_________________ 
М.П.

	Исполнитель: 
___________________________

Директор

________________________ 
М.П.




Приложение № 2
к Договору № ______
от ___________ 2026 г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 
на оказание услуг по сопровождению, технической поддержке, а также администрированию продуктов ViPNet защищенной сети ViPNet № 1732, а также поставки сертификатов активации сервиса технической поддержки ViPNet для нужд АО «Башкирский регистр социальных карт»

1. Цели и задачи:
Предоставление услуг администрирования элементов защищенной сети ViPNet № 1732, установленных в АО «Башкирский регистр социальных карт», и приобретение сертификатов активации сервиса совместной технической поддержки для программно-аппаратного комплекса ViPNet Coordinator HW1000 4.x, ПО VIPNet Administrator 4.x (KC3), ПО ViPNet Client for Windows 4.x (КС3), уровень «Расширенный».

2. Основание для выполнения работ:
Работы должны проводиться в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
	№
	Документ

	1. 
	Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»

	1. 
	Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»

	1. 
	Приказ ФСТЭК России от 11.04.2025 № 117 «Об утверждении Требований о защите информации, содержащейся в государственных информационных системах, иных информационных системах государственных органов, государственных унитарных предприятий, государственных учреждений»

	1. 
	Приказ ФСТЭК России от 18 февраля 2013 г. № 21 «Об утверждении состава и содержания организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных»

	1. 
	Приказ ФСБ России от 10.07.2014 N 378 «Об утверждении Состава и содержания организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных с использованием средств криптографической защиты информации, необходимых для выполнения установленных Правительством Российской Федерации требований к защите персональных данных для каждого из уровней защищенности»

	1. 
	Приказ ФАПСИ от 13 июня 2001 г. N 152 «Об утверждении Инструкции об организации и обеспечении безопасности хранения, обработки и передачи по каналам связи с использованием средств криптографической защиты информации с ограниченным доступом, не содержащей сведений, составляющих государственную тайну»



3. Наименование и количество поставляемых сертификатов и дистрибутивов: 
 Наименование и количество приобретаемых сертификатов активации сервиса совместной технической поддержки приведены в таблице № 1.

                                                                                                                                      Таблица № 1
	№ п/п
	Перечень программных и программно-аппаратных средств защиты информации
	Кол-во
	Материалы (техническая документация, носители и иное) предоставляемы Поставщиком

	1.       
	Сертификат активации сервиса совместной технической поддержки ПО ViPNet Administrator 4.x (КС3) на срок 1 год, уровень – Расширенный  
	1
	Сертификат в печатном виде – 1 шт.


	2.       
	Сертификат активации сервиса совместной технической поддержки ПАК ViPNet Coordinator HW1000 4.x на 1 год, уровень – Расширенный 
	2
	

	3.       
	Сертификат активации сервиса совместной технической поддержки ПО ViPNet Client for Windows 4.x (КС3) на срок 1 год, уровень – Расширенный 
	2
	

	4.
	Компакт-диск с ПО версии 4.x для обновления ПАК Coordinator HW1000
	2
	Документация для ПАК ViPNet Coordinator HW1000 4.x – 1 шт.
Компакт-диск с ПО версии 4.x для обновления ПАК Coordinator HW1000 – 1 шт.

	5.       
	Компакт-диск с ПО для обновления ПО ViPNet Client for Windows 4.x (КС3)
	1
	Документация для ПО ViPNet Client for Windows 4.x (КС3) – 1 шт.
Диск с ПО для обновления ПО ViPNet Client for Windows 4.x (КС3) – 1 шт.


Примечание: Для организации криптографической защиты используется технология ViPNet на базе продуктовой линейки СКЗИ одноименной торговой марки компании АО «ИнфоТеКС» и дальнейшие мероприятия по поддержанию работоспособности и администрированию существующей сети являются основывающимися на использовании данного типа СКЗИ.  В этой связи не допускается предложение эквивалента в связи с необходимостью обеспечения совместимости приобретаемого программного продукта с программным обеспечением уже используемым Заказчиком, в соответствии с подп. «а» п. 3 ч.6.1 ст.3 Федерального закона от 18 июля 2011 г. N 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» 

4. Условия технической поддержки для ПАК ViPNet Coordinator HW1000 4.x, ПО Administrator 4.x (KC3), ПО ViPNet Client for Windows 4.x (КС3):
4. 1. Техническая поддержка для ПО Administrator 4.x (KC3), ПО ViPNet Client for Windows 4.x (КС3), установленных в АО «Башкирский регистр социальных карт», должна выполняться только на хостах, соответствующих утвержденному стандарту и минимальным конфигурационным требованиями для продуктов ViPNet согласно требованиям производителя ПО – АО «ИнфоТеКС».
4. 2. Параметры, объем, сроки и правила оказания услуг по приобретаемым сертификатам регулируются документом производителя: «Соглашение об уровне сервиса (Service Level Agreement) Условия предоставления услуги «Техническая поддержка» АО «ИнфоТеКС», опубликованным на официальном сайте производителя (https://infotecs.ru/support/sla/).
4. 3. Приобретаемые сертификаты соответствуют схеме «Совместная Расширенная ТП». В рамках данной схемы на первой линии технической поддержки выступает Исполнитель (авторизованный партнер), а на второй и последующих линиях — служба технической поддержки Производителя (АО «ИнфоТеКС»).
4. 4. В соответствии с Соглашением об уровне сервиса (SLA) для уровня «Совместная Расширенная ТП», Исполнитель обязан обеспечить следующие нормативные сроки реакции на обращения (Инциденты) Заказчика:
-  для Инцидентов уровня «Критичный» — не более 4 часов;
-  для Инцидентов уровня «Средний» — не более 8 часов;
-  для Инцидентов уровня «Низкий» — не более 12 часов.
4. 5. Техническая поддержка ПАК и ПО ViPNet должна включать в себя комплекс мер по поддержанию работоспособности в защищенной сети ViPNet № 1732. Для выполнения данной технической поддержки Заказчик предоставляет Исполнителю всю необходимую информацию в рамках своих компетенций.
4. 6. В рамках действия Сертификата совместной технической поддержки (СТП) Исполнитель осуществляет:
-  приём обращений Заказчика и его консультирование по электронной почте и телефону горячей линии в рабочие дни с 9:00 до 18:00;
-  предоставление рекомендаций по процессу установки и настройки продукта в объеме эксплуатационной документации;
-  диагностику с целью установления факта ошибки в работе программного продукта;
-  предоставление обновлений (hotfix), устраняющих дефекты, а также изменений в рамках минорной (MINOR) версии продукта (service pack);
-  предоставление новых версий (изменение мажорной (MAJOR) версии, поколения) продукта без взимания дополнительной платы (для ПАК — только программные компоненты).
4. 7. В рамках действия СТП Исполнитель обеспечивает восстановление работоспособности (ремонт) вышедшего из строя оборудования (аппаратной платформы ПАК) в соответствии с гарантийными обязательствами АО «ИнфоТеКС».

5. Перечень работ и услуг, оказываемых в рамках администрирования элементов сети ViPNet 
5.1 Комплекс мероприятий (перечень услуг) должен включать:	
Консультации по конфигурированию, консультации по резервному копированию конфигураций, консультации по обновлению программных продуктов, разъяснение характеристик и спецификаций в объеме эксплуатационной документации;
· Диагностику и локализацию проблем: определение причин неисправности, определение границ влияния сбоя;
· Мониторинг состояния СрЗИ;
· Восстановление функционирования СрЗИ в случае нештатных ситуаций: анализ возможных способов восстановления работоспособности СрЗИ, проведение работ по восстановлению функционирования СрЗИ;
· Организация ремонта оборудования: информирование Заказчика о необходимости ремонта оборудования, организация ремонта оборудования, подбор функционального аналога. Настройка нового оборудования, взамен вышедшего из строя (при наличии технических средств в фонде замены Заказчика);
· Прием запросов работников по телефону, e-mail и через автоматизированную систему управления запросами (при наличии такой системы);
· Регистрацию запросов;
· Предоставление технической поддержки. 
Если для устранения проблемы необходимо произвести переконфигурирование компонентов СЗИ Исполнитель должен уведомить Заказчика по телефону или e-mail о возникшей необходимости и согласовать сроки проведения необходимых процедур. Не допускается конфигурирование компонентов СЗИ без согласования с Заказчиком.
[bookmark: table02]5.2 Обслуживанию подлежат следующие элементы защищенной сети ViPNet № 1732, имеющиеся у Заказчика (указаны в Таблице № 2):
Таблица № 2
	№ п/п
	Наименование
	Ед. изм.
	Количество

	1.
	 ПО ViPNet Administrator 4.x (КС3)
	шт.
	1

	2.
	 ПАК ViPNet Coordinator HW1000 4.x
	шт.
	2

	3.
	 ПО ViPNet Client for Windows 4.x (КС3)
	шт.
	2



6. Услуги по сопровождению и администрированию администрирования должны включать в себя:
- администрирования и решения инцидентов ПО ViPNet Administrator 4.x (КС3);
- администрирования и решения инцидентов ПАК ViPNet Coordinator HW1000 4.x;
- администрирования и решения инцидентов ПО ViPNet Client for Windows 4.x (КС3).
6.1. Требования к основным операциям услуги по администрированию и сопровождению ViPNet сети № 1732
В рамках оказания услуги по администрированию и сопровождению ViPNet сети № 1732. Исполнитель осуществляет выполнение следующего перечня основных операций:
· технические консультации, связанные с эксплуатацией и администрированием средств защиты информации, входящих в состав СЗИ;
· регистрация обращений и их отработка в соответствии с требованиями настоящего Технического задания;
· [bookmark: _Toc10800231][bookmark: _Toc10800683][bookmark: _Toc10800236][bookmark: _Toc10800688][bookmark: _Toc10800246][bookmark: _Toc10800698][bookmark: _Toc10800251][bookmark: _Toc10800703][bookmark: _Toc10800256][bookmark: _Toc10800708][bookmark: _Toc10800261][bookmark: _Toc10800713][bookmark: _Toc10800271][bookmark: _Toc10800723][bookmark: _Toc10800276][bookmark: _Toc10800728][bookmark: _Toc10800281][bookmark: _Toc10800733][bookmark: _Toc10800291][bookmark: _Toc10800743][bookmark: _Toc10800296][bookmark: _Toc10800748][bookmark: _Toc10800301][bookmark: _Toc10800753][bookmark: _Toc10800306][bookmark: _Toc10800758][bookmark: _Toc10800311][bookmark: _Toc10800763][bookmark: _Toc10800316][bookmark: _Toc10800768][bookmark: _Toc10800321][bookmark: _Toc10800773][bookmark: _Toc10800326][bookmark: _Toc10800778][bookmark: _Toc10800331][bookmark: _Toc10800783][bookmark: _Toc10800336][bookmark: _Toc10800788][bookmark: _Toc10800341][bookmark: _Toc10800793][bookmark: _Toc10800346][bookmark: _Toc10800798][bookmark: _Toc10800351][bookmark: _Toc10800803][bookmark: _Toc10800356][bookmark: _Toc10800808]диагностика проблем, связанных со средствами защиты информации в составе, указанном в таблице № 3.
Таблица № 3 
	№
п/п
	Администрирование ViPNet сети № 1732
	Планируемое количество

	1.
	Сопровождение криптошлюзов
	Без ограничений

	2.
	Сопровождение серверного программного обеспечения ViPNet Administrator 
	Без ограничений

	3.
	Управление конфигурациями средств защиты каналов связи
	Без ограничений

	4.
	Диагностика оборудования
	Без ограничений

	5.
	Проверка актуальности настроек и политик безопасности
	Без ограничений

	6.
	Обновление версии ПО при наличии сертификатов технической поддержки на СрЗИ, установка рекомендованных производителем исправлений
	Без ограничений

	7.
	Установка и подключение средств защиты каналов связи при замене (оборудование предоставляется Заказчиком)
	Без ограничений

	8.
	Подготовка нового оборудования, взамен выведенного из эксплуатации по причине поломки (оборудование предоставляется Заказчиком)
	Без ограничений

	9.
	Консультация уполномоченных представителей Заказчика
	Без ограничений



6.2. Требования к проведению плановых и регламентных работ по сопровождению и администрированию ViPNet сети
Таблица № 4 
	Проведение плановых и регламентных работ по обслуживанию средств криптографической защиты информации

	1.       
	Проверка актуальности настроек по требованиям безопасности к Заказчику
	Ежемесячно

	2.       
	Проверка легитимности связей узлов и пользователей, в т.ч. доверенного межсетевого взаимодействия, в соответствии с матрицей доступа или требованиями Заказчика
	Ежемесячно

	3.       
	Проверка наличия обновлений ПО СЗИ
	По мере необходимости

	4.       
	Резервное копирование сетевой структуры, мастер-ключей, ключей пользователей защищенной сети
	Ежемесячно

	5.       
	Смена паролей администратора сети, паролей администраторов групп узлов и паролей администраторов других узлов защищенной сети
	Один раз в год

	6.       
	Смена пароля администратора Центра управления сетью и Удостоверяющего и ключевого центра
	Один раз в год

	Анализ состояния подсистемы СКЗИ

	7.       
	Обработка уведомлений о состоянии подсистемы защиты СКЗИ и принятие решений на основании обработанных событий
	Каждый рабочий день



7. Требования к срокам оказания услуг и уровням приоритетности
7.1. Нормативное время обработки Обращения определяется срочностью возникшей проблемы.
Таблица 5 – Нормативное время обработки Обращения
	Характеристика
	Нормативное значение

	Доступность услуги
	8 часов в сутки, 5 дней в неделю

	Время реагирования на обращения с критичным приоритетом
	Не более 4 часов

	Время реагирования на обращения с средним приоритетом
	Не более 8 часов

	Время реагирования на обращения с низким приоритетом
	Не более 12 часов

	Минимальное время уведомления о регламентных работах
	1 рабочий день

	Минимальное время уведомления о неотложных аварийно-восстановительных работах
	Не менее 15 минут 



Перечень ситуаций по уровням приоритетности представлен в таблице № 6
Таблица 6 
	Критичный (степень приоритета 1)
	· Определяется как проблема с продуктом, ведущая к серьезному ухудшению работоспособности и стабильности всей пользовательской системы или к возможным финансовым потерям для Заказчика. 

	Средний (степень приоритета 2)
	· Определяется как проблема с продуктом, ведущая к ухудшению работоспособности части функций системы или к проблемам в работе, которые, не будучи устранены, отрицательно повлияют на сроки выполнения соответствующих обязательств Заказчика. К данному типу приоритета относятся прочие общесистемные проблемы, возникающие у Заказчика, связанные с функционированием продукта, а также проблемы с его эксплуатацией

	Низкий
(степень приоритета 3)
	· Проблемы, связанные с некорректной работой окружения оборудования;
· Вопросы по настройке оборудования;
· Различные виды внутренних ошибок, не оказывающих влияния на работу оборудования;
· Незначительные проблемы при выполнении администрирования и техобслуживания.
· Запросы на документацию, получение информации о работе систем, запросы на изменение и жалобы;
· Некорректная работа функций, не оговоренных в документации на оборудование/программное обеспечение.



7.1. Требования к порядку взаимодействия сторон при оказании услуги
Взаимодействие со службой технической поддержки должно осуществлено с помощью телефонных номеров службы технической поддержки, электронной почты службы технической поддержки и электронной системы учета обращений. 
Доступ к системе учета обращения предоставляется и поддерживается Исполнителем.
Техническое сопровождение Исполнителем оказывается удаленно посредством предоставленной Заказчиком возможности удаленного доступа к СЗИ. Каждая из сторон самостоятельно производит настройку службы удаленного доступа и несет ответственность за работоспособность канала удаленного доступа.
[bookmark: _Hlk195198136]При использовании электронной системы учета обращений взаимодействие сторон осуществляется следующим образом:
При создании обращения Заказчик кратко описывает суть проблемы, добавляя дополнительную информацию и прикладывая при необходимости соответствующие лог-файлы или данные трассировок.
На основании предварительной диагностики и правил классификации проблем Заказчик указывает степень критичности проблемы в соответствующем поле формы создания обращения:
−	Критичный – проблемы наивысшего приоритета, связанные с полной потерей трафика, остановкой системы;
−	Средний – срочные аварийные проблемы, при которых наблюдается частичная потеря трафика или невозможность администрирования платформы; 
−	Низкий – другие проблемы, не требующие срочного решения;
Степень критичности обращения присваивается Заказчиком при обращении в службу технической поддержки Исполнителя. Уровень критичности обращения может быть повышен или понижен сотрудником службы технической поддержки при условии согласования этого с Заказчиком.
При возникновении проблем критичности Критичный или Высокий требуется сообщить информацию о проблеме по телефону.
Система должна предусматривать добавление после создания обращения, в него дополнительных файлов (подробное описание, логи, скринт-шот и т.д.). 
Информация об изменениях в статусе обращения, новых комментариев должна дублируется электронной системой учета обращений на согласованные адреса электронной почты. 
Предусмотрены следующие статусы работы по обращениям (названия статусов могут быть любыми):
−	New – обращение создается сотрудниками Заказчика (или Исполнителя, если информация о проблеме передана др. способом);
−	Open – обращение открывается сотрудниками Исполнителя для анализа и исправления;
−	Active – причины Обращения установлены, Обращение передано на реализацию;
−	Done – обращение закрывается сотрудниками Исполнителя после исправления;
−	Verified – исправление проблемы подтверждается сотрудниками Заказчика (если проблема не исправлена, то сотрудники Заказчика должны сообщить доп. информацию по проблеме и изменить статус обращения на Open).

8. Требования к Исполнителю:
8.1. Исполнитель должен обладать гражданской правоспособностью в полном объеме для заключения и исполнения контракта (должен быть зарегистрирован в установленном законом порядке и иметь право на осуществление данного вида деятельности).
8.2. Наличие у Исполнителя следующих лицензий:
· В соответствии с Постановлением Правительства РФ от 03.02.2012 N 79 «О лицензировании деятельности по технической защите конфиденциальной информации», наличие у участника конкурса Лицензии ФСТЭК на деятельность по технической защите конфиденциальной информации (пункт 4.е, в соответствии с Положением о лицензировании деятельности по технической защите конфиденциальной информации).
· Лицензия ФСБ России на осуществление деятельности по разработке, производству, распространению шифровальных (криптографических) средств, информационных систем и телекоммуникационных систем, защищенных с использованием шифровальных (криптографических) средств, выполнение работ, оказание услуг в области шифрования информации, техническое обслуживание шифровальных (криптографических) средств, информационных систем и телекоммуникационных систем, защищенных с использованием шифровальных (криптографических) средств (за исключением случая, если техническое обслуживание шифровальных (криптографических) средств, информационных систем и телекоммуникационных систем, защищенных с использованием шифровальных (криптографических) средств, осуществляется для обеспечения собственных нужд юридического лица или индивидуального предпринимателя) работы, предусмотренные пунктами 20, 21 перечня работ и оказываемых услуг, составляющих лицензируемую деятельность, в отношении шифровальных (криптографических) средств, являющихся приложением к Положению, утвержденному постановлением Правительства Российской Федерации от 16 апреля 2012 г. № 313.
8.3. Исполнитель должен являться официальным партнером производителя программного обеспечения и оборудования (АО «ИнфоТеКС») и иметь право на реализацию сертификатов активации сервиса технической поддержки, а также оказание услуг первой линии технической поддержки по схеме «Совместная Расширенная ТП».
В подтверждение данного права Исполнитель обязан предоставить Заказчику (в составе заявки на участие в закупке / до момента заключения договора) авторизационное письмо от производителя (АО «ИнфоТеКС») или его официального дистрибьютора. Письмо должно быть выдано специально для данной процедуры закупки (с указанием наименования Заказчика) и подтверждать правомочность Исполнителя поставлять указанные в Разделе 3 настоящего ТЗ сертификаты и оказывать услуги совместной технической поддержки.

9. Место поставки и оказания услуг по администрированию: РБ, г. Уфа, ул. Крупской, д. 9
10. Требования к качеству:
10.1. Качество и безопасность оказываемых услуг должны соответствовать действующим стандартам и техническим регламентам на данные виды услуг в Российской Федерации. 
10.2. Оказание услуг, предусмотренных текущим Техническим заданием, не должно нарушать работоспособность других автоматизированных информационных систем Заказчика. Все услуги оказываются с соблюдением необходимых мер по охране труда, предотвращению аварийных ситуаций и согласовываться с Заказчиком на предмет соответствия их оказания действующим нормативным актам и правилам внутреннего распорядка Заказчика.
	
11. Сроки поставки и оказания услуг по администрированию:
11.1. В части поставки сертификатов технической поддержки средств защиты информации в течение 40 (сорока) рабочих дней с даты заключения договора;
11.2. Срок оказания услуги по техническому сопровождению сети ViPNet № 1732 - 12 (двенадцать) месяцев с момента заключения договора. 


	Заказчик: 

АО «Башкирский регистр социальных карт»

Генеральный директор

_________________ 
М.П.


	Исполнитель: 

_________________________________

Директор

________________________  
М.П.
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Приложение № 3
к Договору № _____________
от _____________ 2026 г.

(ФОРМА)
АКТ ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ 

	г. _____________________
	                                      «___» _____________ 20___ г.                  

	
	


__________________________________, в лице ___________________, действующего на основании ___________, именуемое по Договору «Исполнитель», с одной стороны, и ______________, в лице ________________, действующего на основании _____________________, именуемое по Договору «Заказчик», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», cоставили настоящий Акт оказанных услуг (далее – «Акт») о нижеследующем.
1. В соответствии с условиями заключенного Сторонами договора от «___» _______ 20___ г. №_____ (далее – договор) «Исполнитель» оказал, а «Заказчик» принял Услуги, предусмотренные Договором № _____ от __________________ за отчетный период с «___» ___________ 20__ по «___» ___________ 20__ в объеме, указанном ниже:

	№ п/п

	Наименование услуги
	Ед. измерения
	Количество
	Цена за единицу с НДС (руб.)
	Общая стоимость с учетом НДС (руб.)

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	

	в т.ч. НДС __%:
	



2. Стоимость оказанных услуг составляет ________ (__________) рублей __ копеек, в том числе НДС __% - __________ (_____________) руб. ___коп. 
3. Фактическое качество оказанных услуг соответствует требованиям Договора. Услуги оказаны в установленные в Договоре сроки.
4. Заказчик претензий по объему, качеству и срокам оказания услуг за период с ______________20__ г. по ______________20__ г. не имеет.
5. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
	Заказчик: 

Руководитель 

_________________ ФИО
М.П.


	
	Исполнитель: 

Рководитель 

________________ / ФИО
М.П.




ФОРМА АКТА СОГЛАСОВАНА СТОРОНАМИ





