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Техническое задание 
[bookmark: _Hlk233054084]на оказание услуг по уборке помещений
 и прилегающей территории

1. Наименование объ﻿‌⁠﻿‍‍‍‌﻿‌​​‍‍⁠‍‌﻿​﻿⁠‌﻿​‌‍﻿‌⁠﻿​​​﻿‌﻿‌‌​​‍‌‍‍екта закупки: Оказание услуг по уборке помещений и прилегающей территории.
ОКПД 2: 81.21.10.000 

             2. Общие положения: Настоящее техническое задание определяет перечень, объем и порядок оказания услуг по уборке внутренних помещений и прилегающей территории (клининговые услуги).
2.1. Место оказания услуг: 453200, РБ, г. Ишимбай, пр. Ленина, д.23.
2.2. Сроки оказания услуг: с момента заключения договора, но не ранее чем 01.08.2026г. по 31.12.2026г.
2.3. Для оказания услуги образовательном учреждении необходимы специалисты:
- 6 специалистов по уборке помещений. 

3. Условия оказания услуг:  
3.1. Исполнитель гарантирует трудоустройство сотрудников Заказчика, утратившим работу при передаче на аутсорсинг уборки помещений и прилегающей территории.
3.2. Услуга оказывается в условиях действующего учреждения, без остановки рабочего процесса и в соответствии с требованиями санитарных правил СП 2.4.3648-20.
3.3. При оказании услуг должно обеспечиваться выполнение требований:
- СП 2.2.3670-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям труда»;
- СП 2.4.3648-20, СП 1.2.3685-21 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации работы образовательных организаций и других объектов социальной инфраструктуры для детей и молодежи»;
- При эксплуатации электрооборудования должны быть соблюдены меры электробезопасности по ГОСТ 27570.0-87.
- И иные требования государственных стандартов, действующих норм и правил, НПБ, технических регламентов, санитарных норм и правил, предназначенных для оказания данных видов услуг.
3.4. Обеспечивать оказание услуг в строго согласованные с Заказчиком сроки. Качество используемых Исполнителем материалов должны соответствовать стандартам экологической безопасности и требованиям СанПиН, ГОСТ 12.1.004-91 г. «Система стандартов безопасности труда. Пожарная безопасность. Общие требования», а также должно удовлетворять требованиям Заказчика. Заказчик оставляет за собой право осуществлять плановые проверки качества, выполняемых на объектах с привлечением руководящих сотрудников Исполнителя. Заказчик имеет право требовать устранения своих замечаний по услугам, оказанных Исполнителем ненадлежащим образом, а также требовать замены персонала Исполнителя при нарушении ими дисциплины труда, режима работы Объекта, халатного отношения к своим обязанностям.
Если в результате проведения Исполнителем оказываемых услуг, было повреждено оборудование или имущество Заказчика, а также если имел место подтвержденный факт пропажи чего-либо, то Исполнитель обязан оплатить ремонтные работы и возместить нанесенный ущерб.

4. Требования к организации процесса оказания услуг
4.1 Требования услуг по уборке помещений.
4.1.1. Осуществление комплексной и поддерживающей уборки в помещениях Заказчика.
4.1.2. Наличие у работников медицинских книжек с отметкой о прохождении периодического медицинского осмотра.
4.1.3. Применение только сертифицированных, разрешенных для использования в заведениях, моющих средств согласно инструкции к моющим и дезинфицирующим средствам.
4.1.4. Применение специализированного уборочного оборудования и инвентаря. 
4.1.5. Оперативное реагирование и разрешение ситуаций, связанных с форс-мажорными обстоятельствами.
4.1.6. Количество сотрудников (уборщиков помещений) постоянно находящихся на объектах:
- не менее 1 (один) сотрудника в смену;
4.1.7. Оказание услуг по уборке помещений должно осуществляться в строгом соответствии с перечнем и периодичностью выполнения работ при проведении уборки помещений, внутри помещений и прилегающей территории. 
4.1.8. Качество оказания услуг по уборке служебных помещений должно соответствовать ГОСТ Р 51870-2014 г. «Услуги по уборке зданий и сооружений. Общие технические условия».
4.1.9. Предоставляемые услуги должны соответствовать требованиям техники безопасности, пожарной, электробезопасности РФ, положениям об охране труда и санитарным нормам.
4.1.10. Исполнитель назначает лицо, ответственное за координацию работ и деятельность персонала, а также качество оказываемых услуг.
4.1.11. Исполнитель (рабочий персонал Исполнителя) должен строго соблюдать режим времени оказания услуг, установленный на объектах Заказчика. 
4.1.12. Исполнитель осуществляет ежедневный контроль за работой персонала на объекте (наличие расходных средств и т.п.), а также обеспечивает взаимодействие с Заказчиком по качеству предоставления клининговых услуг. 
4.1.13. Исполнитель несет материальную ответственность за порчу имущества и оборудования Заказчика при оказании услуг в соответствии с действующим законодательством РФ. 
4.1.14. Исполнитель обеспечивает использование методов уборки, сохраняющих собственность Заказчика, соблюдение технологии оказания услуг, их высокое качество, а также экологическую безопасность применяемых моющих средств. 
4.1.15. Персонал Исполнителя при обнаружении неполадок с освещением, поломки мебели, обнаружении протечек сантехнического оборудования, поломок запирающих устройств и др. обязан сообщить о данном факте представителю Заказчика.
4.1.16. В случае обнаружения недостатков в выполненной работе Исполнитель должен незамедлительно их устранить, а если это невозможно, устранить недостатки в согласованный с Заказчиком срок. 
4.2. Требования услуг по уборке территории
4.2.1. Осуществление комплексной и поддерживающей уборки территории Заказчика.
4.2.2. Оперативное выполнение работ, возникших при форс-мажорных обстоятельствах.
4.2.3. Осуществление контроля за дисциплиной труда работников клининговой компании в процессе оказания услуг.
4.2.4. Обеспечение при оказании услуг сохранности имущества Заказчика.
4.2.5. Немедленно предупреждать Заказчика об обнаружении дефектов или повреждений его имущества, а также в случае обнаружения каких-либо неисправностей.
4.2.6. Оказание услуг по уборке территории должны осуществляться в строгом соответствии с Перечнем видов и объемов услуг.
4.2.7. Количество сотрудников (уборщиков территории) постоянно находящихся на объектах:
- не менее одного сотрудника в смену;
4.3. Обязанности Исполнителя:
- поддержание территории Заказчика в надлежащем санитарном состоянии;
- наличие у работников медицинских книжек с отметкой о прохождении периодического медицинского осмотра;
- обеспечение средствами индивидуальной защиты;
- обеспечение уборочным инвентарем;
- наличие инструкции по технике безопасности по всем видам выполняемых работ (в т.ч. работы на высоте и высотные работы); обучение всех сотрудников безопасным методам ведения работ и проведение инструктажа по технике безопасности, электробезопасности, пожарной безопасности и производственной санитарии. На объекте должен находиться журнал проведения инструктажей;
- своевременное предоставление Заказчику списка всех сотрудников, которые будут работать на объекте;
4.3.1. Исполнитель (рабочий персонал Исполнителя) должен строго соблюдать режим времени оказания услуг, установленный на объектах Заказчика;
4.3.2. Исполнитель назначает лицо, ответственное за координацию и деятельность персонала, а также качество оказываемых услуг;
4.3.3. Исполнитель осуществляет ежедневный контроль за работой персонала на объектах (наличие расходных средств и т.п.), а также обеспечивает взаимодействие с Заказчиком по качеству предоставления услуг;
4.3.4. В случае обнаружения недостатков в выполненной работе Исполнитель должен незамедлительно их устранить, а если это невозможно, устранить недостатки в согласованный с Заказчиком срок.
4.4. Требования по оказанию услуг, вызванных непредвиденными обстоятельствами.
В случае непредвиденных обстоятельств Исполнитель должен устранить последствия непредвиденных обстоятельств в рамках исполнения Договора, без дополнительной платы (уборка и удаление сломанных веток, поваленных деревьев и т.п.).
4.5. Требования по объему гарантий качества услуги.
Исполнитель должен гарантировать надлежащее качество оказываемых услуг.
В случае оказания услуг ненадлежащего качества Исполнитель обязан выполнить услуги в соответствии с требованиями Заказчика (устранить все замечания) за счет собственных средств.
Гарантия качества услуг предоставляется в полном объеме (на все виды оказываемых услуг) в соответствии с Техническим заданием.

5. Требования к видам, составу, объему, содержанию и качеству услуг в образовательном учреждении по уборке помещений (регламент выполняемых работ):
5.1. Объем уборки:
	№ 
п/п
	№ Этажа, название помещения
	Площадь помещений общая (кв.м.)
	В том числе:

	
	
	
	Основные (театральный зал, выставочный зал, служебные кабинеты, гардероб)
	Вспомогательные (коридоры, лестничные клетки, фойе, санузлы, склады)

	5.1.1
	1 этаж
	1935,7
	1373,6
	562,1

	5.1.2
	2 этаж
	1337,5
	891,2
	446,3

	5.1.3
	З этаж
	489,4
	267.4
	222,0

	ИТОГО:
	3762,6
	2532,2
	1230,4


5.2. Перечень оказываемых услуг:
	№ 
п/п
	Наименование и характеристика объекта обслуживания и уборки
	Перечень услуг
	Периодичность

	5.2.1 Служебные помещения 

	5.2.1.1 
	Пол - линолеум
	Влажная уборка с применением спецхимсредств
	ежедневно

	5.2.1.2 
	Плинтусы
	Влажная уборка с применением спецхимсредств
	ежедневно

	5.2.1.3 
	Батареи радиаторов, трубы системы отопления, защитные короба и прочее высотой не более 2 м
	Влажная уборка с применением спецхимсредств
	еженедельно

	5.2.1.4 
	Труднодоступные места (за мебелью, оргтехникой, верхние части шкафов, стеллажей, карнизы и прочее)
	Влажная уборка с применением спецхимсредств
	по мере необходимости, но не реже 1 раза в неделю

	5.2.1.5 
	Вертикальные поверхности высотой не более 2 м
	Уборка локальных загрязнений с применением спецхимсредств
	по мере необходимости

	5.2.1.6 
	Зеркальные (за исключением оконных стекол)
	Удаление пыли, грязи и следов пальцев рук с применением спецхимсредств
	еженедельно

	5.2.1.7 
	Дверные полотна, рамы
	Удаление пыли, грязи и следов пальцев рук с применением спецхимсредств
	по мере необходимости, но не реже 1 раза в неделю

	5.2.1.8 
	Крышки столов, шкафов, тумбочек, ручки дверей, подоконники и прочие поверхности высотой не более 
2 м
	Влажная уборка с применением спецхимсредств (без перемещения документов)
	ежедневно

	5.2.1.9 
	Подлокотники, ножки и крестовины стульев, кресел
	Влажная уборка с применением спецхимсредств
	по мере необходимости, но не реже 1 раза в неделю

	5.2.1.10 
	Текстильная обивка стульев, кресел
	Химическая чистка, выведение пятен с применением спецоборудования и спецхим средств
	по мере необходимости

	5.2.1.11 
	Мусорные корзины
	Сбор и вынос мусора из мусорных корзин.
	ежедневно

	5.2.1.12 
	
	Замена полиэтиленовых пакетов в мусорных корзинах
	ежедневно

	5.2.1.13 
	
	Мойка с внешней и внутренней стороны с применением спецхимсредств
	по мере необходимости, но не реже 1 раза в неделю

	5.2.2 Помещения общего пользования (театральный зал.)

	5.2.2.1 
	Пол (сцена)
	Влажная обработка пола, удаление пятен и липких субстанций
	по мере необходимости, но не реже 1 раза в неделю

	5.2.3 Помещения общего пользования (холл, коридоры, лестницы)

	5.2.3.1 
	Пол - плитка керамогранит, линолиум.
	Влажная уборка с применением спецхимсредств
	ежедневно, режим поддерживающей уборки в течение рабочего дня

	5.2.3.2 
	Плинтусы
	Влажная уборка с применением спецхимсредств
	ежедневно

	5.2.3.3 
	Лестничные пролеты, площадки
	Влажная уборка с применением спецхимсредств
	ежедневно, режим поддерживающей уборки в течение рабочего дня

	5.2.3.4 
	Перила и ограждения лестничных маршей
	Влажная уборка с применением спецхимсредств
	ежедневно

	5.2.3.5 
	Подоконники, батареи радиаторов, трубы системы отопления, защитные короба и прочее высотой не более 2 м
	Влажная уборка с применением спецхимсредств
	еженедельно

	5.2.3.6 
	Дверные полотна, рамы
	Удаление пыли, грязи и следов пальцев рук с применением спецхимсредств
	по мере необходимости, но не реже 1 раза в неделю

	5.2.3.7 
	Банкетки
	Влажная уборка
	по мере необходимости, но не реже 1 раза в неделю

	5.2.3.8 
	Мусорные корзины
	Очистка и вынос мусора в места, отведенные Заказчиком
	ежедневно

	5.2.3.9 
	
	Замена полиэтиленовых пакетов в мусорных корзинах
	ежедневно

	5.2.3.10 
	
	Мойка с внешней и внутренней стороны с применением спецхимсредств
	по мере необходимости, но не реже 1 раза в неделю

	5.2.3.11 
	Генеральная уборка 
	Все виды и содержания ежедневной и влажной уборки в полном объеме с учетом дополнительных требований:
-Удаление всех загрязнений с подоконников со стен на уровне 
не менее 1,7 м от пола
-Мытье дверей, радиаторов отопления
-Удаление пыли со светильников, всех поверхностей на уровен 3м от пола
	1 раз в месяц

	5.2.3.12 
	Тюли, шторы 
	Стирка с применением стирального порошка
	по мере необходимости

	5.2.3.13 
	Косметический ремонт 
	побелка стен, потолков, покраска панелей, плинтусов, радиаторов отопления, дверных полотен
	Июнь - август

	5.2.4 Технические помещения (склад)

	5.2.4.1 
	Пол - плитка керамогранит, линолиум.
	Влажная уборка с применением спец.хим. средств для пола
	по мере необходимости, но не реже 1 раза в месяц

	5.2.4.2 
	Стены и другие вертикальные поверхности высотой не более 3 м
	Уборка локальных загрязнений с применением спецхимсредств
	по мере необходимости, но не реже 1 раза в месяц

	5.2.4.3 
	Дверные полотна, рамы
	Удаление пыли, грязи и следов пальцев рук с применением спецхимсредств
	по мере необходимости, но не реже 1 раза в месяц

	5.2.5 Туалетные комнаты

	5.2.5.1 
	Пол - плитка
	Чистка и дезинфекция пола с применением спецхимсредств
	ежедневно, поддерживающая уборка каждые 2 часа

	5.2.5.2 
	Стены - плитка
	Чистка и дезинфекция с применением спецхимсредств стен высотой не более 3 м
	по мере необходимости, но не реже 1 раза в неделю

	5.2.5.3 
	Унитазы
	Чистка и дезинфекция с применением специнвентаря и спецхимсредств (включая удаление ржавчины, мочевого, водного и известкового камня)
	ежедневно, поддерживающая уборка каждые 2 часа

	5.2.5.4 
	Раковины
	Чистка и дезинфекция с применением специнвентаря и спецхимсредств (включая удаление ржавчины, водного и известкового камня)
	ежедневно, поддерживающая уборка каждые 2 часа

	5.2.5.5 
	Сливные отверстия
	Дезинфекция и дезодорация
	еженедельно

	5.2.5.6 
	Туалетные ершики и емкости 
для них
	Промывка и дезинфекция
	Ежедневно

	5.2.5.7 
	Краны водопроводные
	Чистка с применением специнвентаря и спецхимсредств (включая удаление ржавчины, водного и известкового камня)
	ежедневно

	5.2.5.8 
	Зеркальные поверхности 
	Удаление пыли, грязи и следов пальцев рук с применением спецхимсредств
	ежедневно, поддерживающая уборка каждые 2 часа

	5.2.5.9 
	Дверные полотна, рамы
	Удаление пыли, грязи и следов пальцев рук с применением спецхимсредств
	ежедневно

	5.2.5.10 
	Мусорные корзины
	Очистка и вынос мусора в места, отведенные Заказчиком
	по мере необходимости, но не реже 1 раза в день

	
	
	Замена полиэтиленовых пакетов в мусорных корзинах
	по мере необходимости, но не реже 1 раза в день

	
	
	Мойка мусорных корзин с внешней и внутренней стороны с применением спецхимсредств
	по мере необходимости, но не реже 1 раза в неделю

	5.2.6 Оконное остекление

	5.2.6.1 
	Мойка окон с внутренней стороны
	по мере необходимости, но не реже 1 раза в месяц

	5.2.6.2 
	Мойка всей площади оконного остекления (с 2-х сторон 1 этажа)
	апрель-май  
сентябрь-октябрь 


5.3. Материалы необходимые для оказания услуг 
	№
п/п
	Материалы необходимые для оказания услуг 
	Наличие материалов 

	5.3.1
	Средство для мытья стекол и зеркал, обеспечивающее эффективное удаление пыли, жирных пятен, отсутствие разводов, щадящий контакт с изделиями из стекла 
	Постоянное наличие в достаточном количестве, в течение всего периода заключения договора 

	5.3.2
	Жидкое мыло, обеспечивающие приятный запах, отсутствие в нем вредных веществ 
	Постоянное наличие в достаточном количестве, в течение всего периода заключения договора

	5.3.3
	Средство для мытья сантехники, обеспечивающее эффективное удаление загрязнений, отсутствие разводов, щадящий контакт с сантехническим оборудованием 
	Постоянное наличие в достаточном количестве, в течение всего периода заключения договора 

	5.3.4
	Полироль для мебели, обеспечивающий эффективное удаление пыли, жирных пятен, отсутствие разводов, щадящий контакт с поверхностями мебели 
	Постоянное наличие в достаточном количестве, в течение всего периода заключения договора 

	5.3.5
	Полироль для металлических поверхностей, обеспечивающий эффективное удаление пыли, жирных пятен, отсутствие разводов, щадящий контакт с поверхностями 
	Постоянное наличие в достаточном количестве, в течение всего периода заключения договора 

	5.3.6
	Полотенца бумажные Z –сложения без бытовой макулатуры и вредных веществ, для туалетов и кабинетов где установлены диспенсеры  
	Постоянное наличие в достаточном количестве, в течение всего периода заключения договора 

	5.3.7
	Туалетная бумага в рулонах без бытовой макулатуры и вредных веществ 
	Постоянное наличие в достаточном количестве, в течение всего периода заключения договора 

	5.3.8
	Специальные салфетки для оргтехники 
	Постоянное наличие в достаточном количестве, в течение всего периода заключения договора 

	5.3.9
	Мешки полиэтиленовые на 30л, 60л, и 120л, плотностью не менее 50 мкм 
	Постоянное наличие в достаточном количестве, в течение всего периода заключения договора 

	5.3.10
	Специальные тряпки для мытья, не портящие поверхности, соответствующие гигиеническим нормам, с ежедневной стиркой и просушкой и своевременной заменой 
	Постоянное наличие в достаточном количестве, в течение всего периода заключения договора 

	5.3.11
	МОПы, тряпкодержатели, щетки, окномойки 
	Постоянное наличие в достаточном количестве, в течение всего периода заключения договора 

	5.3.12
	Дезинфицирующие средства, разрешенные в установленном порядке  
	Постоянное наличие в достаточном количестве, в течение всего периода заключения договора



6. Требования к безопасности
6.1. Исполнитель должен обеспечить соблюдение обслуживающим персоналом правил техники безопасности, охраны труда и пожарной безопасности при выполнении работ / оказании услуг. 
6.2. Технические средства, оборудование, хозяйственный инвентарь, профессиональные дезинфицирующие (обеззараживающие), чистящие, моющие химические средства и прочие расходные материалы, используемые при оказании услуг, предоставляются Исполнителем и должны соответствовать стандартам экологической безопасности и требованиям СанПиН, ГОСТ 12.1.004-91 г. «Система стандартов безопасности труда. Пожарная безопасность. Общие требования». 
6.3. По требованию Заказчика, Исполнитель обязан предоставить сертификаты и иные документы, подтверждающие качество используемых материалов. 
6.4. При уборке помещений запрещается применять легковоспламеняющиеся жидкости (бензин, керосин и др.).
6.5. При уборке помещений запрещается протирать влажной ветошью электрические розетки и устройства, находящиеся под напряжением. 
6.6. Хозяйственный инвентарь, используемый для уборки санузлов, должен иметь яркую сигнальную маркировку, отличную от маркировки уборочного инвентаря, используемого для уборки других помещений. Хозяйственный инвентарь, используемый для уборки туалетов, запрещается применять для уборки других помещений. 
При установлении факта использования Исполнителем химических средств, не соответствующих указанным требованиям, Заказчик вправе потребовать их замены. Факт использования химических средств, не соответствующих условиям Технического задания, оформляется актом с участием ответственных лиц Заказчика.
6.7. Средства для дезинфекции поверхностей в помещениях должны соответствовать следующим требованиям:
0. обеспечивать гибель возбудителей инфекций: бактерий, вирусов, грибков – при комнатной температуре;
0. обладать моющими свойствами или хорошо совмещаться с моющими средствами;
0. быть совместимыми с различными видами материалов (не портить обрабатываемые поверхности);
0. быть стабильными, неогнеопасными, простыми в обращении;
0. не оказывать фиксирующего действия на органические загрязнения;
0. средства должны храниться в заводской оригинальной упаковке, не имеющей повреждений, с заводской маркировкой, не должны иметь истекший к моменту его применения срок годности и должны применяться в соответствии с требованиями инструкций производителя таких средств относительного указанного назначения и способа применения.

7. Требования к персоналу
7.1. Трудоустройство персонала должно осуществляться в соответствии с законодательством Российской Федерации (персонал должен иметь соответствующие разрешительные документы). 
7.2. Персонал клининговой кампании должен иметь: 
· опрятный и аккуратный внешний вид; 
· санитарную книжку с пройденной (действующей) медицинской комиссией; 
· справку об отсутствии судимости;
· документ, удостоверяющий личность с отметкой о регистрации.
Также персонал клининговой кампании: 
· должен соблюдать правила внутреннего распорядка, установленные на объектах Заказчика; 
· в рамках исполнения возложенных на них обязанностей должен вести культурное и вежливое общение с сотрудниками и Заказчика. 
7.3. В течение 3 (трех) календарных дней с момента заключения Договора Исполнитель обязан предоставить Заказчику список лиц, привлекаемых для оказания услуг на объектах Заказчика с копиями документов, удостоверяющих личность, свидетельств о регистрации и иных документов, предусмотренных законодательством для осуществления трудовой деятельности на территории Российской Федерации, а так же настоящим Техническим заданием. 
7.4. Заказчик имеет право отказать в допуске на свои объекты для оказания услуг отдельных лиц рабочего персонала, не указанных в списках персонала. В случае внесения Исполнителем изменений в списки рабочего персонала, привлекаемого для оказания услуг, Исполнитель заблаговременно представляет Заказчику списки рабочего персонала на согласование. 
7.5. Замена персонала обслуживающей организации, производится после согласования его с представителем Заказчика. 
7.6. Рабочий персонал Исполнителя допускается на территорию объекта Заказчика по оригиналам документов, удостоверяющих личность. 
7.7. Исполнитель обязан обеспечить полную комплектацию персонала и непрерывность оказания услуг в случаях невыхода персонала на работу (отпуск, болезнь, увольнение и т.д.). В случае необходимости обеспечить замену работников по аргументированному требованию Заказчика, а также максимально оперативную замену заболевших или выбывших работников в течение одной рабочей смены. На время отпуска работника Исполнитель также предоставляет соответствующую замену отсутствующего работника. 

8. Дополнительные требования
8.1. Наличие дополнительных трудовых ресурсов для привлечения в случае возникновения непредвиденных ситуаций (резерв: не менее 1-го человека). 
- Исполнитель принимает на себя ответственность за сохранность материальных ценностей, находящихся в зоне работ.
- Все расходные материалы, в том числе моющие, дезинфицирующее и ароматизирующие средства, перчатки, одноразовые пакеты для мусора, освежитель воздуха, бумажные полотенца (расчет на два диспенсера), туалетная бумага (расчет на 3 унитаза), губки бытовые для мытья посуды (комната приема пищи), средство для мытья посуды (комната приема пищи), жидкое мыло (водородный показатель рН - 5,0 - 8,5; Массовая доля хлоридов - не более 6%), все моющее оборудование и средства уборки должны быть включены в стоимость оказываемых услуг.
8.2. По токсикологическим показателям безопасности моющие продукции относят к 4-му классу опасности (вещества малоопасные) в соответствии с ГОСТ 12.1.007 г.
Моющие продукции не должны оказывать общетоксического, кожно-раздражающего и сенсибилизирующего действия. Моющие продукции пожара - и взрывобезопасны.
- Ассортимент расходных материалов согласовывается с Заказчиком.
- Исполнитель предоставляет информацию о наличии сертификатов соответствия услуг требованиям по качеству и наименование организаций, выдавших сертификаты.
- Средства для очистки и дезинфекции стен в санузлах должны соответствовать ГОСТ 12.1.007-76 г. относятся к классу опасности не менее 4, летучие компоненты моющего средства не должны оказывать токсического действия, показатель pH соответствовать 7-7,5, не иметь резкого запаха.
- Чистящее средство для удаления кальциевых отложений в сантехнике не должно содержать абразивов, должно хорошо растворяться в воде, хорошо очищать и обезжиривать поверхности, удалять ржавчину, окалину, копоть, известковый налет, водный, мочевой камень, цемент, масла, жиры и др. загрязнения керамической плитки, кафеля, фаянса и фарфора, нержавеющей стали, стекла, пластмассы, гранита и окрашенных поверхностей.
- Поставка расходных материалов производится предварительно в полном объеме на 1 месяц.
- Влажная уборка полов (в т.ч. линолеума, ламинированного напольного и прочего покрытия) производится с использованием специальных средств по уходу за покрытием, которые должны соответствовать требованиями сертификатов, выдаваемых на напольные покрытия соответствующего типа. 
- Исполнитель предусматривает оперативное выполнение работ без дополнительной платы по уборке помещений в случае чрезвычайных и форс-мажорных обстоятельств.
- Сотрудники Исполнителя, непосредственно оказывающие услуги, должны иметь опрятный внешний вид.

