Техническое задание
на оказание услуги по профессиональной уборке
1. Наименование оказываемых услуг: услуги по ежедневной уборке крытого спортивного объекта с трибунами для зрителей на 610 мест, для нужд МАУ ДО СШ «Сапсан» в 2026/2027 г.
ОКПД 2: 81.22.12.000 Услуги по чистке и уборке специализированные
2. Место и сроки оказания Услуг

2.1. Местом оказания услуг является: г. Кумертау, ул. Карла Маркса, здание 2 Б (далее - Объект)

2.1.1. Начало оказания услуг – с момента заключения договора.
2.1.2. Срок оказания услуг: с 01.09.2026г. по 31.08.2027 г. 
Услуги оказываются ежедневно с 07:30 – 11:30 без перерыва на обед.

Суббота, воскресенье – с 08:00 – 22:00 с перерывом на обед.
2.1.3.  В период с 01.06.2027г. по 31.07.2027г. оказание отдельных услуг определяется по заявкам заказчика с составлением дополнительного соглашения к Договору, с изменением цены Договора.
3. Условия оказания Услуг

3.1. Предоставляемые Услуги должны соответствовать требования ГОСТа Р 51870-2014 «Услуги бытовые. Услуги по уборки зданий и сооружений».

3.2. Оказание Услуги производится с использованием специального современного оборудования рабочего инвентаря в соответствии с технологией уборки. Оказывать услуги с использованием собственного уборочного инвентаря, сертифицированных и имеющих эпидемиологическое заключение расходных материалов (моющих средств).
3.3. Исполнитель берет на себя обязанности по подбору персонала, и обеспечивает его специальной одеждой, необходимым уборочным оборудованием, моющими и обеззараживающие средства средствами, и химическими реагентами для оказания необходимого объема услуг по ежедневной уборке спортивного объекта. Связанные с этим расходы входят в стоимость услуг.
3.4. При оказании услуг Исполнителем используются расходные материалы (моющие средства) в достаточном количестве. При оказании услуг использовать товары и материалы требования, к которым, установлены в пункте 11. технического задания в соответствии с требованиями нормативно-технической документации и регламентами, предъявляемыми к данным видам услуг, в том числе ГОСТ 12.1.007-76 «Вредные вещества. Классификация и общие требования безопасности», ГОСТ 32481-2013 «Товары бытовой химии в аэрозольной упаковке. Общие технические условия», ГОСТ 16337-2022 «Полиэтилен высокого давления. Технические условия». 

3.5. При оказании Услуг Исполнитель обеспечивает соблюдение обслуживающим персоналом правил техники безопасности, охраны труда и пожарной безопасности. 

4. Основные технические характеристики объекта

Год ввода в эксплуатацию 
2018 год

Назначение 


спортивный комплекс

Этажность 


2 этажа

Общая площадь в т.ч.
4787,4 м2
-ледовое поле


1 шт.
	№ п/п
	Наименование помещений
	Площадь, м2

	1 этаж

	4.1
	Вестибюльно-рекреационная группа
	287,4

	4.2
	Душевые
	126,7

	4.3
	Раздевалки 
	264,5

	4.4
	Санузлы
	99,05

	4.5
	Прикатковые площади
	393,96

	4.6
	Тренерская
	48,56

	Итоговая убираемая площадь Арены в день
	1 220,17


5. Требования к качеству оказания Услуг
5.1.  Качество предоставляемой Услуги должно соответствовать требованиям:

· Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

· ГОСТ 12.1.004-91 «Пожарная безопасность. Общие требования»;

· ГОСТ Р 51870-2014 «Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги»;

· «Трудовой кодекс Российской Федерации» от 30.12.2001 N 197-ФЗ;

5.2. Исполнитель должен обеспечить возможность решения текущих технических, организационных и других вопросов в рамках оказания настоящих Услуг с контактными лицами, ответственными за их исполнение, в течение всего срока исполнения Контракта в рабочие дни Заказчика с 08:00 до 17:00 (время местное).

5.3. Исполнитель обязан устранить все обнаруженные недостатки услуг своими силами и за свой счет в сроки, указанные Заказчиком.

5.4. Требования к уборке и уходу
	№ 

п/п
	Наименование 
операции по уборке и уходу
	Вид 
поверхности
	Качество поверхности после уборки и ухода
	Метод 
контроля

	5.4.1.
	Уборка пыли и мусора
	Твердые и полутвердые полы (резиновое 
покрытие), стены и др. 
	Отсутствие скопления пуха, грязи, пыли или мусора под мебелью, в углах, на плинтусах и в других труднодоступных участках, а также остатков волокон протирочного материала 
	Внешний осмотр

	
	
	Ковры, ковровые покрытия, мягкая мебель 
	Отсутствие скопления пуха, пыли, грязи на ворсе ковра или обивочного материала мебели
	

	5.4.2.
	Выведение пятен
	Твердые полы, 
стены, предметы 
	Отсутствие не выведенных пятен 
	Внешний осмотр

	5.4.3.
	Влажная уборка, чистка
	Твердые и полутвердые полы 
	Отсутствие скопления грязи, пыли, пуха и прочих твердых частиц в труднодоступных местах, пятен и разводов, оставленных шваброй или щеткой (насадкой) машины, чрезмерной сырости, мутности и потери блеска поверхности полов. Отсутствие резкого неприятного запаха при использовании моющих средств. Помытые поверхности пола не должны быть скользкими после высыхания.
	Внешний осмотр не позднее чем через 30 мин после окончания уборочной операции

	
	
	Стены 
	Отсутствие липкости поверхности, потеков, высохших капель и брызг чистящего вещества, а также пятен и прочих отметок, за исключением тех видов пятен и загрязнений, выведение которых может вызвать разрушение структуры стены или ее поверхности (нарушение окраски, рельефа и др.) 
	Внешний осмотр

	
	
	Санитарно-техническое оборудование и водостойкие поверхности 
	Отсутствие цементного налета и известковых отложений, водного и мочевого камней, накипи, ярь-медянки, сажи, жира и пятен ржавчины, скопления грязи, остатков мыла и окисления в труднодоступных местах, за кранами, вокруг петель сидений, пятен на металлических предметах, запахов, остатков чистящих веществ за исключением тех, которые не удаляются с поверхности в соответствии с инструкцией производителя 
	Внешний осмотр

	5.4.4.
	Полирование
	Металлические поверхности 
	Отсутствие липкости и остатков полироли, неравномерности блеска поверхности 
	Прикладываемая к обрабатываемой поверхности белая ткань не должна иметь следов полирующего состава

	5.4.5.
	Химическая очистка
	Твердые, полутвердые полы и др. 
	Отсутствие следов немеханических воздействий, чистящих средств, воска, полимерных покрытий, пленок от защитных составов. Отсутствие резкого неприятного запаха.
	

	5.4.6.
	Чистка
	Металлические поверхности 
	Отсутствие пыли, пятен, отпечатков пальцев 
	Внешний осмотр


6. . Требования к количеству, качеству Услуг

6.1. . Перечень оказываемых видов работ:

6.1.1. Услуги оказываются ежедневно с 07:30 – 11:30 без перерыва на обед.

6.1.2. Суббота, воскресенье – с 08:00 – 22:00 с перерывом на обед

6.1.3. Поддерживающая уборка главного входа и фойе 1-го этажа
· удаление локальных загрязнений с входных дверей

· очистка грязезащитных ковров 

· удаление локальных пятен со стен 

· сбор и вынос мелкого и крупного мусора 

· уборка пола

6.1.4. Поддерживающая уборка душевых

· удаление локальных пятен со стен 

· уборка пола

6.1.5. Генеральная уборка раздевалок и душевых
· протирка зеркал;

· удаление локальных пятен со стен;

· обработка скамеек хлорсодержащим средством;

· обеспыливание шкафчиков;

· очистка мусорных корзин

· уборка пола
6.1.6. Поддерживающая уборка санузлов 

· протирка зеркал

· мытье и чистка унитазов

· удаление локальных пятен со стен

· мытье раковин

· вынос мусора

· уборка пола

6.1.7. Поддерживающая уборка спортивно-тренировочных зон и трибун
· очистка мягкого пола при помощи пылесоса

· удаление локальных пятен со стен

· обработка тренажеров хлорсодержащим средством
· удаление локальных загрязнений с входных дверей 

· обработка трибун и скамеек хлорсодержащим средством
6.1.8. Поддерживающая уборка административно-хозяйственных помещений

· очистка мусорных корзин

· протирка зеркал, шкафов
· удаление локальных пятен со стен
· уборка полов

6.1.9. Поддерживающая уборка лестничных маршей 

· удаление локальных пятен со стен;

· протирка перил;

· уборка пола

6.1.10. Мытье окон внутри Объекта.

6.2.  Условия оказания услуг:

· Химические средства, применяемые при оказании услуг по уборке, а также уборочный инвентарь (уборочные тележки, протирочный материал, швабры, щетки, губки) должны использоваться в соответствии с требованиями инструкций фирм-изготовителей.

· Уборочный инвентарь после использования следует промывать горячей проточной водой с моющими средствами и просушивать в специально отведенных местах.

· Уборочный инвентарь должен быть кодирован различными цветами, сигнальной маркировкой, надписью или другим способом для исключения использования одного и того же уборочного инвентаря в помещениях различного назначения.

· Удаление грязи с различных поверхностей следует осуществлять с применением соответствующего способа уборки. Не допускается оставлять грязь на ступеньках, краях, в углах и других труднодоступных местах.

· При уборке помещений с применением химических средств, следует защищать поверхности и окружающие предметы, не подлежащие уборке от попадания на них.

· При проведении влажной уборки твердых и полутвердых полов для снижения опасности травматизма запрещается использовать мыло и порошкообразные синтетические моющие средства.

· При выполнении работ по мытью пола необходимо устанавливать знак «мокрый пол»

· При оказании услуг по чистке ковров или ковровых покрытий допускается ограниченное действие средства для выведения пятен, если в результате старения пятна въелись в ковровое покрытие или вызвали склеивание волокон.

6.3.  Требования, предъявляемые к инвентарю и оборудованию
Персонал должен быть оснащен следующим персональным инвентарем:

6.3.1. Уборочная тележка в комплекте двухведерная (минимум по 10 литров каждое ведро) с вертикальной системой отжима с 5-литровым ведром для пыли. 

6.3.2. Флаундеры на каждый участок с маркировкой. Для просторных незаставленных помещений – 50 см с соответствующим МОПом, для небольших помещений с высоким процентом заставленности – 40 см, с соответствующим МОПом, отдельные МОПы для туалетных комнат.

6.3.3. Комплект для сухой уборки: совок и щетка

6.3.4. Флаундер и МОП для сухой уборки

6.3.5. Комплект для мытья зеркал и остекления (склиз и шубка)

6.3.6. Скребок для удаления локальных загрязнений

6.3.7. Распылитель для моющих средств

6.3.8. Сметка для пыли на труднодоступных поверхностях

6.3.9. Тряпки с маркировкой для различных поверхностей

6.3.10. Спецодежда согласно сезону

6.3.11. Пылесос для уборки различных поверхностей
6.3.12. Перчатки с маркировкой для различных помещений

6.3.13. Уборочный инвентарь, применяемый при оказании услуг по уборке, должен использоваться согласно с требованиями инструкции фирм-изготовителей.

6.3.14. Уборочный инвентарь после использования следует промывать горячей проточной водой с моющими средствами и просушивать в специально отведенных местах.

6.3.15. Уборочный инвентарь должен быть кодирован различными цветами, сигнальной маркировкой, надписью или другим иным способом для исключения использования одного и того же уборочного инвентаря в помещениях различного назначения.

6.3.16. Удаление грязи с различных поверхностей следует осуществлять с применением соответствующего способа уборки. Не допускается оставлять грязь на ступеньках, краях, в углах и других труднодоступных местах.

6.3.17. При уборке помещений с применением химических средств, следует защищать поверхности и окружающие предметы, не подлежащие уборке от попадания на них.

6.3.18. При проведении влажной уборки твердых и полутвердых полов для снижения опасности травматизма запрещается использовать мыло и порошкообразные синтетические моющие средства.

6.3.19. При выполнении работ по мытью пола необходимо устанавливать знак «мокрый пол»

6.3.20. При оказании услуг по чистке ковров или ковровых покрытий допускается ограниченное действие профессионального моющего средства для выведения пятен, если в результате старения пятна въелись в ковровое покрытие или вызвали склеивание волокон.

6.3.21. Для ухода за мягкими полами (коврами или резиновыми дорожками) следует выбирать способ уборки, обеспечивающий максимальную глубину чистки и высыхание к моменту эксплуатации.

6.3.22. Регулярный уход за коврами и резиновыми дорожками, мягкой мебелью и текстильными настенными покрытиями должен предусматривать восстановление слежавшегося ворса, чистку любой степени загрязненности и отсутствие побочных дефектов, в виде усадки и потери формы, изменения цветовой гаммы изделия, растворения клеевого основания покрытий.

На объекте должна использоваться для механизируемой уборки следующая техника:

6.3.23. Роторная машинка для глубокой чистки полов – 1 единица

6.3.24. Пылесос – 2 единицы  

7.  Требования к безопасности оказания услуг
7.1.  При оказании услуг по уборке и уходу (внутренние и внешние работы) должны быть обеспечены безопасность жизни, здоровья и сохранность имущества Заказчика, и санитарно-гигиенические требования.

7.2.  Оказание услуг по уборке и уходу должно быть организовано в период времени, не создающий неудобств для производственной деятельности сотрудников и посетителей.

7.3.  При проведении уборочных операций и операций по уходу следует соблюдать осторожность в часы, когда внутренние помещения интенсивно используется и характер эксплуатации может требовать постоянной уборки.

7.4.  Химические средства, используемые при уборке, должны соответствовать требованиям нормативной документации и иметь гигиеническое заключение, а также сертификат соответствия на препараты, подлежащие обязательной сертификации.

7.5.  Для предотвращения образования вредных веществ или газов при одновременном использовании в период уборки нескольких чистящих средств не разрешается смешивать их между собой.

7.6.  Специальное технологическое оборудование и уборочный инвентарь, применяемые при оказании услуг по уборке, должны быть использованы в соответствии с технологией уборки. Технологическое оборудование и инвентарь, подлежащие обязательной сертификации, должны иметь сертификат соответствия.

7.7.  Использованный уборочный инвентарь (протирочный материал, швабры, щетки и др.), подлежащий обеззараживанию в соответствии с технологией, должен быть обеззаражены после уборки.

7.8.  При эксплуатации электрооборудования должны быть соблюдены меры электробезопасности.

7.9.  Поломоечные машины, используемые при оказании услуг, должны быть в исправном состоянии и чистом виде.

7.10.  Для исключения травматизма в процессе производства необходимо руководствоваться стандартами безопасности труда.
7.11.  В целях сохранности имущества Заказчика исполнители по уборке должны быть ознакомлены с правилами пожарной безопасности и существующими процедурами при возникновении пожаров в тех зданиях, где проводятся операции по уборке и уходу.
8.  Требования к конкретным показателям товаров, использующихся при оказании услуг 
	№ п/п
	Наименование товара
	Требования к конкретным показателям товаров, использующихся при оказании услуг 

	8.1. 
	Средство для мытья стекол 
	Должно представлять собой концентрированное жидкое низкопенное нейтральное средство. Должно применяться для ухода за любыми стеклянными и зеркальными поверхностями. Метанол и аммиак должны отсутствовать. Состоит из анионных поверхностно-активных веществ менее 5%, изопропанола не менее 5 и не более 15%, гликолевого эфира не более 5%, воды. Жидкость должна быть прозрачная со слабым специфическим запахом. pH не менее 6 и не более 8. Средство должно быть биоразлагаемо. Средство должно поставляться в бутылках или канистрах. Рабочая температура не менее (от 5 до 40°C). Срок годности рабочих растворов не менее 7 суток. По воздействию на организм человека должно относиться к 4-му классу опасности. Срок годности не менее 2 лет при температуре хранения не менее (от -5 до 30°C). 

	8.2. 
	Средство для мытья туалетов 
	Должно представлять собой концентрированное гелеобразное пенное кислотное средство для удаления минерально-органических загрязнений. Должно применяться для комплексной уборки сантехнических блоков. Соляная и щавелевая кислоты должны отсутствовать. Состоит из воды, красителя, отдушки, структурообразователя, комплексообразователя не более 5%, неионогенных поверхностно-активных веществ не более 5%, неорганической кислоты не менее 15 и не более 30%. Цвет должен быть розовый с запахом применяемой отдушки. pH 1% раствора не менее 1,5 и не более 2,5. Биоразлагаемость поверхностно-активных веществ не менее 60%. Средство должно поставляться в бутылках или в канистрах. По воздействию на организм человека должно относиться к 3-му классу опасности. Минимальный срок годности 2 года при температуре хранения не менее (от 0 до 35°C). 

	8.3. 
	Средство для ухода за твердыми поверхностями 
	Должно представлять собой концентрированное жидкое низкопенное щелочное средство для ухода за твердыми поверхностями. Должно применяться для отбеливания межплиточных швов, матовой и/или пористойкерамической плитки, керамогранита. Перекисные соединения, гипохлорит натрия, фосфаты должны отсутствовать. Состоит из воды, комплексообразователей не более 5%, неионогенных поверхностно-активных веществ не более 5%, щелоча не менее 5 и не более 15%. По внешнему виду бесцветная или светло-жёлтого цвета со слабым специфическим запахом. pH 1% раствора не менее 11,0 и не более 13,0. Средство должно поставляться в бутылках или канистрах. Срок годности рабочего раствора не менее 7 суток. По воздействию на организм человека должно относиться к 4-му классу опасности. Срок годности не менее 2 лет при температуре хранения не менее (от 0 до 35°C). 

	8.4. 
	Мешки для мусора тип 1
	Должны быть из полиэтилена высокого давления, предназначенного для бытового назначения. Объем не менее 120 л. Плотность не менее 0,917 и не более 0,927г/см3. Прочность при разрыве не менее 100 кгс/см2. Цвет черный или синий. Ширина не менее 45 см и не более 150 см. Длина не менее 70 см и не более 150 см. 

	8.5. 
	Средство для устранения запахов 
	Должно представлять собой жидкое низкопенное кислотное средство для удаления мочевого камня и сопутствующих запахов. Должно применяться для удаления минеральных отложений c поверхности фаянса, фарфора, кафельной и керамической плитки и устранения запахов урины и гнилости. Обеззараживающий эффект должен присутствовать. Состоит из воды, изопропанола не более 5%, перекиси водорода не более 5%, органической кислоты не более 5%, неорганической кислоты не менее 5 и не более 15%. Цвет прозрачный или светло-желтый с запахом уксусной кислоты. pH не менее 1 и не более 3. Средство должно поставляться в бутылках или канистрах.  По воздействию на организм человека должно относиться к 4-му классу опасности. Срок годности не менее 1 года при температуре хранения не менее (от 0 до 25°C). 

	8.6. 
	Средство, моющее для обезжиривания
	Должно представлять собой универсальное моющее и обезжиривающее средство, концентрат. Должно применяться для удаления комплексных органических загрязнений. Состоит из неионогенных поверхностно-активных веществ, щелоча, щелочных солей, эмульгатора, ингибитора коррозии, комплексообразователя. Средство биоразлагаемо, не должно содержать фосфатов, растворителей, агрессивных токсичных веществ и ароматизаторов. pH 1% раствора не менее 8,5 и не более 11,5. По воздействию на организм человека должно относиться к 4-му классу опасности. Средство должно поставляться в бутылках объемом не более 5 л. Минимальный срок годности 2 года. 

	8.7. 
	Мешки для мусора тип 2


	Должны быть из полиэтилена высокого давления, предназначенного для бытового назначения. Объем не менее 60 л. Плотность не менее 0,917 и не более 0,927 г/см3. Прочность при разрыве не менее 100 кгс/см2. Цвет черный или синий. Ширина не менее 20 см и не более 100 см. Длина не менее 20 см и не более 100 см. Фасовка должны быть в рулонах не менее 20 и не более 30 мешков

	8.8. 
	Средство для удаления пятен 
	Должно представлять собой средство для удаления следов скотча, этикеток, жевательной резинки. Должно применяться для деликатного удаления наклеек, самоклеящихся постеров, клеевой основы скотча, жевательной резинки, битумных пятен на различных поверхностях. Не имеет резкого запаха и не должно содержать хлорорганических и ароматических растворителей. Состоит из углеводородов не менее 30%, неионогенных поверхностно-активных веществ не более 5%, гликоли, отдушки, газ-пропеллента не менее 30%. По внешнему виду должен быть гель молочного цвета с запахом свежести. Средство должно поставляться в аэрозольной упаковке объемом не менее 0,4л. По воздействию на организм человека должно относиться к 4-му классу опасности. Срок годности не менее 2 лет при температуре хранения не менее (от -15 до 25°C). 

	8.9. 
	Мыло 
	Мыло должно быть жидкое туалетное с перламутром. рН не менее 5,5 и не более 6,5. Средство должно быть биоразлагаемо. По воздействию на организм человека должно относиться к 4-му классу опасности. Показатель пены должен быть нормальный. Срок годности не менее 2 лет при температуре хранения не менее (от 5 до 25°C). Средство должно поставляться в 5 л или 10 л канистрах. 

	8.10. 
	Средство для ковров


	Должно представлять собой концентрированный шампунь. Должно применяться для ручной чистки ковров, ковровых покрытий, мягкой мебели. Фосфаты и силикаты должны отсутствовать. Состоит из анионных поверхностно-активных веществ не менее 5 и не более 15%, неионогенных поверхностно-активных веществ не более 5%, изопропанола не более 5%, полиакрилатов не более 5%, комплексообразователя не более 5%, отдушки, воды. По внешнем у виду бесцветная или светло-жёлтого цвета. pH не менее 6,5 и не более 8,5. Средство должно быть биоразлагаемо. Средство должно поставляться в бутылках или канистрах. По воздействию на организм человека должно относиться к 4-му классу опасности. Срок годности не менее 5 лет при температуре хранения не менее (от 0 до 35°C). 

	8.11. 
	Освежитель воздуха 


	Должен быть в металлической аэрозольной упаковке с пропеллентом. В качестве пропеллента должен использоваться углекислый или сжатый газ. Должен быть предназначен для устранения неприятных запахов и очистки воздуха в помещении. Должен равномерно распыляться с помощью механизма нажатия. Избыточное давление в упаковке при 20°С не менее (от 2 до 9 кгс/см2). Степень эвакуации содержимого аэрозольной упаковки не менее 97%. Освежитель не должен оставлять пятен либо следов на мебели и обоях. Вместимость упаковки не менее 300 мл. Отдушка свежесть. 

	8.12. 
	Салфетка для протирки и обработки поверхностей в общих, санитарных зонах и режимных помещениях 
	Салфетка должна быть из нетканого микроволокна. Состав полиэстер не менее 70% и полиамид не более 30%.  Толщина не менее 0,7 мм. Не должна оставлять ворс. Выдерживает не менее 40 циклов обработки в автоклаве без потери потребительских свойств. Максимальный объем впитывания не менее до 440 мл. Цвет должен быть красный, голубой, зеленый, желтый. 

	8.13. 
	Бумага туалетная


	Бумага туалетная должна быть однослойная. Цвет белый. Количество листов в рулоне максимум не более 1000 шт.  Длина намотки не менее 200 м.  Перфорация должна присутствовать. Длина листа в рулоне максимум не более 25 см.  Ширина листа в рулоне не менее 10 см.  Внутренняя втулка должна присутствовать. В упаковке не более 12 рулонов. 

	8.14. 
	Мешки для мусора тип 3
	Должны быть из полиэтилена высокого давления, предназначенного для бытового назначения. Объем должен быть 30 л. Плотность не менее 0,917 и не более 0,927 г/см3. Прочность при разрыве не менее 100 кгс/см2. Цвет черный или синий. Ширина не менее 20 см и не более 80 см. Длина не менее 20 см – не более 80 см. Фасовка должны быть в рулонах по не менее 20 и не более 30 мешков. 

	8.15. 
	Полотенца бумажные в рулоне
	Полотенце бумажное должно быть однослойное. Цвет белый. Тиснение должно быть наличие. Количество листов в рулоне не более 850 шт.  Длина намотки не менее 200 м. Перфорация должна присутствовать. Длина листа в рулоне не более 30 см. Ширина листа в рулоне не менее 20 см. Внутренняя втулка должна присутствовать. В упаковке не более 6 рулонов. 

	8.16. 
	Полотенца бумажные
	Полотенце бумажное должно быть однослойное. Цвет белый. Тиснение должно быть наличие. Тип сложения должен быть Z. Количество листов в пачке не менее 250 шт. Длина листа не менее 21 см.  Ширина листа не менее 22 см. В упаковке не более 18 пачек. 


9.  Требования к персоналу Исполнителя

9.1. Сотрудники Исполнителя, привлекаемые к оказанию Услуг по Договору, должны неукоснительно соблюдать трудовое и миграционное законодательство Российской Федерации. Сотрудники Исполнителя должны иметь все необходимые разрешения для работы на территории Российской Федерации. 
9.2. Персонал, привлекаемый к оказанию Услуг, должен быть одет чистую профессиональную одежду.

9.3. В период действия Договора по согласованию с Заказчиком Исполнитель вправе осуществлять замену сотрудников в случае производственной необходимости (болезнь, отпуск, некачественное выполнение своих обязанностей и др.), а также увеличивать количество сотрудников по требованию Заказчика, при сохранении стоимости и объема оказываемых Услуг.

9.4. Все имеющиеся данные о персонале, привлекаемом к оказанию Услуг, при необходимости должны быть предоставлены Исполнителем Заказчику для последующей проверки на благонадежность в службе безопасности Заказчика или компетентных органах.

10. Соблюдение интересов посетителей Объекта

10.1. Услуги с повышенным уровнем шума не должны оказываться во время проведения на Объекте публичных мероприятий.

10.2. Исполнителю запрещается:

· производить любые действия создающие неудобства для посетителей Объекта;

· включать музыку, радиотрансляцию или иные звуковые эффекты, если это мешает деятельности
Заказчика.

11.  Система охраны и обеспечение общественного порядка

11.1. По любым вопросам, связанным с охраной и обеспечением общественного порядка на территории Объекта Исполнитель должен обращаться к Заказчику (в Службу охраны Заказчика).

11.2. Все сотрудники Исполнителя должны иметь пропуска на Объект, выполненные в соответствии с Положением о контрольно-пропускном режиме Заказчика, которые они обязаны предъявлять по первому требованию сотрудников Службы безопасности Заказчика.

11.3. Исполнителю запрещено допускать на Объект посторонних лиц.

11.4.  Сотрудники Исполнителя обязаны неукоснительно соблюдать требования Заказчика и его представителей, в особенности сотрудников Службы безопасности Заказчика, связанные с обеспечением контрольно-пропускного и внутриобъектового режима.
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