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Техническое задание
оказание услуг по проведению социологического исследования: «Мониторинг социально-политических настроений населения Сахалинской области»
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Цель исследования - изучение (исследование) восприятия и общественного отношения населения Сахалинской области к деятельности руководства страны и региона, органов власти Сахалинской области, и информацией об этой деятельности, подготовка выводов и рекомендаций в соответствии с задачами изучения.
Задачи исследования:
· Определить предпочитаемые населением источники новостной информации, а также востребованность средств массовой информации ОАУ «Издательский дом «Губернские ведомости» и ключевые характеристики аудитории.
· Изучить восприятие населением региона публичного поведения губернатора и информационного фона его работы.
· Оценить общий «градус» и динамику социальной атмосферы и социальных настроений, степень удовлетворённости положением дел в регионе, выявить мнения жителей об эффективности работы региональных властей.
· Выявить проблемные сферы (сфера труда и занятости, экология, здравоохранение, образование, жилищно-коммунальное хозяйство и др.) жизни региона и наиболее актуальные темы для последующей фокусировки информационной повестки.
· Изучить отношение жителей области к федеральным властям, представления о том, как решения, принимаемые в Москве, сказываются на жизни в регионе, а также ожидания и запросы, адресуемые федеральному центру.
· Выявить основные факторы, влияющие на отношение жителей региона к президенту РФ, установить, в какой мере оно определяется федеральной или внешнеполитической повесткой, а в какой - положением дел на Сахалине.
· Изучить восприятие деятельности и публичного поведения В. Путина, выяснить, какие решения и/или высказывания президента вызывают в последнее время наибольший резонанс и влияют (положительно или отрицательно) на отношение к нему.
· Выяснить, в каких группах населения уровень доверия к президенту выше, а в каких - ниже, и с чем именно это связано.
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Для решения поставленных задач в 2026 году необходимо проведение следующих исследовательских мероприятий:
1- я волна: 8 ДФГ (без просмотра видеосюжетов);
2- я волна: телефонный опрос (1000 респондентов) + 8 ДФГ с просмотром видеосюжетов;
3- я волна: 8 ДФГ с просмотром видеосюжетов.
4- 
[bookmark: bookmark6][bookmark: bookmark7]1) Телефонный опрос населения по репрезентативной выборке
Метод: репрезентативный телефонный опрос метод CATI (анг. Computer-assisted telephone interviewing; рус: компьютерное телефонное интервьюирование) с возможностью заполнения анкеты онлайн (для респондентов, отказавшихся проходить опрос по телефону).
Целевая аудитория: население Сахалинской области в возрасте 18 лет и старше.
Количество опросов: 1 волна.
Объем выборки: всего не менее 1000 респондентов.
Выборка: случайная стратифицированная двухосновная выборка номеров мобильных и стационарных телефонов, задействованных на территории региона. Выборка опроса носит вероятностный характер, обеспечивающий репрезентативность данных. Позволяет построить распределения по социально демографическим и иным группам, размер каждой из которых составляет не менее 100 респондентов. Выборка опроса разрабатывается Исполнителем.
Инструментарий (анкета опроса) содержит не более 55 вопросов, в том числе не более 4 (четырех) открытых вопросов. Каждая строка табличного вопроса считается как отдельный вопрос. Анкета разрабатывается Исполнителем с учётом цели, задач и метода исследования, а также возможных дополнительных вводных, предоставляемых Заказчиком до начала разработки инструментария. Анкета адаптируется под две технологии - телефонный опрос и самозаполнение в онлайн-формате. Итоговая версия инструментария опроса утверждается Заказчиком.
! Спецификой телефонного опроса является задавание интервьюером и восприятие респондентом списка вариантов ответов на слух, что накладывает ограничения на опросный инструментарий и на тематику исследования в целом. В связи с этим, анкета телефонного опроса разрабатывается с учётом следующих требований: лаконичные формулировки вопросов и ответов (различимые на слух), оптимальное количество вариантов ответов - не более 7.
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Метод: во первой волне мониторинга дискуссионные фокус-группы проводятся без просмотра видеоматериалов, во второй и третьей волне - с просмотром видеоматериалов с участием В.В. Путина (во второй волне) и В.И. Лимаренко (в третьей волне) и обсуждением актуальных проблем региона (далее также - ДФГ).
Целевая аудитория: население Сахалинской области в возрасте 18 лет и старше.
Количество ДФГ: 3 волны. Всего не менее 24 ДФГ, в т. ч. не менее 8 ДФГ в каждой волне мониторинга. В каждой ДФГ участвует 6-7 представителей ЦА. Участниками фокус-групп выступают мужчины и женщины разного возраста и уровня образования.
Инструментарий:
• Для первой волны мониторинга: сценарий проведения ДФГ разрабатывается Исполнителем в соответствии с задачами исследования и утверждается Заказчиком. ДФГ проводятся без просмотра видеосюжетов.
· Для второй и третьей волн мониторинга: сценарий проведения ДФГ предусматривает просмотр видеосюжета с его дальнейшим обсуждением по специально разработанному гайду, который содержит эмпирические индикаторы (вопросы гайда), соответствующие задачам исследования, а также специальный блок вопросов по актуальным проблемам региона. Видеосюжет представляет набор коротких разноплановых роликов длительностью не более 3 минут каждый; общая длительность видеосюжета - не более 15 минут1. Сценарий разрабатывается Исполнителем при участии Заказчика и утверждается Заказчиком.
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По результатам телефонного опроса предоставляются:
· Табличные распределения ответов респондентов на вопросы анкеты опроса в разрезе социальнодемографических и иных групп, выделенных по результатам опроса, размер каждой из которых составляет не менее 100 респондентов, - в формате Excel;
· Линейные распределения ответов респондентов по закодированным открытым вопросам анкеты опроса с наиболее показательными высказываниями респондентов - в формате Word / Excel;
· Аналитический отчёт, содержащий описание полученных результатов (в т.ч. в динамике там, где это возможно) и выводы по задачам исследования, проиллюстрированный табличным и графическим материалом, - в формате PDF.
По результатам каждой волны качественных исследований (ДФГ) предоставляются:
· Транскрипты (текстовые расшифровки) дискуссионных фокус-групп - в формате Word;
· Аналитический отчёт, содержащий ключевые выводы по результатам дискуссионных фокус-групп, иллюстрированный цитатами из подготовленных транскриптов - в формате PDF.

Спецификация

	п.п.
	Работы
	Примерные сроки
	Стоимость, руб в т.ч. НДС /без НДС
	НДС/без НДС

	1
	8 ДФГ (без просмотра видеосюжетов)
	Сентябрь`26
	
	

	2
	Телефонный опрос (1000 респ.) +
8 ДФГ с просмотром видеосюжетов
	Октябрь`26
	
	

	3
	8 ДФГ с просмотром видеосюжетов
	Ноябрь`26
	
	

	Итого
	
	
	




1 Отбираются видеоматериалы, во-первых, документирующие разноплановые эпизоды из делового и неделового графика президента и губернатора (встречи, поездки, беседы с различными собеседниками и т.п.); во-вторых, содержащие значимые сообщения, направленные к населению Сахалинской области или конкретным лицам; в-третьих, демонстрирующую присущую им риторическую манеру. Участники ДФГ будут обсуждать ролик за роликом, акцентируя внимание на заданных модератором аспектах. Ключевым источником информации о восприятии населением публичного поведения и риторики президента и губернатора будут именно ДФГ.

ПОДПИСИ СТОРОН

ФОРМУ ЗАДАНИЯ ЗАКАЗЧИКА УТВЕРЖДАЕМ

	ЗАКАЗЧИК
ОАУ «Издательский дом «Губернские ведомости»
И.о. директора


____________________ / С.А. Гребенюк /
	ИСПОЛНИТЕЛЬ
____________________
        (организация)
____________________
        (должность)

____________________ /ФИО/







30

