Техническое задание на ремонт и обслуживание оргтехники АО «РСК»
1. Цель:
Целью оказания Услуг является обеспечение бесперебойного и качественного функционирования оборудования ИТ и оргтехники АО «РСК».
Основные задачи оказания Услуг по обслуживанию оборудования ИТ и оргтехники:
- обеспечение оптимального и бесперебойного режима работы оборудования и продление межремонтных сроков эксплуатации;
- контроль технического состояния оборудования и определение пригодности к дальнейшей эксплуатации;
- выявление и устранение неисправностей, предупреждение отказов оборудования;
- оперативный ремонт оборудования;
- оперативная поставка расходных материалов (замена/заправка картриджей и пр.).

2. Термины и определения:
Заявка - Обращение представителя Заказчика в службу поддержки Подрядчика по телефону или электронной почте.
Ремонт – комплекс мероприятий, не относящихся к категории ТТО и выполняемых для восстановления работоспособности, полной функциональности оборудования, утраченной в результате непредвиденной аварийной ситуации.
Ресурсные материалы - детали Оборудования с ограниченным ресурсом, ремонтные комплекты, в том числе ролики подач, печь в сборе, модули формирования изображения, предоставляемые Заказчику в целях оказания Услуг.
Запасные части - ресурсы, необходимые для проведения ремонтных работ оборудования с неустановленным сроком эксплуатации, вентиляторы, интерфейсные платы и адаптеры, жесткие диски, блоки электропитания, батареи, проекционные лампы, матрицы мониторов, другие элементы, не относящиеся к категории Ресурсных материалов.
Резервное Оборудование - Оборудование, устанавливаемое на объектах Заказчика на время ремонта основного Оборудования (нахождения в сервисном центре).

3. Место оказания услуг — перечень офисов Заказчика указано в Приложении №1 к данному Техническому заданию.

4. Сроки оказания услуг: 1 год с даты заключения договора.

5. Оборудование, подлежащее комплексному обслуживанию:
В перечень оборудования включены единицы Оборудования, планируемые к приобретению и вводу в эксплуатацию в течение предполагаемого срока оказания Услуг. Оборудование может быть перемещено Заказчиком в пределах объектов, указанных в п.З настоящего Технического задания. Из перечня обслуживания могут быть исключены единицы Оборудования, в случае вывода единиц Оборудования из эксплуатации, списания, нецелесообразности использования или по иным причинам. Ввиду плановой замены устаревшего оборудования и появления у Заказчика новых экземпляров и моделей оборудования Заказчик имеет право включить в перечень оборудования для ТТО и ремонта новые единицы оборудования по согласованию с Подрядчиком. Условия обслуживания при этом остаются неизменными на весь срок действия договора. Перечень оборудования и периодичность ТТО указаны в Приложении 2 к настоящему Техническому заданию.

6. Состав услуг:
- Подрядчик обязан своими средствами и силами производить техническое обслуживание и ремонт техники на основании заявок, поступивших от Заказчика, где указывается перечень, время и место проведения работ;
- Ремонтные работы техники должны производиться в соответствии с требованиями технической документации на ремонтируемое оборудование;
- Запасные части, используемые для ремонта оборудования Заказчика, должны быть оригинальными, не бывшими в употреблении, не восстановленными, с не просроченным сроком годности, рекомендованными заводом-изготовителем. В случае отсутствия оригинальных запасных частей в продаже, возможна установка совместимых запасных частей, по предварительному согласованию с Заказчиком;
- Подрядчик предоставляет гарантию на качество выполненных работ и на заменяемые запасные части и комплектующие на 30 (тридцать) дней с даты выполнения работ;
- Сроки ремонта: не более 14 дней;
Ремонт оборудования включает:
- диагностику оборудования;
- разборку до отдельных узлов (при необходимости до деталей);
- очистку, промывку механических узлов и деталей;
- очистку, восстановление специальными техническими жидкостями резиновых роликов подачи бумаги;
- диагностику, регулировку отдельных узлов;
- ремонт или замену неисправных деталей и узлов;
- смазку механических узлов;
- сборку, проверку работоспособности при автономной работе;
- проверку работоспособности после подключения к компьютеру.

7. Требования к качеству оказания Услуг: 
- Обслуживание и ремонт оборудования выполняется на территории Заказчика, при невозможности ремонта на месте — в сервисном центре Подрядчика, доставка техники осуществляется транспортом и за счет средств Подрядчика;
- При оказании Услуг Подрядчик руководствуется и обеспечивает качество технического и профилактического обслуживания и ремонта Оборудования в соответствии с руководством по обслуживанию, технической документацией фирмы-производителя данного вида Оборудования и другой нормативно-технической документацией;
- В ходе оказания Услуг Подрядчик своевременно обеспечивает Оборудование всеми необходимыми запчастями и расходными материалами (картриджи и пр.), включая услуги по их установке, исходя из рекомендованных производителем норм загрузки Оборудования и требований к запчастям;
- Подрядчик обеспечивает возможность бесперебойной работы оборудования;
- Подрядчик по согласованию с Заказчиком предоставляет резервное Оборудование на время ремонта Оборудования Заказчика при невозможности оперативного восстановления;
- Подрядчик обязуется приступить к выполнению ремонтных работ в течение двух рабочих дней с момента обращения Заказчика и закончить ремонтные работы в срок до 14 дней, в зависимости от наличия необходимых запчастей на складе и сроков их поставки;
- В случае невозможности выполнить ремонт в течение 14 дней, Подрядчик обязан предоставить подменную технику на период ремонта и восстановления по согласованию модели и характеристик с Заказчиком;
- При поступлении заявки от Заказчика на внеплановые работы по обслуживанию оборудования прибыть на место вызова в течение 2 дней. Заявка Заказчика может быть направлена Подрядчику посредством электронной почты или по телефону.

8. Порядок оказания и приемки Услуг:
- Заявки на оказание Услуг подаются сотрудниками Заказчика по электронной почте, с автоматической обработкой системой Service Desk (система находится на стороне Заказчика);
- Время исполнения заявки с 8-00 по 17-00 ежедневно;
- Подрядчик ежемесячно не позднее 29 (двадцать девятого) числа текущего месяца предоставляет Заказчику:
	1) Оригиналы счета, счета-фактуры, акты приемки оказанных Услуг;
	2) Отчет о выполнении заявок на оказание Услуг с группировкой по местам оказания услуг.
- В соответствии с п. 6. настоящего ТЗ, Заказчик вправе отказаться от приемки и оплаты оказанных Услуг по единицам Оборудования, указанным в п.5. настоящего Технического задания, в случае нарушения нормативных сроков исполнения заявок, указанных в п. 7 настоящего Технического задания;
- Заказчик вправе приостановить оказание Подрядчиком Услуг или отказаться от оказания.
Подрядчиком Услуг в следующем отчетном периоде по единицам Оборудования, указанным в п.5. настоящего Технического задания, в случае вывода единиц Оборудования из эксплуатации, списания, нецелесообразности использования или по иным причинам, уведомив об этом Подрядчика за 10 дней до окончания текущего отчетного периода.

9. Порядок и условия оплаты: 
Стоимость оказанных Услуг за отчетный период рассчитывается Подрядчиком после приемки оказанных Услуг за отчетный период и составляет сумму стоимостей фактически оказанных и принятых Заказчиком Услуг по единицам Оборудования, указанным в п.5. настоящего Технического задания.
Оплату за фактически оказанные и принятые в отчетном периоде Услуги осуществляет Заказчик в течение 10 рабочих дней после приемки результатов Услуг, порядок финансирования определяется настоящим Договором.
В стоимость услуги по сервисному обслуживанию оргтехники входят все расходы по замене необходимых запчастей, их доставке, установке/замене и послеремонтному пуску аппаратов
В случае, невозможности восстановить работоспособность оборудования в течение 14 дней, а также невозможности предоставить подменное устройство, схожего по техническим характеристикам, ввести коэффициент оплаты, рассчитываемый по формуле:
Формула расчета KPI R = ((S - O)/ S) * 100% , где
S - Общее количество запросов за отчетный период
O - Количество запросов с признаком "просрочено": приезд исполнителя, ремонт и доставка
оборудования или восстановление сервиса
R - Процент успешно выполненных запросов.
Нормальный уровень SLA принимается за 98%, если R>98%, то коэффициент оплаты, применяемый к ежемесячному фиксированному платежу по контракту, равен 1
90% ≦R ≦98%, коэф. оплаты 0,9
80% ≦R ≦90%, коэф. оплаты 0,8
70% ≦R ≦80%, коэф. оплаты 0,7
………..
10% ≦R ≦20%, коэф. оплаты 0,1
0% ≦R ≦10%, коэф. Оплаты = 0

10. Гарантийные обязательства: 
Заказчик обязуется за свой счет устранять в течение гарантийного срока (один месяц с момента приемки результата оказанных Услуг) выявленные дефекты в течение 14 (четырнадцати) календарных дней с момента получения извещения Заказчика о наличии дефектов. Гарантийные обязательства не распространяются на случаи, когда Подрядчик сможет доказать, что дефекты появились в результате преднамеренного повреждения Оборудования со стороны третьих лиц или вызваны нарушением условий его эксплуатации. 

Приложение № 1
к Договору _____
от ______________

Перечень офисов Заказчика

	Наименование
	Адрес офиса

	Управление
	г. Екатеринбург, пер. Полимерный, 4

	Б.Исток
	п. Б-Исток, ул. Луначарского, 16

	Каменск-Уральский РКЭС
	г. К-Уральский, ул. Заводская, 15 «Б»

	Среднеуральский РКЭС
	г. Среднеуральск, ул. Советская, 40

	Североуральский РКЭС
	г. Североуральск, ул. Ленина,7

	Серовский РКЭС
	г. Серов, ул. Кирова,51

	Краснотурьинский РКЭС
	г. Краснотурьинск, ул. Октябрьская,34

	Н-Сергинский РКЭС
	г. Нижние Серги, ул. Народной Воли,10

	Тавдинский РКЭС
	г. Тавда, ул. Куйбышева, 1а



	
Директор

____________________/
М.П.
	Генеральный директор АО «РСК»


____________________/Мирный А.С.
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Приложение № 2
к Договору _____
от ______________

Перечень оборудования Заказчика

	Модель оборудования
	Тип
	Расположение оборудования

	Kyocera TaskAlfa 2552ci
	МФУ
	Управление

	Kyocera TaskAlfa 2201
	МФУ
	Управление

	Kyocera TaskAlfa 1800
	МФУ
	Серов

	Kyocera Taskalfa 1800
	МФУ
	Каменск-Уральский

	Kyocera Taskalfa 1801
	МФУ
	Каменск-Уральский

	Kyocera Ecosys M2535dn
	МФУ
	Управление, Среднеуральск

	Kyocera Ecosys M2035dn
	МФУ
	Серов

	Kyocera Ecosys M2540dn
	МФУ
	Серов, Североуральск, Среднеуральск, Б.Исток, Каменск-Уральский

	Kyocera Ecosys P2235dn
	Принтер
	Управление, Ревда

	Kyocera Ecosys P2040dn
	МФУ
	Управление

	Kyocera Ecosys M3145dn
	МФУ
	Серов, Каменск-Уральский

	Kyocera KM-1650
	МФУ
	Управление

	Kyocera FS-6525
	МФУ
	Управление

	Kyocera FS-1135
	МФУ
	Управление, Среднеуральск

	Kyocera FS-1028
	МФУ
	Управление

	Kyocera FS-1060
	Принтер
	Серов

	Epson SureColor SC-T7000
	Плоттер
	Управление

	Canon Pixma MX884
	МФУ
	Управление

	Canon i-Sensys 4410
	МФУ
	Управление

	Canon i-Sensys 4730
	МФУ
	Среднеуральск

	Canon i-Sensys 6680
	МФУ
	Каменск-Уральский

	Konica Minolta Bizhub 211
	МФУ
	Управление, Североуральск

	Konica Minolta Bizhub 20
	МФУ
	Управление, Каменск-Уральский

	Konica Minolta Bizhub 164
	МФУ
	[bookmark: _GoBack]Н.Серги, Каменск-Уральский, Краснотурьинск

	HP LaserJet 1320
	Принтер
	Управление, Серов, Каменск-Уральский, Краснотурьинск

	HP LaserJet 2420
	Принтер
	Управление, Каменск-Уральский

	HP LaserJet 1015
	Принтер
	Управление, Каменск-Уральский

	HP LaserJet 1536
	МФУ
	Управление

	HP LaserJet Pro 400
	МФУ
	Управление, Серов, Каменск-Уральский

	HP LaserJet 1010
	Принтер
	Управление, Североуральск

	HP LaserJet 1300
	Принтер
	Североуральск, Серов, Б.Исток, Каменск-Уральский

	HP LaserJet 1100
	Принтер
	Североуральск, Каменск-Уральский

	HP LaserJet 2300
	Принтер
	Североуральск, Серов, Среднеуральск, Каменск-Уральский

	HP LaserJet 4200
	Принтер
	Североуральск, Серов

	HP LaserJet 4250
	Принтер
	Краснотурьинск

	HP LaserJet 1200
	Принтер
	Каменск-Уральский

	HP LaserJet 2015
	Принтер
	Серов

	HP LaserJet 3390
	МФУ
	Каменск-Уральский

	Brother L2700
	МФУ
	Управление, Н.Серги, Каменск-Уральский

	Brother L2540
	МФУ
	Североуральск

	Brother L2300
	Принтер
	Серов

	Brother L5100
	Принтер
	Серов

	Ricoh SP325SNw
	МФУ
	Серов, Краснотурьинск

	Samsung SCX-4824FN
	МФУ
	Краснотурьинск

	МФУ Ricoh SP 230SFNw
	МФУ
	Управление

	МФУ Avision AM30A
	МФУ
	Екатеринбург, Каменск-Уральский




