Техническое задание.
на выполнение работ по восстановлению и модернизации системы видеонаблюдения, восстановление и настройке системы СКУД, предоставление услуг по обслуживанию системы СКУД и видеонаблюдения, предоставление видеокамер в собственность/пользование для объектов
ООО "ЭКО-СИТИ"
ОКПД2- 33.20.39.900 - Услуги по монтажу прочего оборудования специального назначения, не включенные в другие группировки
Место выполнения работ: Республика Башкортостан, Ишимбайский муниципальный район,  Сельское  Поселение Урман-Бишкадакский Сельсовет, Территория Автодорога Ишимбай-Красноусольск, Километр 5-й.
Сроки выполнения работ: с момента подписания договора до 30.08.2026г.
Срок оказания услуг: с момента подписания акта выполненных работ в течение 12 месяцев.
1. Текущее состояние объекта:
По результатам предварительного анализа существующей системы видеонаблюдения выявлены следующие особенности и потенциальные неисправности:
система видеонаблюдения в составе 45 камер видеонаблюдения, коммутационного оборудования, кабельных коммуникаций и видеосерверов (видеорегистраторов), системы СКУД.
Текущее состояние системы на момент принятия: 22 камеры функционируют в штатном режиме, 23 камер и/или их линии связи требуют проведения восстановительных работ;
Система СКУД работает некорректно.
Используются 4 видеорегистратора;
Система распределена между несколькими удаленными площадками;
Между объектами используется оптическая линия связи (ВОЛС);
Часть камер находится в неработоспособном состоянии;
Присутствуют окисленные соединения и деградация разъемов;
Распределительные коробки требуют замены;
Присутствуют РоЕ-удлинители, негативно влияющие на стабильность системы;
[bookmark: _GoBack]Возможны повреждения оптической линии и муфт;
Отсутствует централизованный мониторинг системы;
Не реализован единый вывод всех камер в центральный офис;
Отсутствует система удаленного контроля исправности.

2. В рамках выполнения работ необходимо выполнить следующее:
Диагностика существующей волоконно-оптической линии связи;
Модернизация существующей системы видеонаблюдения.;
Восстановление и диагностика оптической инфраструктуры;
Замена деградировавших соединений и распределительных коробок;
Устранение нестабильных участков сети;
Отказ от использования РоЕ-удлинителей;
Организация дополнительных коммуникационных узлов;
Предоставление канала передачи данных.
Предоставление коммутационного оборудования в пользование.
Настройка удаленного доступа;
Организация удаленного мониторинга исправности системы;
Настроить и модернизировать систему СКУД;
Подготовка системы к дальнейшему регламентному обслуживанию.

Этап 1. Восстановительные работы (приведение инфраструктуры в нормативное состояние):
· Дефектовка кабельных трасс, разъемов, блоков питания и коммутационного оборудования для 23 неисправных узлов.
· Замена или ремонт поврежденных компонентов (кабельные линии UTP/FTP кат. 5e, коннекторы, PoE-инжекторы, коммутаторы).
· Демонтаж неремонтопригодных камер и монтаж новых (оборудование для замены предоставляется Заказчиком или оплачивается по отдельной спецификации).
· Настройка углов обзора, настройка фокусных расстояний, очистка объективов для всех 45 камер.
· Настройка системы СКУД
Этап 2. Регламентное техническое обслуживание (Абонентское ТО):
· ТО-1 (Ежемесячно): Визуальный осмотр оборудования; удаление пыли и загрязнений с объективов внешних и внутренних камер; проверка работоспособности серверов записи; контроль глубины видеоархива; проверка систем охлаждения серверов/коммутаторов.
· ТО-2 (Ежеквартально): Протяжка клеммных и винтовых соединений; измерение питающих напряжений под нагрузкой (проверка просадок); тестирование емкости АКБ в блоках бесперебойного питания; анализ логов регистратора на предмет битых секторов HDD и потери сетевых пакетов.
· Аварийные вызовы: Включены в стоимость абонентского обслуживания при условии соблюдения правил эксплуатации со стороны Заказчика, при физическом повреждении линий связи и оборудования, оплачиваются отдельно.
3.Общие требования к системе видеонаблюдения:
1. Система видеонаблюдения должна основываться на стандартных технических средствах, доступных для модификации и ремонта.
2. Режим работы системы – круглосуточный с возможностью просмотра в режиме он-лайн и с возможностью доступа к архиву видеозаписей. 
3. Система видеонаблюдения должна состоять из: IP-видеокамер наружного исполнения, установленных на территории объекта, включая все необходимое оборудование системы монтажа и инсталляции для записи в облачное хранилище Исполнителя и просмотра на открытом сайте в режиме онлайн.
4. Исполнитель согласовывает с Заказчиком места установки камер и предоставляет монтажную схему.
5. Кабельная разводка должна соответствовать требованиям противопожарной безопасности.
6. Исполнитель должен иметь лицензии: 
- на оказание телематических услуг связи;
- на оказание услуг связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации.

4. Требования к уровню сервиса (SLA)
4.1 Техподдержка: круглосуточная, время реагирования – не более 60 минут с момента регистрации заявления Заказчика.
4.2 Наличие у Исполнителя специализированного Центра обработки данных.
4.3 Исполнитель обеспечивает круглосуточный мониторинг линий связи и состояния видеокамер, реагирует на аварийные события в течение 60 минут после обнаружения аварийной ситуации и приступает к их устранению.
4.4 Предоставление канала передачи данных с минимальной пропускной способностью 2 Мбит/с на каждую камеру.
4.5 Наличие личного кабинета в сети Интернет на сайте Исполнителя для просмотра прямой трансляции и архивных видеозаписей сроком 30 календарных дней.
4.6 В системе должна быть предусмотрена возможность просматривать изображение с видеокамер на открытом сайте Исполнителя в режиме онлайн. Должна быть предусмотрена возможность сохранения фрагмента видеозаписи на USB-флеш носитель и возможность просмотра онлайн трансляции с любого устройства, имеющего доступ к сети Интернет.
4.7 Наличие облачного хранилища для записи сроком 30 календарных дней, хранения и круглосуточного предоставления онлайн доступа к видеозаписям с камер, расположенного в специализированном Центре обработки данных Исполнителя 
4.8 Технические характеристики: 
- Протокол передачи данных - Ethernet.
- Абонентский интерфейс - сетевой интерфейс оборудования Абонента (сетевая плата, сетевой порт маршрутизатора или коммутатора и т.п.) с 8P8C разъёмом при подключении с помощью кабеля «витая пара», поддерживающий работу по протоколу Fast Ethernet 100BASE-TX, Gigabit Ethernet 1000BASE-T и поддерживающий работу по протоколу Gigabit Ethernet 1000BASE-LX. Сетевой интерфейс, работающий по протоколу Gigabit Ethernet 1000BASE-T, должен поддерживать функцию автоопределения протокола Ethernet, в том числе протокола Fast Ethernet 100BASE-TX.
4.9 - Описание абонентской линии - кабель «витая пара» (UTP) категории 5 или 5e, раскроссированный в 8P8C розетку, или обжатый 8P8C коннектором по схеме EIA/TIA-568A либо EIA/TIA-568B.
4.10  В случае нарушения Исполнителем сроков устранения технической неисправности Заказчик имеет право выставить Исполнителю требование об уплате пени в размере 1% от стоимости ежемесячного абонентского обслуживания за каждый полный день просрочки.

5. Организация просмотра и архива
Централизованный просмотр всех камер;
Вывод изображения в центральный офис;
Просмотр архива;
Удаленный доступ через ПК и мобильное устройство;
Рекомендуемый способ реализации:
Использование существующей ІР-сети;
Организация выделенных коммуникационных узлов.

6. Перечень материалов
Распределительные коробки;
Коннекторы RJ-45;
Кабельная продукция;
Оптические патчкорды;
Оптические муфты;
Коммутаторы;
РоЕ-коммутаторы;
Шкаф коммуникационный;
ИБП;
Расходные материалы;
Крепеж.
7. Требования к электропитанию и заземлению.
Система видеонаблюдения должна быть запитана от электрической сети 220V. 




8. Требования по безопасности.
Организационно-технические мероприятия должны обеспечивать безаварийность и безопасность работы. Элементы системы видеонаблюдения должны соответствовать требованиям электробезопасности в соответствии с действующими нормами и правилами РФ.

9. Состав технической документации
В состав технической документации входит:
Техническое обследование объекта
- обследование существующей инфраструктуры;
- обследование кабельных трасс;
- обследование ВОЛС;
- обследование узлов связи;
- обследование шкафов и коммутационного оборудования;
- фотофиксация.
Исполнительная документация
- актуальная схема топологии сети;
- схема размещения камер;
- схема ВОЛС;
- схема коммуникационных узлов;
- схема подключения оборудования;
- схема электропитания узлов;
- исполнительные схемы трасс.
Кабельный журнал
- маркировка линий;
- описание кабельных трасс;
- информация по портам коммутаторов;
- информация по коммутационным шкафам;
- таблица соответствия камер и линий;
- длины трасс
- типы кабеля;
- типы оборудования.
Таблицы оборудования
- перечень камер;
- перечень регистраторов;
- перечень коммутаторов;
- перечень оптических муфт;
- перечень коммуникационных шкафов;
- ІР-адресация;
- параметры подключения.
Документация по эксплуатации
- инструкция по работе с системой;
- инструкция по удаленному доступу;
- инструкция по просмотру архива;
- рекомендации по обслуживанию.
Формат предоставления документации Заказчику
- PDF;
- Excel;
- JPEG/PNG схемы;
- редактируемые исходники.

 

