
Техническ​‌‌​‌‍‌​‍⁠﻿⁠﻿‍‌‍​‌﻿‍‍‍​⁠​⁠⁠‍‌‌‌‌​​​‌​⁠‌‌‍﻿‌﻿ое задание
на оказание услуг по ремонту транспортного средства для нужд МАУ "СЦО" "СПЕЦИАЛЬНЫЙ ЦЕНТР ОБСЛУЖИВАНИЯ"
ОКПД2- 45.20.11.200 Услуги по ремонту легковых автомобилей и легких грузовых автотранспортных средств, кроме услуг по ремонту электрооборудования, шин и кузовов

1. Место, условия и сроки (периоды) оказания услуг
1. Место оказания услуг: по месту нахождения Исполнителя, 431440, Россия, Мордовия Респ., Рузаевский р-н.
1.1. Оказание услуг по эвакуации автомобиля: Доставка автомобиля до места нахождения СТО и его возврат после выполнения работ осуществляется силами и средствами исполнителя.
2. Срок (период) оказания услуг: с даты заключения Договора в течение 30 календарных дней.

2. Перечень необходимых услуг
1.Исполнитель в интересах Заказчика и по согласованию с ним оказывает услуг по ремонту и замене деталей автомобиля "Лада Веста седан" регистрационный номерной знак М132ВТ13 соблюдая сроки, согласно настоящему техническому заданию.
Марка, модель "Лада Веста седан" 
Регистрационный знак М132ВТ13
Год выпуска 2021 г., 
Идентификационный номер (VIN) ХТАGFLIIOMY472346 
Цвет кузова-коричневый.
2.Наименование ремонтных работ и запасных частей определены в акте осмотре транспортного средства (Копия акта-осмотра от 19.05.2026 № 20800157) приложение №1 к техническому заданию
Запасные части:

	№
	Наименование 
	Кол-во

	1
	Капот
	1

	2
	Бампер передний
	1

	3
	Бампер задний
	1

	4
	Молдинг переднего бампера верхний левый/правый
	1

	5
	Молдинг переднего бампера нижний левый/правый
	1

	6
	Подкрыльник передний левый
	1

	7
	Фара левая
	1

	8
	Молдинг замковой панели
	1

	9
	Замок капота
	1

	10
	Резонатор воздушного фильтра
	1

	11
	Корпус воздушного фильтра
	1

	12
	Усилитель переднего бампера верхний
	1

	13
	Усилитель переднего бампера нижний
	1

	14
	Петля капота левая/правая
	1

	15
	Арка передняя левая СМ с ДРЖ (деформация ребер жесткости)
	1

	16
	Усилитель арки передней левой
	1

	17
	Лонжерон передний левый
	1

	18
	Панель передняя
	1

	19
	Растяжка передняя подвижная левая/правая
	1

	20
	Лонжерон передний правый
	1

	21
	Крыло переднее правое
	1

	22
	Крыло переднее левое
	1

	23
	АКБ 6 ст 6 ч
	1

	24
	Арка передняя правая
	1

	25
	Опора двигателя правая
	1

	26
	Конденсатор кондиционера РМ (разрыв материала)
	1

	27
	Радиатор
	1

	28
	Вентилятор
	1

	29
	Подкрыльник передний правый
	1

	30
	Решетка обтекателя ветрового стекла
	1

	31
	Стойка «А» левая
	1

	32
	Рамка ГРЗ передняя
	1

	33
	Дверь передняя левая
	1

	34
	Дверь задняя левая
	1

	35
	Молдинг рулевой колонки верх/нижн.
	1

	36
	Панель приборов
	1

	37
	Шумоизоляция капота
	1

	38
	Полочка левая
	1



3. Результат оказания услуг
Результатом оказания услуг является: отремонтированный автомобиль.
4. Услуга должна оказываться Исполнителем:
– в соответствии с рекомендациями по уходу и требованиями, установленными заводами - изготовителями;
– с использованием средств диагностики, рекомендованных заводами-изготовителями;
– с использованием технологического оборудования, метрологических средств измерения и инструментов, рекомендованных заводами-изготовителями;
– с использованием приборов и оборудования, допущенных к эксплуатации и имеющих свидетельства их поверки, выданные в соответствии с законодательством Российской Федерации.
- До начала оказания Услуги Исполнитель обязан принять и осмотреть транспортное средство Заказчика и составить Акт приема-передачи транспортного средства, в котором указать комплектность транспортного средства, а также видимые наружные повреждения и дефекты, в случае их наличия. Акт приема-передачи транспортного средства подписывается уполномоченным лицом Исполнителя и уполномоченным представителем Заказчика и заверяется печатью Исполнителя.
5. Состав Услуги:
5.1. Исполнитель своими силами и за свой счет проводит погрузо-разгрузочные работы, необходимые для ремонта, приобретение запасных частей для ремонта.
5.2. Дополнительно Исполнитель должен оказать следующие сопутствующие услуги:
– утилизацию фильтров, отработанных автомобильных масел, технологических жидкостей, вышедших из строя и замененных в результате ремонта транспортного средства Заказчика;
– предоставление персонального менеджера, курирующего проведение ремонта транспортного средства Заказчика, консультаций специалистов;
– резервирование запасных частей, необходимых для оказания Услуги по предмету настоящего Технического задания на складе Исполнителя.
5.3. Заказчик вправе проверять ход и качество оказания Услуги. Исполнитель обязан обеспечить доступ представителя Заказчика на территорию, где оказываются Услуги. Услуги должны выполняться с учетом технологического режима, правил техники безопасности, противопожарной безопасности и производственной санитарии. Исполнитель обязан предоставлять по требованию Заказчика необходимую информацию, непосредственно, связанную с вопросами объема и качества оказываемых услуг.
Исполнитель предоставляет Заказчику надлежащим образом оформленные отчетные документы (акт оказанных услуг без замечаний на основании представленных Исполнителем счета (и счета-фактуры), а также по требованию Заказчика предоставляет соответствующие сертификаты (декларирования) соответствия материалов и оборудования (в случае, если это предусмотрено действующим законодательством Российской Федерации).
6. Заказчик вправе не оплачивать дополнительные услуги, оказанные без его согласия.
7. Гарантийный срок: на детали установленные на автотранспорт - не менее гарантийного срока установленного заводом изготовителем.
Исполнитель несет полную персональную ответственность за представленный ему автотранспорт. В случае возникновения неисправностей, отсутствовавших на момент приема автомобиля на ремонт, возмещает причиненные убытки в полном объеме за свой счет. В случае обнаружения дефектов при правильной эксплуатации автомобиля, а также при выходе из строя замененных запасных частей полностью или их комплектующих, по вине завода-изготовителя, в течение гарантийного срока эксплуатации, устранение неисправностей вплоть до их замены производится за счет Исполнителя. При этом гарантийный срок на выполненные работы и используемые при выполнении ремонта запасные части продлевается на период гарантийного ремонта с момента уведомления о выходе из строя комплектующих (запасных частей), до дня устранения выявленных дефектов и неисправностей.
Гарантийный срок на материальный результат оказанных услуг – 6 (шесть) месяцев с даты подписания сторонами акта оказанных услуг без замечаний Заказчика.
Расходы по гарантийному ремонту, включая расходы, связанные с проведением ремонта, заменой комплектующих изделий и составных частей, транспортированию к месту проведения гарантийного ремонта и отправка обратно Заказчику, осуществляются за счет Исполнителя, по согласованию, Заказчик может своими силами доставить транспортное средство к месту проведения ремонта.
Устранение неисправностей, возникших в течение гарантийного срока, производится Исполнителем в первоочередном порядке.
8. Требования к безопасности оказания Услуг:
8.1. Исполнитель обязан контролировать соблюдение своими сотрудниками техники безопасности и охраны труда при оказании Услуг по восстановительному ремонту транспортного средства Заказчика.
8.2. Услуга по восстановительному ремонту транспортного средства Заказчика должна оказываться в соответствии с требованиями действующих государственных стандартов и технических регламентов.
8.3. После оказания Услуги, техническое состояние транспортного средства по предельно допустимым значениям параметров, влияющих на безопасную эксплуатацию, должно соответствовать требованиям нормативных правовых и нормативных технических актов.
9. Требования к используемым материалам и оборудованию:
9.1. Материалы и оборудование должны соответствовать требованиям завода-изготовителя к таким материалам и оборудованию. Применение материалов и оборудования в нарушение технологии завода-изготовителя не допускается.
9.2. Используемые комплектующие детали, запасные части и расходные материалы должны соответствовать требованиям действующих государственных стандартов, технических условий, пожарной безопасности и других нормативных правовых актов Российской Федерации.
9.3. Исполнитель при выполнении ремонта автотранспорта использует только новые запасные части и расходные материалы, разрешенные к применению заводом-изготовителем транспортного средства. Устанавливаемые запасные части, узлы, агрегаты должны быть произведены при соблюдении требований нормативных документов. 
Установка неоригинальных запчастей при условии их полного соответствия требованиям качества и конструктивным особенностям транспортного средства или агрегата, для которого они предназначены, допускается только по согласованию с Заказчиком.
Данная информация предоставляется Исполнителем перед началом оказания услуг и согласовывается с представителем Заказчика непосредственно на месте проведения ремонта.
10. После оказания Услуги, Исполнитель обязан предоставить Заказчику отчет о расходовании агрегатов, узлов, деталей, запасных частей и расходных материалов и возвратить по требованию Заказчика замененные (неисправные) агрегаты, узлы, детали, запасные части, остатки расходных материалов в упаковке от соответствующих установленных новых запасных частей или расходных материалов.
11.  При невозможности в процессе оказания Услуги устранить или при отказе Заказчика 
от устранения, выявленных в процессе диагностирования и подтвержденных документально неисправностей, угрожающих безопасности движения, Исполнитель в Акте сдачи-приемки оказанных услуг должен сделать отметку «Транспортное средство имеет дефекты, угрожающие безопасности движения».
12. Стоимость Услуги включает в себя все затраты, необходимые для оказания Услуги, в том числе стоимость запасных частей, деталей, узлов, агрегатов, эксплуатационных жидкостей, расходы на устранение скрытых дефектов, стоимость сопутствующих Услуг, эвакуация, издержки и иные расходы Исполнителя, связанные с исполнением своих обязательств.
13. По окончании ремонта Исполнитель оповещает Заказчика о готовности транспортного средств к передаче.
14. Перечень нормативно-технических и нормативно-правовых актов:
14.1. Решение Комиссии Таможенного союза от 18.10.2011 №823 «О принятии технического регламента Таможенного союза «О безопасности машин и оборудования».
14.2. Решение Комиссии Таможенного союза от 09.12.2011 № 877 «О принятии технического регламента Таможенного союза «О безопасности колесных транспортных средств».
14.3. Федеральный закон от 10.12.1995 № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения».
14.4. РД 37.009.010-85. Руководство по организации диагностирования легковых автомобилей на СТО системы «Автотехобслуживание», утверждено ВПО «Союзавтотехобслуживание» 20.05.1985.
14.5 "ГОСТ 33997-2016. Межгосударственный стандарт. Колесные транспортные средства. Требования к безопасности в эксплуатации и методы проверки" (введен в действие Приказом Росстандарта от 18.07.2017 N 708-ст). 
14.6. Приказ Ростехрегулирования от 09.06.2005 №149-ст «ГОСТ 9.402-2004. Единая система защита от коррозии. Покрытия лакокрасочные. Подготовка металлических поверхностей к окрашиванию».
14.7 Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 09.12.2020 №871н «Об утверждении правил по охране труда на автомобильном транспорте».

