Техническое задание
на оказание услуг по уборке помещений для нужд МАУК ЦКиД «Магистраль»
1. Общие положения.
ОКПД 2: 81.21.10.000 Услуги по общей уборке зданий
1.1. Настоящее техническое задание (далее – ТЗ) определяет перечень, объем и порядок на оказание услуг по уборке помещений муниципального автономного учреждения культуры Центр культуры и досуга «Магистраль» город Новый Уренгой (на принципах аутсорсинга) по адресам:
629320, ЯНАО, г. Новый Уренгой, район Коротчаево, ул. Октябрьская, дом 22;
629320, ЯНАО, г. Новый Уренгой, район Коротчаево, пр-кт. Мира, дом 26;
629320, ЯНАО, г. Новый Уренгой, район Коротчаево, пр-кт. Мира, дом 26;
629325, ЯНАО, г. Новый Уренгой, район Лимбяяха, мкр. Энергостроителей, дом 46
1.2. Срок оказания услуг: с 01.10.2026 г по 31.12.2026 г.

2. Условия оказания услуг.
2.1. Все работы выполнять по предварительному согласованию с представителями Заказчика.
2.2. Услуга оказывается в условиях действующего учреждения, без остановки процесса деятельности учреждения. Продолжительность рабочей недели - 6 дней.
2.3. Режим работы:
- Режим работы 629325, ЯНАО, г. Новый Уренгой, район Лимбяяха, мкр. Энергостроителей, дом 46
для доступа уборщиков помещений с 11.00 часов до 17.00 часов по рабочим дням. Понедельник – выходной день.
- Режим работы 629320, ЯНАО, г. Новый Уренгой, район Коротчаево, ул. Октябрьская, дом 22
для доступа уборщиков помещений - с 10.00 часов до 17.00 часов по рабочим дням. Суббота, воскресенье – выходной день;
- Режим работы 629320, ЯНАО, г. Новый Уренгой, район Коротчаево, пр-кт. Мира, дом 26 
для доступа уборщиков помещений  с 12.00 часов до 18.00 часов по рабочим дням. Понедельник – выходной день.
- Режим работы 629320, ЯНАО, г. Новый Уренгой, район Коротчаево, пр-кт. Мира, дом 26 
для доступа уборщиков помещений с 12.00 часов до 18.00 часов по рабочим дням. Понедельник – выходной день.
2.4. Выполнение работ в праздничные дни согласовывается с Заказчиком дополнительно, в письменном виде.
2.5. При проведении Генеральной уборки, ежедневная влажная уборка учреждения в этот день не проводится.

3.  Места оказания услуг.
3.1. Культурно-спортивный комплекс (часть здания) район Коротчаево по адресу: 
629320, ЯНАО,г. Новый Уренгой, район Коротчаево, ул. Октябрьская, дом 22; 
3.2. Культурно-спортивный комплекс (часть здания) район Лимбяяха по адресу: 
629325, ЯНАО, г. Новый Уренгой, район Лимбяяха, мкр. Энергостроителей, дом 46;
3.3. Нежилое помещение в жилом доме (цокольный этаж) по адресу: 
629320, ЯНАО, г. Новый Уренгой, район Коротчаево, пр-кт. Мира, дом 26;
3.4. Часть здания. Нежилое помещение (офис) в жилом доме по адресу: 
629320, ЯНАО, г. Новый Уренгой, район Коротчаево, пр-кт. Мира, дом 26;



4. Характеристика объектов.
4.1. Культурно-спортивный комплекс (часть здания) район Коротчаево по адресу: 
629320, ЯНАО, г. Новый Уренгой, район Коротчаево, ул. Октябрьская, дом 22
Этажность - 2
Общая площадь: 2 387,5 м2
Отапливаемая площадь: 2 387,5 м2
4.2. Культурно-спортивный комплекс (часть здания) район Лимбяяха по адресу: 
629325, ЯНАО, г. Новый Уренгой, район Лимбяяха, мкр. Энергостроителей, дом 46;
Этажность - 2
Общая площадь 1 601,5 м2
Отапливаемая площадь 1601,5 м2
4.3. Нежилое помещение в жилом доме (цокольный этаж) по адресу:  
629320, ЯНАО, г. Новый Уренгой, район Коротчаево, пр-кт. Мира, дом 26;
Цокольный этаж
Общая площадь: 352,4 м2
Отапливаемая площадь: 352,4 м2
4.4. Часть здания. Нежилое помещение (офис) в жилом доме по адресу: 
629320, ЯНАО, г. Новый Уренгой, район Коротчаево, пр-кт. 	Мира, дом 26;
Цокольный эта
Общая площадь 264,0 м2
Отапливаемая площадь 264,0 м2

5.  Справка об убираемой площади внутренних помещений зданий
	Площадь коридоров/ лестничных переходов/
материал
	Общая площадь рабочих кабинетов/
количество/
материал
	Общая
площадь для основной деятельности/
количество/
материал
	Общая
площадь
подсобных помещений
1,2,эт./
количество/
материал
	Общая площадь 
туалетов/
количество/
материал
	Площадь технических помещений (бассейн), подвал
	Площадь технических помещений (бассейн) , подвал, не подлежащая ежедневной уборке.

	5.1. 629320, ЯНАО, г. Новый Уренгой, район Коротчаево, ул. Октябрьская, дом 22

	195,9 м2/
линолеум, 
бетон
	335,57м2 /
17 / линолеум
	- зрительный зал 300,1м2/ковролин;
- гримерная 20,5 м2/линолеум;
- зал хореографии 89,9 /линолеум;
 -дискозал 213,7/керамогранит;
- фойе зрительного зала 40м2/линолеум;
- гардероб 26,6м2/линолеум
Итого: 690,8 м2
	170,7 м2
16 помещений/ 
линолеум, 
бетон
	22,5 м2/
4 туалета/ 
керамогранит
	1 шт./
12,2 м2
	959,74 м2



	Площадь коридоров/ лестничных переходов/
материал
	Общая площадь рабочих кабинетов/
количество/
материал
	Общая площадь для основной деятельности/
количество/материал
	Общая
площадь
подсобных помещений 1,2 эт./
количество/
материал
	Общая площадь туалетов/
количество/
материал
	Площадь входной группы

	5.2. 629325, ЯНАО, г. Новый Уренгой, район Лимбяяха, мкр. Энергостроителей, дом 46

	163,2 м2/
линолеум,
бетон
	205,7 м2
/15/
линолеум
	- зрительный зал 294,0м2/дощатый пол;
- фойе зрительного зала 161,5 2/линолеум;
- дискозал 216,9 м2/бетон;
- гардероб 15,2/линолеум;
-танцевальный зал 74,6 м2/линолеум;
- зимний сад 254,0/бетон;
-балконы с площадкой 104,8 м2.
Итого: 1121,0 м2
	81,4 /13/
бетон, линолеум
	12,3 м2/
2 туалета, 
бетон
	1 шт./
17,9 м2

	Площадь коридоров/
материал
	Общая площадь рабочих кабинетов/
количество/
материал
	Общая
площадь для основной деятельности/
количество/
материал
	Общая
площадь
подсобных помещений /
количество/
материал
	Общая площадь туалетов/
количество/
материал
	Площадь входной группы

	5.3. Часть здания. Нежилое помещение (офис) в жилом доме по адресу: 629320, ЯНАО, г. Новый Уренгой, район Коротчаево, пр-кт. Мира, дом 26;

	33,6 м2 /
линолеум
	118,5 м2 /
7/ линолеум
	- холл 25,5 м2/линолеум;
- кабинет хореографии 32,1/линолеум;
Итого: 57,6 м2
	32,2 м2/ 
помещение / 
бетон
	7,0 м2/
2 туалета/ керамогранит
	2 шт. /15,1м2

	Площадь коридоров/
материал
	Общая площадь рабочих кабинетов/
количество/
материал
	Общая
площадь для основной деятельности/
количество/
материал
	Общая
площадь
подсобных помещений
количество/
материал
	Общая площадь туалетов/
количество/
материал
	Площадь входной группы
	ИТП (тепловой пункт)

	5.4. Нежилое помещение в жилом доме (цокольный этаж) по адресу: 629320, ЯНАО, г. Новый Уренгой, район Коротчаево, пр-кт. 	Мира, дом 26;

	48,9 м2/ керамогранит
	166,5 м2/
10/линолеум
	- холл 26,8 м2/керамогранит;
- игровая комната 23,6 м2/линолеум;
Итого: 50,4 м2
	39,8 м2/
6/ бетон
	9,2 м2/
2 туалета/ 
керамогранит
	2 шт./21 м2 
	16,6



6.  Требования к качеству и безопасности работ.
6.1.  Выполняемые работы, должны соответствовать требованиям законодательства Российской Федерации, установленным:
- Трудовым кодексом РФ ст.212, 215;
- Постановлением Правительства РФ от 23.12.2021 № 2425 «Об утверждении единого перечня продукции, подлежащей обязательной сертификации, и единого перечня продукции, подлежащей декларированию соответствия;
- Постановление Правительства РФ от 24 декабря 2021 года № 2464 «О порядке обучения по охране труда и проверки знания требований охраны труда».
- ПЭУ, Правилами устройства электроустановок (приказом Минэнерго РФ от 08.07.2002 № 204);
- ГОСТ Р 51108-2016 «Услуги бытовые. Химическая чистка. Общие технические условия»;
- ГОСТ Р 51870-2014 «Услуги бытовые. Услуги по уборке зданий и сооружений. Общие технические условия. Общие технические условия»; 
- Постановление Правительства РФ от 16.09.2020 N 1479 «Об утверждении Правил противопожарного режима в Российской Федерации»;
- Приказ Министерства энергетики Российской Федерации 12.08.2022 № 811 «Об утверждении Правил технической эксплуатации электроустановок потребителей электрической энергии». 
- СНиП 12-04-2002 «Безопасность труда в строительстве»; 
- СП 112.13330.2011 «Пожарная безопасность зданий и сооружений»
- Приказ от 9 декабря  2014 г. № 997н «Об утверждении типовых норм бесплатной выдачи специальной одежды, специальной обуви и других средств индивидуальной защиты работникам сквозных профессий и должностей всех отраслей экономики, занятым на работах с вредными и (или) опасными условиями труда, а также на работах, выполняемых в особых температурных условиях или связанных с загрязнением»;
- Приказ Минздравсоцразвития РФ от 17.12.2010 N 1122н «об утверждении типовых норм бесплатной выдачи работникам смывающих и (или) обезвреживающих средств и стандарта безопасности труда Обеспечение работников смывающими и (или) обезвреживающими средствами (Зарегистрировано в Минюсте РФ 22.04.2011 N 20562)»;
- РД 153-34.0-03.150-00 «Межотраслевые правила по охране труда (правила безопасности) при эксплуатации электроустановок»
- ГОСТ 12.1.019-2017 Система стандартов безопасности труда. Электробезопасность. Общие требования и номенклатура видов защиты»;
- Федеральный закон от 27.12.2002 № 184-ФЗ «О техническом регулировании», а также иным действующим нормативно-правовым актам, соответствующим предмету настоящего технического задания. 
6.2. Работы выполняются внутри помещений без ограничения работы сотрудников  МАУК ЦкиД «Магистраль». 
6.3.  Работа персонала по комплексной уборке помещений должна производится в спецодежде. Персонал должен быть обеспечен средствами индивидуальной защиты.

7. Требования к видам, составу, объему, содержанию услуг:
	№ п/п
	Виды (подвиды) услуг
	Содержание услуг
	Периодичность оказания услуг

	7.1. 1
	Уборка помещений и территории (уборщики служебных помещений 16 ставок)

	7.1.1. 1
	Уборка коридоров, холлов, фойе, лестничных маршей, гардероба
	· Влажная уборка пола для всех площадей, плинтусов, лестничных площадок, маршей и ступенек;
· Удаление пыли, загрязнений с дверных коробок, наличников, доводчиков;
· Удаление пыли и пятен с розеток, выключателей, электроприборов, радиаторов отопления;
· Сбор крупного мусора, удаление мусора из мусорных корзин, замена мусорных пакетов;
· Удаление спонтанных загрязнений с подоконников, лестничных перил, со стен на уровне 2,0 м от пола;
· Вынос собранного мусора к месту сбора мусора (здесь и далее по тексту местом сбора мусора является мусорный контейнер, расположенный на территории учреждения).
· Чистка пылесосом ворсовых покрытий (по необходимости)
	Ежедневно 1 раз в смену с применением моющих средств

	
	Уборка зрительных залов
	
	

	
	Уборка рабочих кабинетов,
 административных помещений,
	
	

	
	Уборка подсобных помещений
	
	

	7.1.2. 1
	Уборка входной группы, чистка грязезащитных покрытий входной группы и фойе
	· Влажная уборка пола, плинтусов и ступенек;
· Чистка резиновых грязезащитных покрытий.
· Мойка остекления дверей входных групп до 2,0 м
	Ежедневно
1 раз в неделю влажная уборка с применением моющих средств

	7.1.3. 1
	Уборка санузлов
	· Влажная уборка пола;
· Мойка раковин, писсуаров, унитазов и сливных бачков, сидений на унитазах, ручек сливных бачков и дверей теплой водой с мылом;
· Сбор крупного мусора, удаление мусора из мусорных корзин, замена мусорных пакетов;
· Прочистка раковин и унитазов квачами или щетками с чистящие-хлорсодержащими средствами, разрешенными в установленном порядке в СанПиН 2.4.2.1178-02 «Гигиенические требования к условиям обучения в общеобразовательных учреждениях» в соответствии с указаниями на этикетке или двукратная обработка ветошью, смоченной в одном из хлорсодержащими средств;
· Удаление спонтанных загрязнений возле раковин и с их поверхности до 2,0м;
· Вынос собранного мусора к месту сбора мусора.
	Ежедневно 1 раз в смену с применением моющих средств

	
	
	· Мойка горизонтальных и вертикальных поверхностей на всю высоту (в т.ч. стен и дверей кабинок);
· Удаление загрязнений с дозаторов для мыла, зеркал.
	1 раз в неделю с применением моющих средств

	7.1.4. 
	Мытье окон
	· Мытье окон и оконных проемов снаружи и изнутри с применением моющих средств;
· Очистка от загрязнений оконных рам.
	Мытье всех окон единовременно не реже 2 раз в год (весна и осень), отдельных участков по мере необходимости с применением моющих средств

	7.1.5. 
	Генеральная уборка
	· Все виды и содержание ежедневной влажной уборки в полном объеме с учетом дополнительных требований:
· Дополнительные требования к влажной уборке коридоров, холлов, фойе, спортивного и актового залов, гардероба, лестниц, кабинетов, библиотеки, столовой, подсобных помещений:
· Удаление всех загрязнений с подоконников, со стен на уровне 2,5 м от пола;
· Мытье дверей, радиаторов отопления;
· Удаление пыли со светильников, вентиляционных решеток, всех поверхностей на уровне 2,5 м от пола.
· Дополнительные требования к влажной уборке санузлов - удаление всех загрязнений со стен и дверей на всю высоту.
· Генеральная уборка проводится с применением хлорсодержащими средств, разрешенных в установленном порядке.
	1 раз в месяц с применением моющих средств


	7.1.6. 
	Чистка зеркал в кабинетах и фойе
	· Мытье и очистка зеркал с применением чистящих средств
	Ежедневно с применением моющих средств

	7.1.7. 
	
	В случае порчи имущества Заказчика или нанесения другого ущерба по вине Исполнителя, Исполнитель выполняет ремонт своими силами и за свой счёт или покрывает расходы по существующим на момент совершения действия ценам.
	

	7.1.8. 
	
	Исполнитель обязан выполнять работы в случае чрезвычайных обстоятельств: уборка помещений, удаление воды и других различных загрязнений при аварийных ситуациях на системах отопления, водоснабжения и канализации и других форс-мажорных обстоятельствах локального характера.
	

	7.1.9. 
	
	Исполнитель обязан при производстве работ внедрить и обеспечить исполнение своим персоналом требований по охране труда, пожарной безопасности
	

	7.2. 3
	Особые условия

	7.2.1. 
	Исполнитель должен указать контактный телефон аварийно-ремонтной службы, по которому представители заказчика могли бы бесплатно связаться с квалифицированным персоналом эксплуатирующей организации для сообщения о возникших аварийных ситуациях.



8.  Правила и порядок проведения работ.
8.1. Все помещения, оборудование, инвентарь должны постоянно поддерживаться в чистоте. 
8.2. Уборка помещений должна проводится современными способами и средствами, которые не должны наносить ущерб и повреждения интерьеру, мебели и оборудованию и напольным покрытиям помещений. В случае нанесения повреждений персоналом исполнителя при производстве работ, ответственность несет Исполнитель, и устранение нанесенного ущерба производится за счет исполнителя. 
8.3. Персонал должен проходить предварительные, при поступлении на работу, и периодические медицинские осмотры, с оформлением допуска на работу и данными по гигиенической подготовке по коммунально-бытовому обслуживанию ГОСТ Р 51870-2014 «Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги. Общие технические условия», СП 2.4.3648-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям воспитания и обучения, отдыха и оздоровления детей и молодежи»;
8.4. Исполнитель обеспечивает выполнение уборки специально обученным и проинструктированным по технике безопасности и охране труда персоналом. Обслуживающий персонал проходит соответствующее обучение по вопросам санитарно-гигиенического режима и технологии уборки.
8.5. Исполнителем определяется график уборки согласно требованиям Заказчика. 
8.6. Исполнитель должен пользоваться с разумной экономичностью предоставляемыми Заказчиком электроэнергией, водой и другими ресурсами.
8.7. По мотивированным замечаниям Заказчика (с составлением акта - с указанием конкретных замечаний к сотруднику Исполнителя), Исполнитель в течение одного рабочего дня должен предоставить мотивированный отказ или произвести замену специалиста на специалистов той же или высокой квалификации без дополнительной платы. Замечания могут быть следующего характера: неопрятный внешний вид, стойкий запах табака, курение в здании или на территории объекта, грубость в общении с сотрудниками.
8.8. При оказании услуг соблюдать правила техники безопасности, использовать оборудование, предназначенные для конкретных условий или допущенные к применению органами государственного контроля с соблюдением требований по охране труда. Исполнитель обязан обеспечить и отвечать за соблюдение работниками при осуществлении деятельности на территории Заказчика требований охраны труда и пожарной безопасности в соответствии с требованиями документов:
8.9. Ежемесячно составляется общий акт сдачи-приемки оказанных услуг.


9.  Стандарты чистоты.
9.1.  Стандарт чистоты пола:
- Отсутствуют скопления грязи, пыли, пуха, мусора, остатки волокон протирочного материала и прочие твердые и иные частиц в труднодоступных и других местах;
- Отсутствуют пятна и разводы, оставленные шваброй, МОПом, чрезмерная сырость, мутность и потеря блеска поверхности полов;
- Помытые поверхности пола не должны быть скользкими после высыхания. Отсутствуют не выведенные пятна, липкость поверхностей, потеки, высохшие капли и брызги чистящего вещества. 
9.2.  Стандарт чистоты окон, зеркал, стеклянных поверхностей, светильников:
- Отсутствуют скопления грязи и пыли на стекле и рамах, потеки, пятна, отпечатки пальцев, разводы грязи, высохшие брызги и капли чистящего вещества, ореолы, разводы вокруг очищенных участков, мутность, остатки ворса протирочного материала. 
9.3.  Стандарт чистоты металлических поверхностей:
- Отсутствует липкость и остатки полироли, отсутствует пыль, пятна, отпечатки пальцев.
9.4.  Стандарт чистоты санузлов:
- Отсутствуют грязь, пятна, мусор и пыль, ржавчина, мочевой, водный и известняковый камень на находящихся в санузлах: унитазах, раковинах, кранах, зеркалах электросушилок и диспенсерах;
- В помещениях санузлов отсутствует неприятный запах.
9.5.  Стандарт чистоты входной группы:
- Отсутствуют скопления грязи, пыли, пуха, мусора, остатков волокон протирочного материала и прочих твердых и иных частиц в труднодоступных и других местах, пятна и разводы, оставленных шваброй или щеткой, чрезмерная сырость, мутность и потеря блеска поверхности полов и стекол. 
- Помытые поверхности пола не должны быть скользкими после высыхания;
- Отсутствуют не выведенные пятна, липкость поверхностей, потеки, высохшие капли и брызги чистящего вещества, а также пятна и прочие отметки, за исключением тех видов пятен и загрязнений, выведение которых может вызвать разрушение структуры полов.
9.6.  Стандарт чистоты грязепылепоглощающих ковров:
- Отсутствуют скопления грязи, пыли, пуха, мусора, наледи, снега и других твердых частиц.

10. Условия приобретения материалов и оборудования для выполнения услуг.
10.1.  При оказании услуг применяется оборудование, сертифицированное на территории РФ, профессиональные расходные материалы (средства гигиены, бытовая химия), предоставляемые Исполнителем.
10.2. Исполнитель приобретает спецодежду, специальные инструменты, инвентарь и расходные материалы, необходимые для обслуживания, в том числе:
чистящие- хлорсодержащие средства, жидкое мыло и др. бытовую химию из расчета на 4 месяца.
10.3. По требованию Заказчика должны предоставляться сертификаты качества на используемые расходные материалы.

11.  Требования к Исполнителю.
Сотрудники Исполнителя, непосредственно оказывающие услуги должны иметь:
· личную санитарно-медицинскую книжку, оформленную в соответствии с требованием нормативной документации;
· спецодежду; 
· справку об отсутствии судимости и факта уголовного преследования. 
