Проект договора
      ДОГОВОР № __________
на оказание услуг по комплексному обслуживанию зданий и прилегающих территорий
г.  Белово                                                                                                   «____» ____________  2026 года
    Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №24 города Белово» (МАОУ СОШ №24 города Белово), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора Бардокиной Натальи Леонидовны, действующего на основании Устава, с одной стороны и __________________________, именуемое в дальнейшем "Исполнитель", в лице________________________________________, действующего на основании ____________, с другой стороны, (вместе далее именуемые «Стороны») именуемые совместно стороны, на основании Федерального закона от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», главой 3 раздел 1 пункт 3. Положением «О закупке товаров, работ, услуг для Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 24 города Белово» далее Положение.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель обязуется оказать услуги по комплексному обслуживанию зданий и прилегающих территорий (далее – «Услуги») согласно Спецификации и Технического задания (Приложения №1 и №2 к Контракту) и сдать их результат Заказчику, а Заказчик обязуется принять результат оказанных услуг и оплатить его на условиях, предусмотренных настоящим контрактом.
1.2. Сроки оказания услуг: с момента подписания по 31.10.2026 года. 
1.3. Место оказания услуг по уборке помещений: 652642, Кемеровская область – Кузбасс, город Белово, пгт Бачатский, ул. 50 лет Октября, 9.

2. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

2.1. Цена договора в соответствии со Спецификацией (Приложение №1) составляет _______________________________________________ (____________________________________________________________________________)                              

(сумма прописью)

рублей __ копеек, в том числе НДС _____________________________________ (______________________________________) рублей __ копеек (в случае, если Исполнитель не является плательщиком НДС, слова «в т.ч. НДС» заменяются на слова «НДС не облагается» на основании главы 26.2.Налогового кодекса Российской Федерации.)
2.2. Цена Договора включает в себя все затраты, издержки и иные расходы Исполнителя, связанные с исполнением Договора, в том числе стоимость услуг, стоимость расходных материалов (моющих, чистящих и дезинфицирующих средств), используемых при оказании услуг, стоимость инвентаря, оборудования, налоги, сборы и иные обязательные платежи, установленные законодательством Российской Федерации.
2.3 Цена договора является твердой и определяется на весь срок исполнения договора и не подлежит изменению, за исключением установленных в настоящем Договоре.
2.4. Оплату расходов по электроэнергии, воде, потребляемых Исполнителем в процессе оказания услуг по настоящему Договору, Заказчик принимает на себя.

2.5. Авансирование не предусмотрено.  Оплата по Договору осуществляется путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в Договоре. В случае изменения своего расчетного счета Исполнитель обязан в течение 1 (одного) рабочего дня в письменной форме сообщить об этом Заказчику с указанием новых реквизитов расчетного счета. В противном случае все риски, связанные с перечислением Заказчиком денежных средств на указанный в настоящем Договоре счет Исполнителя, несет Исполнитель.

2.6. Оплата за фактически оказанные услуги производится Заказчиком ежемесячно, в срок не более 7 (семи) рабочих дней с момента подписания Заказчиком документа о приемке услуг, при условии представленных Исполнителем счета и/или счета-фактуры.

2.7. Исполнитель организует доставку Заказчику оригиналов документов (актов оказанных услуг, счетов и/или счетов-фактур) способом, гарантирующим их получение Заказчиком не позднее 5 (пятого) рабочего дня месяца, следующего за отчетным (в частности, используя экспресс-почту или посредством передачи через информационное взаимодействие в соответствии с разделом 11 настоящего Договора).

2.8. Источник финансирования настоящего договора: средства бюджетных учреждений на 2026 год.
2.9. Обязательства Заказчика по оплате считаются исполненными с момента списания денежных средств с лицевого счета Заказчика. За дальнейшее прохождение денежных средств Заказчик ответственности не несет.

2.10. Заказчик не несет ответственности за нарушение установленного срока оплаты с Исполнителем в следующих случаях:

1) если Исполнитель не представил Заказчику все предусмотренные настоящим Договором и надлежащим образом оформленные документы в установленный срок;

2) если документы, представленные Исполнителем, содержат ошибки либо неточности (в том числе, неверно указаны платежные и иные реквизиты в выставленных Заказчику документах).

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
3.1.  Исполнитель имеет право:

3.1.1. Самостоятельно определять способы оказания услуг по настоящему Договору.

3.1.2. Привлекать третьих лиц для оказания услуг по Договору, при условии предварительного письменного разрешения Заказчика, при этом Исполнитель несет ответственность за их действия как за свои собственные.

3.1.3. Требовать оплаты услуг в порядке и сроки, предусмотренные настоящим Договором.

3.1.4. Запрашивать у Заказчика разъяснения и уточнения относительно оказания услуг в рамках настоящего Договора.

3.2.  Исполнитель обязан:

3.2.1. Оказывать услуги качественно, в объеме, установленном в Техническом задании (Приложение №1 к Договору) и в срок, определенный настоящим Договором.

3.2.2. До начала оказания услуг представить Заказчику списки работников для оформления пропусков на объект Заказчика с соблюдением требований Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных».

3.2.3. Назначить ответственного представителя (менеджера) для взаимодействия с Заказчиком и направить сведения Заказчику до начала оказания услуг. Обеспечить его присутствие на объекте в рабочие дни с 09-00 ч. по 18-00 ч. Под рабочими днями в целях настоящего Договора понимаются рабочие дни с понедельника по пятницу, а также выходные и нерабочие праздничные дни, которые в установленном порядке нормативными правовыми актами Правительства Российской Федерации признаны рабочими днями.

3.2.4. Уведомить Заказчика не менее чем за 3 (три) календарных дня о предстоящей замене работников, оказывающих клининговые услуги и указать, кто с какой даты вправе будет подписывать соответствующие документы. Исполнитель несет ответственность за своевременное уведомление Заказчика о замене указанных в данном пункте работников.

3.2.5. Соблюдать правила внутреннего трудового распорядка и обеспечить на объекте необходимые мероприятия по технике безопасности, охране труда и противопожарной безопасности, установленные на объекте Заказчика. Ответственность за соблюдение правил пожарной безопасности, охраны труда и санитарно-гигиенического режима возлагается на Исполнителя, который должен своим приказом назначить лицо, ответственное за оказание услуг и соблюдение вышеуказанных правил.

3.2.6. Обеспечить своих работников спецодеждой, спецобувью, униформой и другими необходимыми средствами индивидуальной защиты в соответствии с Типовыми нормами и законодательством РФ, своевременное прохождение ими обучения по охране труда и проверки знаний, требований охраны труда, прохождение инструктажей по охране труда, строгое соблюдение ими при оказании услуг Правил эксплуатации электроустановок, Правил пожарной безопасности и других нормативных актов по охране труда и технике безопасности. Исполнитель несет полную ответственность за соблюдение правил пожарной безопасности, электробезопасности, техники безопасности и охраны труда своими работниками, задействованными при оказании услуг на объекте Заказчика.

3.2.7. Оказывать услуги с использованием своих расходных материалов, необходимым оборудованием, хозяйственным инвентарем и техникой.

3.2.8. При оказании услуг работники Исполнителя обязаны применять (использовать) расходные материалы (моющие и чистящие средства, реагенты), хозяйственный инвентарь, оборудование и технику, предоставляемые Исполнителем.


При этом расходные материалы, профессиональные средства, предназначенные для уборки объекта Заказчика, должны иметь сертификаты соответствия, санитарно-эпидемиологические заключения, свидетельства о государственной регистрации (для дезинфицирующих средств и т.д.), копии которых должны быть предоставлены по письменному требованию Заказчика в течение 1 (одного) рабочего дня.


3.2.9. Иметь резерв работников для оперативной замены.


3.2.10. Уведомлять Заказчика в письменной форме обо всех случаях невозможности выполнить свои обязательства по Договору в течение 2 (Двух) часов с момента выявления подобных обстоятельств.


3.2.11. Оказывать содействие представителю Заказчика при проверке соответствия качества оказания услуг условиям Договора.


3.2.12. При оказании услуг по настоящему Договору бережно относиться к имуществу Заказчика. В случае причинения действиями работников Исполнителя ущерба имуществу Заказчика или третьих лиц, Исполнитель обязан возместить потерпевшему лицу причиненный ущерб в полном объеме.

          3.2.13. Максимально экономно использовать электроэнергию, воду и другое обеспечение, предоставляемое Заказчиком.

          3.2.14. Устранять все замечания Заказчика по качеству оказываемых услуг Исполнителем по настоящему Договору в разумный срок (с учетом специфики технологического процесса), который не может превышать 24 (Двадцати четырех) часов с момента получения соответствующего письменного указания от Заказчика. 

          3.2.15. Оказывать услуги без прерывания деятельности Заказчика в условиях его функционирования в соответствии с установленными санитарными нормами и правилами. Исполнитель обязан применять все меры по минимизации дискомфорта сотрудникам и пользователям Заказчика.

           3.2.16. Предупреждать Заказчика о возможных последствиях, если устранение некоторых видов загрязнения может вызвать порчу очищаемой поверхности, и действовать в соответствии с указаниями, данными Заказчиком Исполнителю, оформленными в виде разрешения и подписанными уполномоченными лицами Заказчика.

           3.2.17. Проводить в присутствии уполномоченного лица Заказчика контрольную уборку (чистку) средствами, определенными Заказчиком, из числа средств, применяемых Исполнителем, если в процессе оказания услуг выявится невозможность устранения отдельных загрязнений с помощью чистящих средств и оборудования. При подтверждении невозможности устранения загрязнений, Заказчик не вправе предъявлять претензии Исполнителю по качеству оказанных услуг.

           3.2.18. В случае чрезвычайных обстоятельств (при прорывах в инженерных сетях, срабатывании различных систем и других форс-мажорных обстоятельств локального характера) обеспечить уборку, удаление воды и других загрязнений, вызванных указанными обстоятельствами. Указанные услуги должны быть оказаны в рамках исполнения Договора без дополнительной оплаты.

           3.2.19. До окончания срока действия Договора оформить и направить Заказчику акт сверки расчетов по Договору. 

           3.2.20. Исполнитель гарантирует строгое соблюдение принципа конфиденциальности. В случае нарушения данного условия Заказчик вправе требовать от Исполнителя компенсации всех понесенных убытков.

           3.2.21. Исполнять обязанности, предусмотренные иными положениями Договора и Техническим заданием (Приложение №2 к Договору).

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

4.1. Заказчик имеет право:

4.1.1. В любое время проверять ход и качество услуг, оказываемых Исполнителем по настоящему Договору, не вмешиваясь в его хозяйственную деятельность.

4.1.2. Провести вводный инструктаж работников Исполнителя по вопросам соблюдения действующих правил безопасности и внутреннего распорядка на объекте.

4.1.3. Требовать от работников Исполнителя соблюдения пропускного режима, установленного на объекте.

4.1.4. Приостановить или прекратить оказание услуг Исполнителем, если выявлены нарушения требований охраны труда, пожарной и электробезопасности, санитарной безопасности, при возникновении угрозы жизни и здоровью работников Заказчика и/или иных лиц, находящихся на объекте Заказчика, до момента устранения нарушений.

4.2. Заказчик обязан:

4.2.1. Обеспечить допуск работников Исполнителя на объект для оказания услуг по настоящему Договору в соответствии с режимом работы объекта Заказчика.

4.2.2. Назначить ответственного представителя для взаимодействия с Исполнителем.

4.2.3. Обеспечить Исполнителя:

· доступом к источникам электроэнергии (220 вт, 50 гц) и возможностью эксплуатации работниками Исполнителя соответствующих розеток для подключения специального оборудования, используемого в процессе оказания услуг по настоящему Договору;

· освещением в случаях оказания услуг по настоящему Договору в темное время суток или при недостаточном дневном освещении, согласно действующим нормам охраны здоровья рабочих и служащих Российской Федерации;

· источниками горячего и холодного водоснабжения, предоставив работникам Исполнителя беспрепятственный доступ в помещения, где располагаются таковые источники;

· исправной системой канализации;

· централизованным местом складирования мусора. 

Вынос мусора до мусорного контейнера производится Исполнителем и не складируется в помещениях.
4.2.4. Предоставить работникам Исполнителя отдельное закрывающееся помещение для переодевания и хранения инвентаря, оборудования, необходимого для исполнения обязательств по настоящему Договору. Исполнитель несет полную ответственность за сохранность своего имущества, расположенного в помещении, предоставленном Заказчиком.
4.2.5. Ограничивать доступ посторонним лицам в помещение, указанное в п. 4.2.4. Договора, предоставив Исполнителю ключи от данного помещения. Запасной ключ подлежит хранению на посту охраны в опечатанном виде.
4.2.6. Принимать и оплачивать оказанные услуги Исполнителем в соответствии с условиями настоящего Договора.
4.2.7. Исполнять обязанности, предусмотренные иными положениями Договора.
5. ПОРЯДОК ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

5.1. Исполнитель ежемесячно не позднее 5 (пятого) рабочего дня месяца, следующего за отчетным, обязан оформить в 2 (двух) экземплярах, подписать и передать Заказчику акт оказанных услуг (далее - Акт), способом, указанным в п. 2.7. настоящего Договора.

5.2. При отсутствии замечаний Заказчик подписывает и возвращает второй экземпляр Акта Исполнителю в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня их получения Заказчиком. В случае наличия разногласий по Акту Заказчик в течение указанного срока, на основании подтвержденных претензий (акта о выявленных замечаниях, недостатках, дефектах и их устранении) представляет Исполнителю письменный мотивированный отказ (претензию) от подписания указанного Акта. Исполнитель обязан рассмотреть отказ Заказчика в течение 3 (трех) рабочих дней с момента его получения. Акт подписывается Сторонами по результатам рассмотрения указанных претензий.

5.3. В случае неполучения письменного мотивированного отказа от приемки услуг в срок, установленный в пункте 5.2. настоящего Договора, услуги признаются оказанными Исполнителем в полном объеме, в срок и с надлежащим качеством, а Акт оказанных услуг считается подписанным обеими Сторонами.

5.4. Недостатки по качеству услуг отражаются Заказчиком в Акте о выявленных замечаниях, недостатках, дефектах, составленном в произвольной форме. При установлении фактов нарушения условий Договора Заказчик направляет на электронную почту Исполнителя, указанную в настоящем Договоре уведомление для совместного составления Акта о выявленных замечаниях, недостатках, дефектах и их устранении. Исполнитель с момента получения уведомления обязан прибыть к Заказчику в течение следующего рабочего дня. В случае неприбытия к Заказчику и (или) составления Акта, либо не получения ответа от Исполнителя, Акт составляется Заказчиком в одностороннем порядке с приложением фото и видео-фиксации.

5.5. Акт оказанных услуг, а также иные документы со стороны Исполнителя подписываются руководителем или лицом, им уполномоченным на основании доверенности. 

5.6. Все обоснованные претензии и замечания по качеству оказанных услуг в обязательном порядке подлежат устранению Исполнителем за его счет. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение, ненадлежащее исполнение принятых на себя обязательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.
6.2. В случае нарушения Заказчиком срока оплаты по Договору, Исполнитель вправе взыскать с Заказчика неустойку (пени) в размере 0,01% от неоплаченной в срок суммы, за каждый календарный день просрочки.

6.3. В случае нарушения Исполнителем срока оказания услуг, срока устранения недостатков, Заказчик вправе взыскать с Исполнителя неустойку (пени) в размере 0,01 % от цены договора, за каждый календарный день просрочки.

           В случае нарушения срока оказания услуг более чем на 20 (двадцать) календарных дней, Заказчик вправе отказаться от оказания услуг.

6.4. В случае неисполнения, несвоевременного исполнения, ненадлежащего исполнения (в нарушение требований действующего законодательства РФ) Исполнителем обязанностей по предоставлению необходимых документов, в том числе первичных учетных документов, актов, оказанных услуг, счетов и/или счетов-фактур, Заказчик вправе предъявить Исполнителю неустойку (пени) в размере 0,1 % от стоимости оказанных услуг, к которым относится документ, за каждый день просрочки представления документов. При этом срок, установленный для оплаты, подлежит увеличению на период предоставления надлежаще оформленных документов.

6.5. Заказчик вправе взыскать с Исполнителя штраф в размере 2 000,00 (двух тысяч рублей 00 копеек) за каждый факт ненадлежащего исполнения условий Договора.  

6.6. В случае устранения Исполнителем недостатков оказанных услуг, выявленных ответственным лицом Заказчика, в течение 12 (двенадцати) часов после их выявления, данный факт не будет являться нарушением обязательств Исполнителя по Договору, за исключением систематического (три и более раз) в течение месяца совершения указанных нарушений Исполнителем.

6.7. Исполнитель несет ответственность за действия своих работников, связанные с разглашением конфиденциальной информации, к которой работники могут получить доступ вследствие наличия доступа в помещения.

6.8. Исполнитель несет ответственность за соответствие объема и содержания, оказываемых им услуг по настоящему Договору, качества услуг предъявляемым Заказчиком требованиям, а также за качество используемых расходных материалов, оборудования и техники.
6.9. Исполнитель несет полную ответственность за соблюдение правил пожарной безопасности, электробезопасности, техники безопасности и охраны труда своими работниками, задействованными при оказании услуг на объекте Заказчика.

6.10. Исполнитель несет материальную ответственность за ущерб, нанесенный имуществу Заказчика. При возникновении данных обстоятельств, Заказчик извещает Исполнителя о необходимости прибытия представителя Исполнителя на объект с целью установления размера причиненного ущерба и причин его возникновения с последующим составлением Сторонами Акта о порче имущества, с приложением письменного объяснения работника Исполнителя по факту возникновения порчи имущества.
6.11. В случае возникновения ущерба имуществу или здоровью третьих лиц (сотрудникам, гостям, пользователям Заказчика), Исполнитель обязан возместить все понесенные потери и компенсировать моральный вред. 

6.12. Любая неустойка (пени и/или штраф) подлежит начислению и взысканию только при условии предъявления Стороной, имеющей право на получение неустойки, соответствующего обоснованного письменного требования к ответственной за нарушение договорных обязательств Стороне.

6.13. Стороны пришли к соглашению не применять статью 317.1 Гражданского кодекса Российской Федерации.
6.14. Во всем, что не предусмотрено условиями настоящего Договора Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

7.1.  Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если указанное неисполнение обязательств явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорных обстоятельств), под которыми понимаются такие обстоятельства, которые возникли после заключения Сторонами настоящего Договора в результате непреодолимых и необратимых для Сторон событий чрезвычайного характера, как-то: наводнения, пожара, землетрясения и других стихийных бедствий, войны и военных действий, а также издания федеральными органами государственной власти актов, запрещающих или ограничивающих исполнение обязательств по настоящему Договору, и иных непредотвратимых и не зависящих от воли Сторон обстоятельств.

7.2. Сторона, для которой создалась ситуация невозможности выполнения обязательств по настоящему Договору, должна:

· незамедлительно, в течение 3 (трех) календарных дней с момента наступления таких обстоятельств направить другой Стороне способом, указанным в разделе 12 Договора уведомление о наступлении и продолжительности действия указанных обстоятельств непреодолимой силы. В уведомлении должны быть сообщены данные о характере обстоятельств, а также по возможности дана оценка их влияния на возможность исполнения обязательств по настоящему Договору и срок их исполнения;

· в разумный срок, но не более 20 (двадцати) календарных дней с момента наступления форс-мажорных обстоятельств передать другой Стороне Сертификат Торгово-промышленной Палаты или иного компетентного органа или организации, подтверждающий наличие форс-мажорных обстоятельств.

7.3. Не уведомление или несвоевременное уведомление о наступлении форс-мажорных обстоятельств лишает Стороны права в случае невозможности выполнить свои обязательства по настоящему Договору ссылаться на наступление указанных обстоятельств.

7.4. В случае наступления форс-мажорных обстоятельств срок выполнения Стороной обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия.

7.5. Если наступившие форс-мажорные обстоятельства и их последствия продолжают действовать более 1 (одного) месяца, Стороны проводят дополнительные переговоры для согласования иного порядка и способов исполнения настоящего Договора, либо условий расторжения настоящего Договора. В соглашении о расторжении Договора в связи с действием форс-мажорных обстоятельств Стороны оговаривают порядок и сроки прекращения возникших до расторжения настоящего Договора обязательств Сторон.

8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

8.1. Стороны обязуются не разглашать и не распространять в иной форме конфиденциальные документы, сведения и информацию, полученные ими друг от друга в процессе исполнения настоящего Договора, за исключением случаев, установленных законодательством Российской Федерации.

8.2. Конфиденциальные сведения не подлежат разглашению и распространению в иной форме как в течение всего срока действия настоящего Договора, так и после прекращения его действия без ограничения срока.

8.3. Если иное не будет установлено соглашением Сторон, то конфиденциальными являются условия настоящего Договора и дополнительных соглашений к нему, а также все получаемые Сторонами друг от друга в процессе исполнения настоящего Договора сведения, за исключением сведений, которые не могут быть отнесены к конфиденциальным в соответствии с законодательством Российской Федерации, а также тех сведений, которые без участия Сторон были или будут опубликованы или распространены в иной форме в официальных (служебных) источниках либо стали или станут известны на законном основании также без участия Сторон от третьих лиц.

8.4. Ни одна из Сторон не несет ответственности за действия, связанные с представлением в суд или иной компетентный государственный орган или организацию конфиденциальных сведений, если обязанность по предоставлению таких сведений предусмотрена законодательством Российской Федерации.
9. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

9.1. Все споры и/или разногласия, возникшие между Сторонами при исполнении условий Договора, решаются путем переговоров. 

9.2. В случае невозможности разрешения спора путем переговоров применяется обязательный досудебный (претензионный) порядок разрешения споров. 

9.3. В этих случаях Сторона, право которой нарушено, до обращения в суд обязана предъявить другой Стороне претензию с изложением своих требований. Претензия может быть направлена способами, указанными в разделе 12 Договора. 

9.4. Срок ответа на претензию устанавливается в 10 (десять) рабочих дней с даты надлежащего уведомления другой Стороны. 

9.5. Ответ на претензию направляется способами, указанными в разделе 12 Договора.

9.6. Ответ на претензию должен поступить Стороне, её направившей, не позднее 5 (пяти) календарных дней по истечении срока, указанного в п. 9.4. Договора.

9.7. Неполучение ответа на претензию в установленный настоящим Договором срок рассматривается как отказ в удовлетворении претензии.

9.8. В случае отказа в удовлетворении претензии, либо неполучения ответа на претензию, либо получение ответа вне срока, установленного п. 9.6. Договора, Сторона, направившая претензию, вправе передать спор на разрешение в Арбитражный суд Кемеровской области-Кузбасса в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

9.9. По всем вопросам, не урегулированным настоящим Договором, но прямо или косвенно вытекающим из отношений Сторон по нему, а также затрагивающих имущественные интересы и деловую репутацию Сторон, Стороны будут руководствоваться законодательством Российской Федерации.

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ
10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания по 31.10.2026 года (включительно), в части оплаты - до полного исполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору.

10.2. Изменение условий Договора допускается по соглашению Сторон с соблюдением положений Гражданского кодекса Российской Федерации и Положения о закупке товаров, работ, услуг для нужд Заказчика.

10.3. Изменение условий Договора допускается при наличии обоснования, подтверждающего необходимость внесения изменений (в том числе обоснования, подтверждающего возникновение обстоятельств, не зависящих от воли Сторон). Документы (сведения), обосновывающие необходимость изменения условий Договора (в том числе подтверждающие возникновение обстоятельств, не зависящих от воли Сторон) хранятся вместе с Договором, в который вносятся соответствующие изменения.

10.4. Изменение условий Договора при его исполнении допускается в следующих случаях:

10.4.1. Увеличения количества объема оказываемых услуг, с соответствующим изменением цены Договора в пределах 20 (двадцати) процентов от первоначальных условий Договора при обязательном сохранении неизменной цены единицы услуги.
10.4.2. Снижения цены Договора без изменения, предусмотренного Договором объема услуг, качества оказываемых услуг и иных условий Договора.
10.4.3. Изменения условий Договора, обусловленных изменениями действующего законодательства РФ или предписанием контрольного и/или надзорного органа.

10.4.4. Увеличения срока исполнения обязательств по Договору в силу обстоятельств, не зависящих от Сторон. При этом изменение осуществляется однократно и при условии, что такое изменение не приведет к увеличению срока исполнения Договора более чем на 30 (тридцать) процентов от первоначальных условий Договора.

10.4.5. Оказания услуг, качество, технические и функциональные характеристики (потребительские свойства) которых являются улучшенными по сравнению с качеством и соответствующими техническими и функциональными характеристиками, указанными в Договоре.

10.4.6.  При невозможности по не зависящим от воли Сторон Договора обстоятельствам (в том числе при введении новых технических требований к продукции и/или процессам ее производства) исполнить Договор в соответствии с указанными в нем условиями.

10.5. Расторжение Договора допускается по соглашению Сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа Стороны Договора от исполнения Договора в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации.

10.6. Заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Договора по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств.

10.7. При расторжении Договора в одностороннем порядке по вине Исполнителя, при нарушении исполнения Исполнителем обязательств, Заказчик вправе предъявить требование об уплате неустоек (штрафов, пеней) в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств, предусмотренных Договором, а также обратиться к Исполнителю с требованием о возмещении понесенных убытков при их наличии.

10.8. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу только в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны обеими Сторонами.

11. ЭЛЕКТРОННЫЙ ДОКУМЕНТООБОРОТ

11.1. Стороны договорились, что при исполнении Договора вправе использовать электронные документы, заверенные электронными цифровыми подписями (ЭЦП) уполномоченных лиц. В случае использования Сторонами электронного обмена, документооборот осуществляется Сторонами через информационное взаимодействие  в соответствии с действующим законодательством РФ, в том числе Гражданским кодексом Российской Федерации, Налоговым кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 06.04.2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи». Правила работы в установлены оператором системы ЭДО. 

11.2. Электронный документ, содержание которого соответствует требованиям нормативно-правовых актов, должен приниматься Сторонами к учету в качестве первичного учетного документа, использоваться в качестве доказательства в судебных разбирательствах, предоставляться в государственные органы по запросам последних.

11.3. Наличие договоренности о юридически значимом электронном документообороте не отменяет использование иных способов обмена документами между Сторонами (документы на бумажных носителях, заверенные соответствующими подписями).
12. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
12.1. Все сообщения, предупреждения, уведомления, претензии, ответы на претензии, заявления и иные юридически значимые сообщения (далее вместе – сообщение) Сторон в ходе исполнения Договора должны направляться Сторонами в письменной форме одним из способов:

•
по электронной почте (в виде сканированного документа);

•
 через операторов почтовой связи общего пользования (далее – почтой), заказным письмом с уведомлением о вручении адресату;

•
 передаются нарочным под подпись уполномоченному представителю принимающей Стороны.

12.2. Сообщение по электронной почте считается полученным принимающей Стороной в день успешной отправки этого сообщения, при условии, что оно отправляется по адресу, указанному в разделе 13 Договора. 

12.3. Сообщение почтовой программы о невозможности доставки электронного письма Стороне по адресу электронной почты, указанному в разделе 13 Договора, не будет расцениваться как ненадлежащее уведомление Стороны. В этом случае сообщение считается полученным в день отправления.

12.4. Сообщение, направленное почтой, заказным письмом с уведомлением, считается полученным принимающей Стороной в следующих случаях:


- имеется подтверждающая факт получения сообщения информация сервиса «Отслеживание почтовых отправлений» с официального сайта ФГУП «Почта России» или, если письма направлены через иную организацию почтовой связи, информация от такой организации почтовой связи, полученная любым способом;


- дата почтового штемпеля, свидетельствующего о поступлении сообщения в почтовое отделение Стороны, в адрес которой направлено сообщение.

12.5. Сообщение считается доставленным и в тех случаях, если оно поступило принимающей Стороне, но по обстоятельствам, зависящим от нее, не было ей вручено, или принимающая Сторона не ознакомилась с ним.

12.6. Сообщение, переданное нарочным принимающей Стороне, считается полученным такой Стороной с даты, указанной на втором экземпляре сообщения Стороны при получении.

12.7. В случае изменения сведений, в том числе наименования, банковских реквизитов, адреса местонахождения, номеров телефонов и иных данных, Сторона, чьи сведения были изменены, обязана уведомить другую Сторону об указанных изменениях в течение 3 (трёх) дней с момента таких изменений, путем направления соответствующего письменного сообщения способами, предусмотренными п. 12.1. Договора, за исключением обязанности Исполнителя, предусмотренной                   п. 2.4. Договора.

12.8. Настоящий Договор подписан с использованием программно-аппаратных средств электронной площадки в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» электронными цифровыми подписями обеих Сторон. 

12.9. Ни одна из Сторон Договора не вправе передавать свои права и обязанности по Договору третьим лицам без письменного согласия другой Стороны.

12.10. Во всем, что не предусмотрено Договором, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.

12.11. К настоящему Договору прилагается, и является его неотъемлемой частью:

 Приложение № 1 – Спецификация 

 Приложение № 2 – Техническое задание
13. АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	Заказчик:
	Исполнитель:

	Наименование: МАОУ СОШ №24 города Белово

Юридический адрес: 652642, Кемеровская область – Кузбасс, город Белово, пгт Бачатский, ул. Комсомольская, 47а

652642, Кемеровская область – Кузбасс, город Белово, пгт Бачатский, ул. 50 лет Октября, 9 

ИНН:4202019594 / КПП: 420201001 

БИК: 013207212

ОТДЕЛЕНИЕ  КЕМЕРОВО БАНКА РОССИИ// УФК по Кемеровской области в г. Кемерово

р/с: 03234643327070003901

к/с: 400102810745370000032

л/с: 30396048390, 31396048390

тел.: 8(38452) 7-07-23

ОКТМО: 32707000056

ОКПО: 48638539

ОКАТО: 32407552000

ОКФС: 14

ОКОПФ: 75403

Эл. почта: school2406@mail.ru
	Наименование:

Место нахождения: 

ОГРН 

Юридический адрес: 

Почтовый адрес: 

ИНН: / КПП: 

БИК: 

р/с: 

в 

к/с: 

тел.: 

Адрес электронной почты:

ОКТМО: 

ОКПО: 

ОКАТО: 

ОКФС: 

ОКОПФ:

Дата постановки на учет в налоговом органе 

телефон

Эл. почта: 

	                            /Бардокина Н.Л.
 М.П.
	                            /                      

м.п.


Приложение №1 

к Договору № __________ 

СПЕЦИФИКАЦИЯ
	№ п/п
	Наименование услуги
	Единица измерения (по ОКЕИ)
	Объем услуги
	Цена единицы услуги без НДС (руб. коп.)
	НДС 
	Цена единицы услуги с учетом НДС (руб. коп.)
	Сумма с учетом НДС (руб. коп.)

	
	
	
	
	
	%
	Сумма (руб. коп.)
	
	

	1
	Услуги по уборке помещения
	усл. ед.
	1
	
	
	
	
	

	2
	Услуги по уборке прилегающей территории
	усл. ед.
	1
	
	
	
	
	

	3
	Услуги по техническому обслуживанию
	усл. ед.
	1
	
	
	
	
	

	4
	Обслуживание гардероба
	усл. ед.
	1
	
	
	
	
	

	Итого:
	
	
	
	
	
	
	


Приложение №1 

к Договору № __________ 

Техническое задание

на оказание услуг по комплексному обслуживанию зданий и прилегающих территорий
	№ 

п/п
	Наименование товаров, функциональные, технические, качественные, эксплуатационные характеристики объекта закупки
	Ед. изм.
	Кол-во (объем)

	1.
	81.29.19.000: Услуги по чистке и уборке прочие, не включенные в другие группировки 

1. Общая информация об объекте закупки 

1.1. Объект закупки: Оказание услуг по уборке помещений.

1.2. Место оказания услуг: 

652642, Кемеровская область – Кузбасс, пгт Бачатский, ул. 50 лет Октября, 9. 

Убираемая площадь здания – 4154,10кв.м.

2. Периодичность.

2.1. Услуги, оказываемые ежедневно:

Понедельник-пятница

С 07:00 до 19:00

Суббота

С 07:00 до 16:00
В связи с двухступенчатой системой обучения в здании ежедневно проводится двух кратная уборка. Ниже приведена периодичность 1 ступени.
3. Технические и функциональные характеристики оказываемых услуг:

3.1 Общественные зоны, коридоры, лестницы:

3.1.1 Удаление мусора из корзин с заменой пакетов, сбор мусора и перемещение его в контейнера: 1 раз в день.

3.1.2. Удаление локальных загрязнений со стен, дверей, доводчиков, дверных блоков, дверных ручек, колонн высотой до 1,7 м, труб отопления и экранов конвекторов: по мере необходимости.

3.1.3. Удаление пыли, локальных загрязнений с поверхностей выключателей и розеток: по мере необходимости.

3.1.4. Удаление пыли, следов пальцев и других локальных загрязнений с подоконников и оконных рам, металлических поверхностей: по мере необходимости.

3.1.5. Удаление пыли с вертикальных поверхностей не выше 170 см: 1 раз в неделю.

3.1.6. Ручная влажная уборка полов с твердым покрытием с дезинфицирующим средством (без входной группы): 2 раза в день.

3.1.7. Ручная влажная уборка полов ВХОДНОЙ ГРУППЫ с твердым покрытием с дезинфицирующим средством: 3 раза в день.

3.1.8. Влажная уборка и удаление пыли с плинтусов дезинфицирующим средством: 1 раз в день.

3.1.9. Мытье питьевых фонтанчиков, раковин дезинфицирующим средством: 1 раз в день.

3.1.10. Протирка труб подводки к питьевым фонтанчикам, сифонов и канализационных труб дезинфицирующим средством: 1 раз в неделю, по пятницам.

3.1.11.  Поправка штор (жалюзи) на окнах: 1 раз в неделю, по пятницам.

3.1.12. Мытье бактерицидным средством   мусорных корзин: 1 раз в неделю, по пятницам.

3.1.13. Удаление локальных загрязнений с оконных рам, блоков, стекол: 1 раз в неделю, по пятницам.

3.1.14. Протирка стен, дверей, доводчиков, дверных блоков, дверных ручек, колонн высотой до 1,7 м, труб отопления и экранов конвекторов: услуги, оказываемые 1 раз в неделю, по пятницам.

3.1.15. Уборка мусора из внутренних  частей радиаторов центрального отопления: услуги, оказываемые 1 раз в неделю, по пятницам.

3.1.16. Генеральная уборка: услуги, оказываемые 1 раз в месяц, каждый последний рабочий день месяца.

3.1.17. Мытье колонн высотой до 1,7м., металлических поверхностей, стен до 1,7 м., дверей, дверных блоков, дверных ручек, полов с твердым покрытием: услуги, оказываемые 1 раз в месяц, каждый последний рабочий день месяца.
3.1.18.  Удаление пыли с потолочных светильников не выше 3,0 метров не под напряжением: услуги, оказываемые 1 раз в 3 месяца, каждый последний рабочий день квартала.

3.2. Туалеты и кубовые:

3.2.1. Удаление мусора из корзин, с ежедневной заменой пакетов: 1 раз в день.

3.2.2. Удаление локальных загрязнений со стен на высоту до 1,7м, дверей, дверных блоков, дверных ручек, смывных бачков и сливных труб дезинфицирующим средством: 1 раз в день.

3.2.3. Влажная уборка полов с твердым покрытием с дезинфицирующими средствами дезинфицирующим средством: 2 раза в день.

3.2.4. Влажная уборка плинтусов дезинфицирующим средством: 1 раз в день.

3.2.5. Удаление пыли, локальных загрязнений с перегородок и дверей туалетных кабинок не выше 1,7 м дезинфицирующим средством: 1 раз в день.

3.2.6. Удаление пыли и локальных загрязнений с кафельных стен не выше 1,7м дезинфицирующим средством: 1 раз в день.

3.2.7. Мытье и удаление загрязнений, известкового налета, удаление ржавчины с кранов и раковин: 1 раз в день.

3.2.8. Влажная уборка, удаление ржавчины, известковых камней с внутренней и внешней поверхности унитазов дезинфицирующим средством: 1 раз в день.

3.2.9. Уборка мусора из внутренних  частей радиаторов центрального отопления: услуги, оказываемые 1 раз в неделю, по пятницам.

3.2.10. Удаление пыли с труб водоснабжения, отопления, канализации, экранов конвекторов, подоконников дезинфицирующим средством: 1 раз в неделю, по пятницам.

3.2.11. Мытье унитазов, сидений унитазов, раковин, смесителей арматуры бактерицидным средством (дезинфекция): 2 раза в день.

3.2.12. Генеральная уборка с применением дезинфицирующих средств: услуги, оказываемые 1 раз в месяц, каждый последний рабочий день месяца:

- мытье мусорных корзин бактерицидным средством;

- генеральная уборка дверных полотен, стен;

- генеральная уборка экранов конвекторов отопления, подоконников;

- генеральная уборка оконных рам, блоков, удаление локальных со стекол;

- дезинфекция отверстий для стока воды.

- влажная уборка вентиляционных коробов не выше 3,0 метров;

- удаление пыли с настенных светильников не выше 3,0 метров не под напряжением.

3.3. Кабинеты, классы, лаборантские, столовая, спортивный зал:

3.3.1. Сбор мусора и перемещение его в контейнера, замена пластиковых пакетов дезинфицирующим средством: 1 раз в день.

3.3.2. Удаление локальных загрязнений со стен, дверей, дверных блоков, дверных ручек, колонн высотой до 1,7 м, с экранов конвекторов и труб отопления, водоснабжения, канализации дезинфицирующим средством: по мере необходимости.

3.3.3. Ручная влажная уборка полов с твердым покрытием дезинфицирующим средством: учебные кабинеты 1 раз в день; вспомогательные кабинеты 1 раз в день; спортзал 1 раз в день; столовая 2 раза в день.

3.3.4. Удаление пятен с применением специальных химических средств с ковровых покрытий: 1 раз в неделю, по пятницам.

3.3.5. Удаление следов пальцев, локальных загрязнений с металлических поверхностей дезинфицирующим средством: по мере необходимости.

3.3.6. Удаление локальных загрязнений с открытых поверхностей мебели, офисной техники дезинфицирующим средством: по мере необходимости.

3.3.7. Удаление пыли с горизонтальных поверхностей мебели: 1 раз в день.

3.3.8. Протирка свободных поверхностей рабочих столов дезинфицирующим средством: 1 раз в день.

3.3.9. Удаление пыли, локальных загрязнений с поверхностей выключателей и розеток: по мере необходимости: по мере необходимости.

3.3.10. Удаление пыли, следов пальцев и других локальных загрязнений с подоконников и оконных рам не выше 1.7 метров дезинфицирующим средством: по мере необходимости.

3.3.11. Полировка зеркал и стеклянных поверхностей: 1 раз в день.

3.3.12. Влажная уборка и удаление пыли с плинтусов дезинфицирующим средством: по мере необходимости.

3.3.13. Мытье и удаление загрязнений, известкового налета, удаление ржавчины с кранов и раковин: 1 раз в день.

3.3.14. Мытье бактерицидным средством мусорных корзин: 1 раз в неделю, по пятницам.

3.3.15. Протирка стен, дверей, доводчиков, дверных блоков, дверных ручек, колонн высотой до 1,7 м, труб отопления и экранов конвекторов: 1 раз в неделю, по пятницам.

3.3.16 Уборка мусора из внутренних  частей радиаторов центрального отопления: услуги, оказываемые 1 раз в неделю, по пятницам.

3.3.17. Удаление пыли с искусственных растений, предметов интерьера: услуги, оказываемые 1 раз в месяц, каждый последний рабочий день месяца.

3.3.18. Удаление пыли и грязи из труднодоступных мест: за мебелью, шкафами, и т.д: услуги, оказываемые 1 раз в месяц, каждый последний рабочий день месяца.

3.3.19. Удаление пыли с потолочных светильников не выше 3,0 метров; Удаление пыли с решеток вентиляции не выше 3,0 метров: услуги, оказываемые 1 раз в месяц, каждый последний рабочий день месяца.

3.3.20. Чистка жалюзей: услуги, оказываемые 1 раз в полгода.
3.3.21. Протирка дверных ручек, поручней, выключателей в обеденных залах

столовых дезинфицирующим средством - 1 раз в день
3.4. Генеральная уборка помещений, зданий:

3.4.1. Все операции,  осуществляемые при  повседневной  комплексной уборке: услуги, оказываемые 1 раз в  месяц (каждый последний рабочий день месяца) в отдельном  помещении.

3.4.2. Уборка при помощи стремянки на высоту до 2,5м.: услуги, оказываемые 1 раз в  месяц (каждый последний рабочий день месяца) в отдельном  помещении.

3.4.3. Уборку внутренних поверхностей мебели, при предварительном освобождении Заказчиком вышеуказанных поверхностей от всех предметов: услуги, оказываемые 1 раз в  месяц (каждый последний рабочий день месяца) в отдельном  помещении.

3.4.4. Очистка загрязнений с поверхностей: стен, полов, плинтусов, дверей (на высоту до 2,5м.): услуги, оказываемые 1 раз в  месяц (каждый последний рабочий день месяца) в отдельном  помещении.
	Условная единица
	1

	2.
	81.29.19.000: Услуги по чистке и уборке прочие, не включенные в другие группировки 

1. Общая информация об объекте закупки

1.1. Объект закупки: Оказание услуг по уборке прилегающих к зданиям территорий.

1.2.Место оказания услуг:  

652642, Кемеровская область – Кузбасс, пгт Бачатский, ул. 50 лет Октября. 9.

Прилегающая площадь земельного участка - 9699кв.м.

2. Периодичность.

2.1. Услуги, оказываемые ежедневно: понедельник-суббота

3. Технические и функциональные характеристики оказываемых услуг:
3.1. Уборка прилегающих к зданиям территорий:

3.1.1. Уборка территории двора и прилегающей территории от мусора, подметание пыли с применением ручного инвентаря: единоразово в период с 07-00 до 13-00.

3.1.2. Уборка вокруг контейнеров для мусора: единоразово в период с 07-00 до 13-00.

3.1.3. Сбор мусора из урн: единоразово в период с 07-00 до 13-00.

3.1.4. Сбор крупного и мелкого мусора, листвы, подметание замощеной территории с применением ручного инвентаря: единоразово в период с 07-00 до 13-00.

3.1.5. Поддержание чистоты информационных табличек, шлагбаума, цокольной части здания с применением протирочного материала: единоразово в период с 07-00 до 13-00.

3.1.6. Посыпка песком или другими материалами, предоставленными Заказчиком, прилегающей территории (с момента установления снежного- покрова): единоразово в период с 07-00 до 13-00.

3.1.7. Чистка замощеной территории от снега и наледи сдвиганием в валы, без вывоза(с момента установления снежного покрова): единоразово в период с 07-00 до 13-00.

3.1.8. Замена воды в ёмкости, приспособлений для мытья обуви (весенний и осенний период): единоразово в период с 07-00 до 13-00.

3.1.9. Выкос травы, ее складирование в кучи, без вывоза: услуги, оказываемые 1 раз в месяц (до момента  установления  снежного покрова).

3.1.10. Обрезка сухих, сломанных веток, поросли на высоту до 2 м; складирование в кучи, без вывоза: услуги, оказываемые 1 раз в месяц, каждый последний рабочий день месяца (до момента  установления  снежного покрова).

3.1.11. Побелка бордюра, стволов деревьев. Материалы предоставляет Заказчик: услуги, оказываемые 1 раз в месяц, каждый последний рабочий день месяца (до момента  установления  снежного покрова).

3.2. Сезонные работы:

3.2.1. Мытье оконных рам, блоков, стекол снаружи 2 раза в год (весной и  осенью): Услуги, оказываемые сезонно (по согласованию с Заказчиком)
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	3.
	81.29.19.000: Услуги по чистке и уборке прочие, не включенные в другие группировки 

1. Общая информация об объекте закупки

1.1 Объект закупки: Оказание услуг по техническому обслуживанию зданий. 

1.2.Место оказания услуг: 

652642, Кемеровская область – Кузбасс, пгт Бачатский, ул. 50 лет Октября. 9.

2. Периодичность.

2.1. Услуги, оказываемые по заявке заказчика 1 раз в месяц (каждый последний рабочий день месяца)

3. Технические и функциональные характеристики оказываемых услуг:
3.1.Услуги по техническому обслуживанию здания.

Услуги оказываются по заявке заказчика 1 раз в месяц (каждый последний рабочий день месяца):

- Поддержание в рабочем состоянии замков, дверных ручек и запоров, шпингалетов;

- Поддержание в рабочем состоянии мебели, оконных рам, дверей,  гардин.

- Поддержание в рабочем состоянии уборочного и рабочего инвентаря;

- Сборка и разборка мебели;

- Изготовление приспособлений;

- Замена смесителей, сифонов, подводки воды, питьевых фонтанчиков, раковин, унитазов, смывных бачков либо поддержание их в рабочем состоянии;

- Материал для тех. обслуживания предоставляется Заказчиком.

3.2. Обслуживание здания в каникулярное время:

Услуги, оказываемые в каникулярное время:

- Побелка потолков, откосов; стен внутри помещения на высоте до 3 метров;

- Побелка цоколя здания снаружи

- Покраска оконных рам и блоков, подоконников, дверных блоков и полотен, стен, плинтусов, косауров, перил, решеток металлических, полов, труб водоснабжения, отопления и канализации, вентиляционных коробов, экранов конвекторов; высотой не более 3м

- Оклеивание стен обоями простыми.

- Материал для тех. обслуживания предоставляется Заказчиком
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Место оказания услуг:  Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 24 города Белово»  
Адрес: 652642, Кемеровская область – Кузбасс, пгт Бачатский, ул. 50 лет Октября. 9.
Срок оказания услуг: с момента подписания по 31.10.2026 года
Порядок оказания услуг:

Исполнитель оказывает услуги в официальные рабочие дни в любое время с понедельника по пятницу с 7-00 часов до 19-00 часов (время местное), в субботу с 7-00 часов до 16-00 часов (время местное) без воспрепятствования деятельности Заказчика.

В период действия Договора  Исполнитель выделяет сотрудников для уборки помещений и уборки прилегающей территории,   подсобного рабочего, гардеробного рабочего в достаточном количестве для исполнения ими обязанностей, предусмотренных настоящим Техническим заданием, на постоянной основе в рабочее время Заказчика.

        Исполнитель обязан предоставить Заказчику справки об отсутствии судимости и медицинские книжки (с действующим медосмотром) на всех сотрудников, отправляемых на объекты Заказчика.

Услуги оказываются Исполнителем с использованием собственных средств защиты, расходных материалов, инвентаря, необходимых для оказания услуг. Исполнитель самостоятельно и за свой счет приобретает полиэтиленовые пакеты для мусорных корзин, краску для покраски урн, окраски бордюров, деревьев и кустарников, соль либо песок для обработки противогололедными материалами тротуаров в зимний период, а также необходимые средства (чистящие, моющие, дезинфицирующие, тряпки, сменные кассеты для средств уборки пола, веники, метлы и т. д.), необходимые для исполнения своих обязательств по договору. Чистящие, моющие, дезинфицирующие и иные средства, необходимые для осуществления уборки, должны быть согласованы с Заказчиком. Использование в процессе уборки средств, не одобренных Заказчиком, не допускается.

В виду особенностей внутреннего служебного распорядка Заказчика (охранного контрольно[image: image1.jpg]


-пропускного режима на объектах Заказчика), до начала оказания услуг Исполнитель обязан представить Заказчику список лиц, с указанием фамилии, имени, отчества и паспортных данных (или сведений из других удостоверяющих личность документов).

Со всеми работниками, которые будут осуществлять оказание услуг необходимо провести инструктаж по обеспечению соответствующего режима на объекте (инструкцию предоставляет Заказчик).

Сотрудники Исполнителя должны быть экипированы в специальную форменную одежду, обязательно наличие персонального бейджа (с указанием фамилии и имени сотрудника).

Общие требования о соответствии услуг, общие требования к качеству и безопасности оказываемых услуг:

1. Качество оказываемых услуг должно соответствовать ГОСТ Р 51870-2014 «Услуги профессиональной уборки - клининговые услуги», а также действующим технологическим документам на услуги конкретного вида.

2. Перед началом оказания услуг по уборке в помещениях необходимо предупреждать сотрудников [image: image2.jpg]


Заказчика.

3. По окончании услуг Исполнителем должны быть выданы рекомендации по дальнейшему содержанию убранных помещений или поверхностей.

4. При оказании услуг по уборке Исполнителем должны быть обеспечены безопасность жизни, здоровья сотрудников Заказчика, сохранность имущества Заказчика и соблюдение санитарно-гигиенических требований, установленных законодательством РФ.

5. Химические средства (моющие, чистящие, дезинфицирующие, защитные, лаки, мастики, кристаллизаторы), используемые при оказании услуг, должны соответствовать требованиям нормативной документации, иметь гигиеническое заключение, а также сертификат соответствия на препараты (изделия), подлежащие обязательной сертификации.

6. Для предотвращения образования вредных веществ или газов при одновременном использовании в период оказания услуг нескольких чистящих средств не разрешается смешивать их между собой.

7. Специальное технологическое оборудование и уборочный инвентарь, применяемые при оказании услуг, должны быть использованы в соответствии с технологией уборки. Технологическое оборудование и инвентарь, подлежащие обязательной сертификации, должны иметь сертификат соответствия.

8. Использованный уборочный инвентарь (протирочный материал, швабры, щетки и др.), подлежащий дезинфекции в соответствии с технологией, должен быть дезинфицирован Исполнителем после завершения оказываемых услуг.

9. При эксплуатации электрооборудования в ходе оказания услуг персоналом Исполнителя должны быть соблюдены меры электробезопасности. Электророзетки, выключатели и осветительную арматуру следует обезопасить до начала уборки. Не допускается попадание влаги внутрь.

10. В целях сохранности имущества Заказчика, перед началом оказания услуг Исполнителю необходимо ознакомиться с действующими правилами пожарной безопасности и существующими процедурами при возникновении пожаров в помещении, где оказываются услуги по уборке.

11. Экологическую безопасность оказываемых услуг обеспечивает Исполнитель с соблюдением установленных требований охраны окружающей среды, требований к чистоте и содержанию зданий, помещений, подлежащих уборке, во избежание вредного взаимодействия некоторых химических средств и возможности ущерба.

12. Уборка помещений должна производиться современными средствами, которые не должны наносить ущерб и повреждения интерьеру, мебели, оборудованию и напольным покрытиям помещений. В случае нанесения повреждений персоналом Исполнителя при производстве работ, ответственность несет Исполнитель, и устранение нанесенного ущерба производится за счет Исполнителя.

13. Технологическое оборудование и уборочный инвентарь, используемый при оказании услуг, должен быть чистым.

14. Химические средства должны храниться только в оригинальной упаковке фирм-производителей в специально отведенных местах.

15. Отходы, образующиеся при оказании услуг по уборке помещений, подлежат выносу в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации.

16. Для целей уборки необходимо экономно использовать воду, электроэнергию.

Требования к применяемым материалам и средствам при оказании услуг: применяемые моющие и чистящие средства должны быть без резкого запаха, экологически безопасными для окружающей среды, не причиняющими вреда здоровью сотрудникам Заказчика и персоналу Исполнителя, третьих лиц, обслуживающему персоналу и иметь (при необходимости) сертификаты качества и соответствия. Кроме того, чистящие и моющие средства не должны иметь истекший к моменту их применения срок годности и должны применяться в соответствии с требованиями инструкций производителя. Моющие и чистящие средства должны быть специальными, для определенного вида уборки и применяться только в этих целях (за исключением случаев использования универсального моющего средства) — для уборки туалетов, мебели, зеркал и т.п.

Требования к результатам услуг: Результат оказания услуг: отсутствие скопления грязи, липкостей, капель, брызг, потеков, пятен, отпечатков пальцев, пыли, пуха и прочих твердых частиц в убранных помещениях, а также пятен и разводов, оставленных шваброй и щеткой (насадкой), чрезмерной сырости, мутности и потери блеска убранной поверхности, а также соответствие результатам таких видов работ, указанным в ГОСТ Р 51870-2014 «Услуги профессиональной уборки - клининговые услуги».

Требования к объему гарантий качества услуг:

Заказчик ежедневно визуально проверяет ход и качество оказываемых услуг по уборке помещений в соответствии с п. 8.1 ГОСТ Р 51870-2014 «Услуги профессиональной уборки - клининговые услуги». Общие технические условия». При обнаружении недостатков, отступлений от условий договора, Исполнитель должен незамедлительно (в течение не более 2-х часов), исполнить указания (в том числе устные) Заказчика по их устранению.

Контроль чистоты помещений возлагается на Исполнителя.

Услуги считаются оказанными качественно, если в текущий день после осмотра Заказчиком результатов исполнения в адрес Исполнителя не поступило замечаний, указаний по устранению недостатков, а в случае, когда такие замечания и указания поступили и после их устранения, выполнения [image: image3.jpg]


соответственно, не поступили от Заказчика повторно.

Предоплата: не предусмотрена
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