Договор  №  ____ 
на поставку (отпуск) нефтепродуктов
через АЗС по топливным картам

	Муниципальный округ Тюменский, тер. Автодорога Екатеринбург-Тюмень, км 296, стр.11
	                     «__» сентября 2026 г.



       Автономное учреждение Тюменской области «Центр социального обслуживания  и комплексной реабилитации детей-инвалидов»,  (далее – АУ ТО «Центр социального обслуживания и комплексной реабилитации детей-инвалидов»),   именуемое  в  дальнейшем   «Покупатель»,   в лице  директора  Рожковой Людмилы Николаевны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и,
_________, именуемое в дальнейшем «Поставщик», в лице ________, действующего на основании __________, с другой стороны, в дальнейшем именуемые «Стороны»,  заключили настоящий договор (далее – договор)  о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1. В соответствии с настоящим договором Поставщик обязуется производить поставку (отпуск) ГСМ, (далее - Товар) с использованием топливных карт ежедневно на автозаправочных станциях, а Покупатель обязуется принимать и производить оплату в соответствии с условиями настоящего договора.
1.2.  Наименование, количестве и объеме поставляемого товара по договору определяется  Спецификацией, (Приложение №1 к настоящему Договору), являющемуся неотъемлемой частью настоящего Договора. 
1.2. Карта является техническим средством учета операций получения Товара Покупателем и не является платежным средством. Право собственности на Товар переходит Покупателю в момент их непосредственного получения на АЗС (Точки обслуживания Покупателя). 
1.3. Топливные карты предоставляются Покупателю на основании письменно оформленной заявки, по форме в соответствии с Приложением № 4 к настоящему Договору. В Заявке на получение топливной карты согласуется наименование и количество Товара, отпускаемого по Карте. Количество и наименование Товара считается согласованным Сторонами с момента выдачи топливных карт Покупателю по Акту приема-передачи Карт.
1.4. Поставляемый Товар должен соответствовать сезонности, быть сертифицирован и соответствовать требованиям ГОСТ, ТУ и иных нормативных актов РФ и подтверждаться, при необходимости, сертификатами завода-изготовителя и паспортами качества либо надлежащим образом заверенными копиями таких документов, которые должны находиться на автозаправочных станциях и предоставляться по первому требованию Покупателя.
1.5. Право собственности на Товар и риск его случайной гибели переходят от Поставщика к Покупателю с момента регистрации в учетном терминале операции по передаче (отпуску) Товара Покупателю. 
1.6. При исполнении договора не допускается перемена Поставщика за исключением случая, если новый Поставщик является правопреемником Поставщика по такому договору вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения.
1.7.  При исполнении договора по согласованию Покупателя с Поставщиком допускается поставка товара, качество, технические и функциональные характеристики (потребительские свойства) которых являются улучшенными по сравнению с качеством и соответствующими техническими и функциональными характеристиками, указанными в договоре.
1.8.  Отдаленность АЗС от местонахождения Заказчика: Тюменский район, г. Тюмень.

1. Цена Договора и порядок оплаты
0.  Общая сумма настоящего договора составляет __________ (________________), в т.ч. НДС. 
0. Цена договора включает в себя стоимость товара, а также расходы и затраты, связанные с оказанием услуг, налоги и сборы, установленные действующим законодательством РФ, а также стоимость пластиковых (топливных) карт. 
0. Поставка (отпуск) Товара осуществляется по цене за 1 литр, которая указана на информационном табло АЗС (стела) в день заправки и не превышает  предельную цену, установленную в Спецификации к настоящему договору. 
0. Покупатель оплачивает фактически поставленный Поставщиком Товар, в соответствии с Договором, путем перечисления соответствующей суммы на расчетный счет Поставщика.
0. Поставщик на поставленный Товар выставляет Покупателю следующие документы, содержащие данные оформленные надлежащим образом: счет, счет-фактура,  на количество и стоимость полученного Товара.
0. Расчет с Поставщиком за поставленный Товар осуществляется Покупателем в рублях Российской Федерации путем перечисления денежных средств на расчетный счет Поставщика в течение 7 рабочих дней с даты выставления счета.
0. Поставщик обязан в платежных поручениях на оплату Товара в графе «Назначение платежа» указывать номер и дату настоящего договора.
0. Датой оплаты Товара считается дата списания денежных средств с расчетного счета Покупателя.
0. По окончании срока поставки Товара Поставщик в течение пяти рабочих дней выдает ответственному лицу Покупателя УПД и  Акт сверки взаиморасчетов. Покупатель в течение пяти рабочих дней с момента получения финансовых документов, подписать их и вернуть в адрес Поставщика. В случае разногласий по акту сверки взаиморасчетов Покупатель обязан представить Поставщику мотивированные возражения.
0. Стоимость Товара остается фиксированной до окончания срока действия Договора и пересмотру не подлежит.
            2.11. Стороны подтверждаю взаимное подписание обменных документов в рамках электронного документооборота. 
1. Порядок и условия получения Товара
1. Поставка Товара осуществляется путем заправки автотранспорта по топливным картам.
1. Порядок и правила использования топливных карт определяется в Приложении № 3 к настоящему Договору.
1. По заявке Покупателя Поставщик в течение 2 (двух) рабочих дней передает Покупателю на период срока действия настоящего договора топливные карты (далее – Карты). Факт передачи Карт оформляется Актом приема-передачи. Покупатель в течение 5 (пяти) рабочих дней от даты расторжения или истечения срока действия настоящего договора обязан вернуть Поставщику все полученные по настоящему договору Карты путем оформления Акта приема-передачи Карт.
1. В случае, если Карта была утеряна или повреждена Поставщик обязуется выдать Покупателю новую Карту в течение 10 календарных дней с момента получения письменного заявления об этом.  
1. Список точек обслуживания Покупателя, с указанием адреса и режима работы на установленных территориях согласовывается в Приложении № 2 к настоящему договору. 
1. Срок поставки товара: с 28.09.2026 г. по 31.12.2026 г.
1. Условия поставки Товара: с использованием топливных Карт, круглосуточно на АЗС.
1. Получение Покупателем Товара подтверждается терминальным чеком. Терминальный чек выдается при получении Товара на АЗС Покупателю, второй экземпляр чека остается на АЗС.
1. Любое лицо, являющееся фактическим держателем карты (далее именуется – Держатель карты), переданной Поставщиком во исполнение настоящего договора, уполномочен Покупателем на получение Товара с использованием топливной карты. Поставщик, сотрудники и обслуживающий персонал АЗС не имеют права и не обязаны проводить дальнейшую проверку личности или наличие соответствующих полномочий у Держателя карты.

1. Права и обязанности Сторон
2. Права и обязанности Покупателя:
0. Покупатель обязуется:
- соблюдать установленный настоящим договором порядок и условия получения товаров на АЗС;
- осуществлять перечисление денежных средств на расчетный счет Поставщика в соответствии с разделом 2 настоящего Договора;
- в случае, если Покупатель лишится возможности владеть и пользоваться Картой, незамедлительно заявить о случившемся Поставщику или явившись лично по адресу Поставщика, указанному в разделе 10 настоящего договора;
-   подписать в установленные договором сроки передаточные  сопроводительные документы на товар (УПД, Акт сверки взаиморасчетов) с использованием электронного документооборота;
- ознакомить держателей Карт с правилами правила использования топливных карт (Приложение №3 к Договору).
4.1.2. Покупатель вправе:
-  требовать от Поставщика надлежащего исполнения обязательств в соответствии с настоящим Договором, а также требовать своевременного устранения выявленных недостатков;
- в период действия договора по письменному заявлению на имя Поставщика заказать дополнительные Карты, отказаться от использования конкретной Карты, приостановить/заблокировать операции с использованием Карты. Все вышеперечисленные действия, указанные в данном абзаце, оформляются на официальном бланке организации Поставщика с проставлением печати и подписи уполномоченного лица организации Покупателя;
-  получать информацию о качестве Товара и соответствии его ГОСТам, ТУ, а также иные сведения, касающиеся исполнения Договора;
4.2. Права и обязанности Поставщика: 
4.2.1. Поставщик обязуется:
- осуществлять поставку (отпуск) через АЗС  Товара в установленные настоящим договором сроки и надлежащего качества;
- направлять в адрес Покупателя в рамках подписания по электронному документообороту финансовые документы (УПД, Акт сверки взаиморасчетов);
-  в течение 1 (одного) рабочего дня после выдачи Карт предоставить Покупателю возможность получения с использованием Карт Товара на АЗС в соответствии с условиями настоящего договора;
-  своевременно информировать Покупателя обо  всех изменениях в сети расположения АЗС;
- в течение 24 часов на АЗС, указанных в приложении к настоящему договору, после получения  заявления от Покупателя о потере (порче) Карты приостановить (прекратить) отпуск Товаров по Карте, выданной Покупателю. При этом Товары, отпущенные  по Карте, согласно требованиям настоящего пункта договора, подлежат оплате Покупателем на условиях договора;
-  снять блокировку Карты в течение 24 часов на АЗС, указанных в приложение к настоящему договору,  с момента получения письменного заявления Покупателя. Заявление оформляется на официальном бланке организации Покупателя с проставлением печати организации и подписи уполномоченного лица организации Покупателя;
4.2.2. Поставщик имеет право:
-  в случае истечения срока поставки, и/или действия настоящего договора, или его расторжения, или несоблюдения условий по оплате по настоящему договору прекратить отпуск Товаров по Картам (заблокировать Карту);
-  требовать своевременной оплаты поставленных Товаров в соответствии с условиями Договора;
- требовать уплаты неустоек (штрафов, пеней) в случае просрочки исполнения Покупателем обязательств, предусмотренных Договором.

1. Качество Товара
5.1.	Качество Товара должно соответствовать требованиям ГОСТ действующим на территории РФ, Техническому регламенту «О требованиях к автомобильному и авиационному бензину, дизельному и судовому топливу, топливу для реактивных двигателей и топочному мазуту» и иным нормативным актам РФ, подтверждаться при необходимости сертификатами завода-изготовителя и паспортами качества либо надлежащим образом заверенными копиями таких документов, находящимся на Торговых точках (АЗС) и предоставляемых по первому требованию Покупателя.
5.2. В случае нарушения правил сезонности Товара при заправке транспортного средства Покупателя, в результате чего Покупателю причинены убытки, Поставщик по требованию Покупателя возмещает суммы причиненного вреда. 
 5.3. В случае подтверждения экспертной организацией факта поломки транспортного средства Покупателя по причине заправки транспортного средства некачественным Товаром (факта несоответствия Топлива установленным регламентам и стандартам) Поставщик возмещает Покупателю затраты на ремонт транспортного средства, а также затраты понесенные Покупателем на проведение независимой экспертизы.
Подтверждением ненадлежащего качества Товара является акт экспертизы независимой экспертной организации, аккредитованной при Федеральном агентстве по техническому регулирования и метрологии, на предмет подтверждения причины поломки транспортного средства Покупателя.

6. Ответственность Сторон
6.1. В случае просрочки исполнения Поставщиком обязательства, предусмотренного настоящим договором, Покупатель вправе потребовать уплаты неустойки. Неустойка начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного настоящим договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного договором срока исполнения обязательства. Размер такой неустойки устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены договора за каждый день просрочки. Поставщик освобождается от уплаты неустойки, если докажет, что просрочка исполнения указанного обязательства произошла вследствие непреодолимой силы или по вине Покупателя.
6.2. В случае просрочки исполнения Покупателем обязательства, предусмотренного настоящим договором, другая сторона вправе потребовать уплаты неустойки. Неустойка начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного договором срока исполнения обязательства. Размер такой неустойки устанавливается в размере  одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены договора за каждый день просрочки. Покупатель освобождается от уплаты неустойки, если докажет, что просрочка исполнения указанного обязательства произошла вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны. 
6.3. В случае просрочки оплаты Покупателем за Товар, Поставщик вправе приостановить действие договора и прекратить отпуск Товара по карте, заблокировав ее. 
6.4. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по договору стороны несут ответственность в порядке, определенном действующим законодательством РФ. 
6.5. Стороны освобождаются от ответственности  за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, и если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение обязательств.
6.6. В случае возникновения споров, требований или разногласий, которые могут возникнуть между Сторонами по  применению или толкованию настоящего договора, Стороны примут меры к разрешению их путем переговоров в духе сотрудничества и взаимопонимания или в претензионном порядке.
6.7. В случае неудовлетворения претензии и/или невозможности урегулировать спор иными способами, спор передаётся на рассмотрение Арбитражного суда Тюменской области.  
6.8. Штрафные санкции по договору считаются начисленными с даты признания  одной Стороной письменной претензии другой Стороны или вступления в законную силу решения суда.
6.9. Поставщик не несет ответственности за несанкционированное использование карты, в том числе и третьими лицами, если на эти карты не было получено заявление на блокировку в порядке, установленном настоящим договором.
6.10. Претензии по настоящему договору должны быть рассмотрены в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента их получения другой Стороной.

1. Вступление в силу, срок действия, порядок изменения и расторжения договора
            7.1. Настоящий договор вступает в силу с 28.09.2026 г. и действует до полного исполнения сторонами своих обязательств  по договору. 
             7.2.  Расторжение договора допускается по соглашению сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа стороны договора от исполнения договора в соответствии с гражданским законодательством.
7.3.  Настоящий договор считается расторгнутым с момента получения одной Стороной уведомления другой Стороны об одностороннем отказе от исполнения договора полностью или частично, если иной срок расторжения или изменения договора не предусмотрен в уведомлении.
7.4. При досрочном расторжении договора стороны в течение двух недель с момента расторжения договора проводят сверку взаимных обязательств, оформляемую актом сверки, и производят окончательный взаиморасчет в течение 10 (десять) рабочих дней с момента подписания акта взаиморасчетов.  

8. Антикоррупционная оговорка
[bookmark: sub_1]8.1. Каждая из сторон договора подтверждает, что ни сама сторона, ни ее руководство или работники не предлагали, не обещали, не требовали, не принимали деньги, ценные бумаги, иное имущество или услуги, связанные с заключением или исполнением договора.
8.2. Стороны обязуются в течение всего срока действия договора и после его истечения принять все разумные меры для недопущения действий, указанных в п.8.1, в том числе со стороны руководства или работников сторон, третьих лиц.
8.3. Стороны обязуются соблюдать, а также обеспечивать соблюдение их руководством, работниками и посредниками, действующими по договору, настоящей оговорки, а также оказывать друг другу содействие в случае действительного или возможного нарушения ее требований.
8.4. Сторонам договора, их руководителям и работникам запрещается:
8.4.1. Передавать или предлагать денежные средства, ценные бумаги или иное имущество, безвозмездно выполнять работы (оказывать услуги) и т. д. представителям публичных органов власти, должностным лицам, лицам, которые являются близкими родственниками представителей публичных органов власти или должностных лиц, либо лицам, иным образом связанным с государством, в целях неправомерного получения преимуществ для сторон договора, их руководства, работников или посредников, действующих по договору.
8.4.2. Передавать или предлагать денежные средства, ценные бумаги или иное имущество, безвозмездно выполнять работы (оказывать услуги) и т. д. работникам или руководству другой стороны с целью обеспечить совершение ими каких-либо действий в пользу стимулирующей стороны.
8.4.3. Совершать иные действия, нарушающие действующее антикоррупционное законодательство РФ.
8.5. В случае возникновения у стороны договора подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей оговорки, соответствующая сторона обязуется уведомить другую сторону об этом в письменной форме. Указанная сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по договору до получения подтверждения от другой стороны, что нарушение не произошло или не произойдет.
Подтверждение должно быть направлено в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения письменного уведомления.
8.6. В случае если нарушение одной из сторон настоящей оговорки подтвердится, другая сторона имеет право расторгнуть договор в одностороннем порядке, направив письменное уведомление о расторжении.

9. Требования к техническим и функциональным характеристикам топливных карт
9.1. Покупатель должен иметь возможность осуществлять контроль за наполнением и использованием топливных карт.
9.2. Покупатель должен иметь возможность установления суточного и (или) месячного лимита по каждой топливной карте, возможность быстрой блокировки топливной карты по заявке (устно или по факсу).
9.3. Любые операции с использованием карты должны сопровождаться обязательной выдачей чека терминала.
9.4. Покупателю должен быть предоставлен персональный менеджер по обслуживанию топливных карт и личный кабинет на официальном сайте в сети «Интернет».
9.5. Покупателю должна быть предоставлена возможность получения по его запросу еженедельной или ежемесячной детализации счетов по топливным картам, ежедневного детализированного отчета, а также еженедельного или ежемесячного аналитического отчета по произведенным заправкам автотранспорта Покупателя.
9.6. Топливные карты должны иметь учетные номера и  необходимую степень защищенности от подделок.  В талонах должны указываться наименование Поставщика, наименование Товара и номинал в литрах (10, 15, 20 литров).
9.7. Покупатель должен иметь возможность безвозмездно заменить топливную карту при обнаружении производственных дефектов.

10. Дополнительные положения
10.1. Все предусмотренные договором заявления, извещения отправляются Сторонами посредством  факсимильной связи по номерам, указанным в договоре, с обязательным представлением оригиналов этих документов другой стороне в течение 5 рабочих дней со дня направления их по факсу,  и почтовыми отправлениями по адресам, указанным в договором в качестве почтовых адресов, либо вручаются под расписку уполномоченному представителю Стороны.
10.2. Все документы, исходящие от Стороны по договору и отправляемые в рамках исполнения договора, должны быть подписаны уполномоченным лицом Стороны-отправителя.
10.3. Стороны обязуются незамедлительно извещать друг друга об изменении своих юридических и почтовых адресов, номеров телефонов и факсов, а также об изменении своих банковских и иных реквизитов.
10.4. Сторона, не известившая или несвоевременно известившая другую Сторону, о вышеуказанных изменениях несет ответственность за все связанные с этим неблагоприятные последствия.
10.5. Применимым правом, то есть правом, регулирующим правоотношения Сторон, вытекающие из договора, является право Российской Федерации.
10.6. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
10.7. Все приложения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью: 

1. Спецификация;
1. Список точек обслуживания Заказчика;
1. Правила использования топливных карт;
1. Заявка на выдачу топливных карт;

[bookmark: Par869]11.	Адреса, реквизиты и подписи сторон 

	Покупатель:
Автономное учреждение Тюменской области «Центр социального обслуживания  и комплексной реабилитации детей-инвалидов»
625503, Тюменская область, Муниципальный округ Тюменский, тер. Автодорога Екатеринбург-Тюмень, км 296, стр.11 
ИНН 7224012164 КПП  722401001
ОГРН 1037200581307 Тел. (3452) 726 993,  
э/п mail@uddi72.ru
Счет  03224643710000006700
Департамент финансов ТО (АУ ТО «Центр социального обслуживания и комплексной реабилитации детей-инвалидов»  ЛС001050874ДУОД). ЕКС 40102810945370000060 
ОКЦ № 4 Уральского ГУ Банка России//УФК по Тюменской области  г. Тюмень
БИК 017102101

И.о. директора                               В.А. Тарасенко
МП
	Поставщик:






























Приложение № 1
к договору № __ от «__».__.2026 г.

СПЕЦИФИКАЦИЯ

	№ п/п
	Наименование
	Характеристика
	Ед. изм.
	Кол-во
	Цена за ед., руб.
	Сумма, руб.

	1
	Бензин автомобильный АИ-92 
	Соответствие качества поставляемого Товара ГОСТу 32513-2013 Межгосударственный стандарт. Топлива моторные. Бензин неэтилированный. Технические условия. № 1864-ст от 22.11.2013 г. 
Марка – АИ-92;
экологический класс – не ниже К5;
отсутствие механических примесей.
Сезонность в зависимости от времени года
	литр
	11 000
	
	

	2
	Дизельное топливо
	Соответствие качества поставляемого Товара ГОСТ 32511-2013 № 1870-ст в редакции от 14.11.2019 г. Межгосударственный стандарт. Топливо дизельное ЕВРО. Технические условия 
Марка – дизельное топливо;
Экологический класс: не ниже К5;
сезонность: в зависимости от времени года (сезона), в которое приобретается топливо:  летнее (А), межсезонное (Е), зимнее (0);
цетановое число не менее 51

	литр
	11 000
	
	



[bookmark: _Hlk203385160]Итого: _________,00  (_________________), в т.ч. НДС (без НДС) .

	«Покупатель» 
АУ ТО «Центр социального обслуживания и комплексной реабилитации детей-инвалидов»


Директор                                     Л.Н. Рожкова

 МП                                 
	 «Поставщик»
_________________



__________  _______________
МП




Приложение № 2
к договору №  __ от  «__».__.2026 г.


Список точек обслуживания Покупателя (Список АЗС)


	№ п/п
	Наименование АЗС
	Адрес

	
	
	

	
	
	

	
	
	





	«Покупатель» 
АУ ТО «Центр социального обслуживания и комплексной реабилитации детей-инвалидов»

Директор                          Л.Н. Рожкова

 МП
	«Поставщик»











































Приложение № 3
к договору №  __ от  «__».__. 2026 г.

Правила использования топливных карт

ИНСТРУКЦИЯ ПО ИСПОЛЬЗОВАНИЮ КАРТЫ
1. Стандартные Условия надлежащего использования карты соблюдаются внимательным и осторожным пользователем, с
тем, чтобы сохранять качество, природу и сущность карты от потенциально вредных внешних ограничений.
2. Перечень условий использования, который интерпретируется как ненадлежащее использование карты:
любое неестественное сгибание карты,
какие-либо признаки повреждений режущими\острыми предметами,
любая деформация, произошедшая в результате удара о поверхность,
любая попытка извлечь компоненты из карты или другие очевидные повреждения карты или его частей,
любая попытка повреждения или нарушения электронной природы карты,
любой признак попадания жидкости\ или нахождения карты в жидком или полужидком веществе.
3. Порядок получения Товара (услуги/работы) при системе обслуживания клиентов «Предоплата»:
называть номер ТРК, при необходимости - назвать количество литров либо оказываемую на АЗС услугу/товар/работу;
оператор-кассир Торговой точки на кассе формирует корзину заказа;
на терминал с кассы передается заказ;
на экране терминала отображается сумма заказа;
для проведения операции необходимо приложить карту к дисплею терминала
после звукового сигнала убрать карту от дисплея терминала и ввести ПИН-код.
после этого производится отпуск Товара (услуги/работы).
Особые ситуации:
Если бесконтактная работа не возможна (карту убрали до звукового сигнала, карта повреждена, иное) на экране терминала
появится требование произвести обслуживание по чипу карты.
Для проведения операции ПОКУПАТЕЛЬ обязан самостоятельно ввести ПИН-код на терминале после появления надписи
«Введите ПИН» или после приглашения оператора-кассира Торговой точки ввести ПИН-код.
Если осуществлялась передача Топливной карты оператору-кассиру Торговой точки – он обязан вернуть ее
ПОКУПАТЕЛЮ, а также выдать чек, который подтверждает проведенную операцию;
4. Порядок получения Товара при системе обслуживания клиентов «Постоплата»:
предъявить карту оператору-кассиру Торговой точки;
оператор-кассир Торговой точки на учетном терминале проверяет карту;
провести заправку на необходимый литраж (соответствующий установленным на Карте Товарным ограничителям) самому,
либо попросить сотрудника АЗС это сделать;
подойти в здание АЗС для списания с карты отпущенного топлива.
для проведения операции необходимо приложить карту к дисплею терминала. После звукового сигнала карту убрать и
ввести ПИН-код.
Особые ситуации:
По требованию оператора-кассира Торговой точки, если бесконтактная работа не возможна (карту убрали до звукового
сигнала, карта повреждена, иное) – потребуется предъявить карту.
Для проведения операции ПОКУПАТЕЛЬ обязан самостоятельно ввести ПИН-код на специальном устройстве после
появления надписи «Введите ПИН» или после приглашения оператора-кассира Торговой точки ввести ПИН-код.
Если осуществлялась передача Топливной карты оператору-кассиру Торговой точки – он обязан вернуть ее
ПОКУПАТЕЛЮ, а также выдать чек, который подтверждает проведенную операцию;
5. Терминальный чек содержит следующую информацию:
Держатель Карты обязан проверить правильность оформления проведенной операции по количеству и марке заказанного
автомобильного топлива (стоимости оказанной услуги/выполненной работы/сопутствующего товара), а также соответствие
указанного в чеке номера Карты фактическому. При не соответствии данных чека всем необходимым показателям держатель
Карты должен сообщить об этом оператору.
После оформления операции держатель Карты должен осуществить заправку (принять услугу).
Примечание: при осуществлении заправки «до полного бака», а также в случае, если запрошенный к отпуску объем
автомобильного топлива не помещается в емкости держателя Карты (например, бензобак транспортного средства),
корректировка данных по текущей операции осуществится в автоматическом режиме.
В случае наличия ошибки связи – оператор-кассир Торговой точки должен обратиться к клиенту, Клиент должен передать
ему Карту для проведения корректировки данных. В этом случае будет проведена полная отмена проведенной операции,
затем операция будет проведена повторно на скорректированную сумму.
Если по каким-либо причинам (например, при сбое оборудования) оператор АЗС не может скорректировать неправильно
проведенную операцию, то необходимо совместно с оператором АЗС составить акт о расхождении данных в двух
экземплярах (с обязательным указанием даты, номера АЗС, номера чека, номера Карты, неверных и фактических
параметров заправки). Подписанный оператором АЗС и держателем Карты акт должен быть предоставлен в офис
Управления продаж корпоративным клиентам для проведения корректировки данных.
6. Операция с картой может быть остановлена терминалом по следующим причинам
При наличии связи:
Response
code
Информация, выводимая на
чеке
Пояснения
05 ОТКАЗ. Карта заблокирована. Отпуск товара/услуги производиться не будет по причине
блокировки карты, необходимо обратиться к
представителю вашей организации или в офис Продавца
14, 54 ОТКАЗ. Карта неактивна либо
просрочена.
ОТКАЗ. Истек срок действия
карты.
Отпуск товара/услуги производиться не будет по причине
неактивности карты или у нее истек срок действия,
необходимо обратиться к представителю вашей
организации или в офис Продавца
19 ОТКАЗ. Повторите операцию. Отпуск товара/услуги производиться не будет по причине
некорректно оформленной операции, ошибки исполнения
операции. Для исправления – необходимо повторить
операцию.
34, 59, 68,
80, прочие
коды
ответа
ОТКАЗ. Обратитесь к персоналу
торговой точки.
ОТКАЗ. Коммуникационная
ошибка, повторите операцию.
Отпуск товара/услуги производиться не будет. Для
выяснения причин, и устранения необходимо обратиться к
оператору-кассиру.
51 ОТКАЗ. Недостаточно средств. Отпуск товара/услуги производиться не будет по причине
недостатка денежных средств на договоре, необходимо
обратиться к представителю вашей организации для
пополнения баланса договора.
55,76, 75 ОТКАЗ. Неверный ПИН-код.
ОТКАЗ. Неверный ПИН-код,
превышено допустимое
количество попыток ввода ПИН-
кода.
ОТКАЗ. Превышено допустимое
количество попыток ввода ПИН-
кода.
Отпуск товара/услуги производиться не будет по причине
неверного ПИН-кода. Необходимо повторно ввести
правильный ПИН-код.
Количество попыток ограниченно, после чего карта
блокируется.
57 ОТКАЗ. Товар/услуга запрещена. Отпуск товара/услуги производиться не будет по причине
ограничения на товар или услугу, которые не разрешены к
приобретению по конкретной ТК, необходимо обратиться
к представителю вашей организации.
58 ОТКАЗ. Операция запрещена в
данной торговой точке.
Отпуск товара/услуги производиться не будет по причине
ограничения на получение товара или услуг в данном
регионе. Ограничение установлено на конкретную ТК,
необходимо обратиться к представителю вашей
организации.
61 ОТКАЗ. Превышен ограничитель
по сумме/количеству.
Отпуск товара/услуги производиться не будет по причине
ограничения суммы или количества товара/услуг.
Ограничение установлено на конкретную ТК, необходимо
обратиться к представителю вашей организации.
65 ОТКАЗ. Превышен ограничитель
по частоте использования карты.
Отпуск товара/услуги производиться не будет по причине
ограничения частоты использования ТК. Ограничение
установлено на конкретную ТК, необходимо обратиться к
представителю вашей организации.
69 ОТКАЗ. Запрет операции по
бесконтактному интерфейсу,
используйте чип.
Отпуск товара/услуги производиться не будет. Передайте
топливную карту оператору-кассиру Торговой точки для
использования чипа.
82 ОТКАЗ. Таймаут от эмитента
карты, повторите операцию.
ОТКАЗ. Таймаут от эмитента карты, повторите операцию.
В случае повторного отказа обратитесь в службу
технической поддержки.
91 ОТКАЗ. Таймаут от эмитента ОТКАЗ. Таймаут от эмитента карты, повторите операцию.
карты, повторите операцию. В случае повторного отказа обратитесь в службу
технической поддержки.
При отсутствии связи
Response
code
Информация,
выводимая на чеке
Пояснения
Z1, Z3 ОТКАЗ. Хост
недоступен.
Отпуск товара/услуги производиться не будет по причине недоступности
хоста. Для устранения отказа – необходимо повторить операцию. При
повторном отказе – обратитесь к оператору-кассиру Торговой точки.
7. Условия эксплуатации и хранения карты:
Температура от минус 35, до плюс 50 градусов Цельсия
Запрещено перекручивание более 30 градусов в обе стороны
Необходимо избегать загрязнения микросхемы и воздействия на карту активной среды.
Не допускаются удары по микросхеме или ее механические повреждения
8. Дополнительные положения:
В случае невозможности проведения операции с картой по любой причине (поломка оборудования, неисправность карты и др.)
необходимо немедленно связаться с представителем ПРОДАВЦА по телефону 8-800-770-00-44.__

	«Покупатель» 
АУ ТО «Центр социального обслуживания и комплексной реабилитации детей-инвалидов»


Директор                               Л.Н. Рожкова

МП                                
	 «Поставщик»







































Приложение № 4
к договору № __ от «__».__. 2026 г.



Заявка на выдачу топливных карт
	№ карты п/п
	Наименование Товара отпускаемого по карте
	Количество, л.

	
	
	

	
	
	



	«Покупатель» 
АУ ТО «Центр социального обслуживания и комплексной реабилитации детей-инвалидов»

Директор                              Л.Н. Рожкова  

    МП
	«Поставщик»





Форма согласована:


	Покупатель

Директор                               Л.Н. Рожкова
МП
	Поставщик:
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