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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по предоставлению доступ‌‌​﻿‍‍​​‌﻿‍​﻿﻿⁠‌‍‌⁠⁠﻿​﻿‌​​‌﻿​​‍﻿​﻿​​‍‌​‌‌﻿‌​а к ИСС «Техэксперт. Лаборатория. 
Инспекция. Сертификация»* для ООО «Водоканал» на 1 рабочее место
Таблица применения Постановления Правительства РФ от 23.12.2024 N 1875 "О мерах по предоставлению национального режима при осуществлении закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд, закупок товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц"
	№ 
п/п
	ОКПД 2
	Наименование
	Национальный режим

	
	
	
	1875 
(Запрет)
	1875
 (Ограничение)
	1875
 (Преимущество)

	1. 
	63.11.13.000
	Модификации и 
сопровождению 
модифицированных 
ИСС «Техэксперт»
	✓
	
	


*Конкретное наименование программного обеспечения без слов «или эквивалент» указано в целях продления прав уже имеющегося у Заказчика программного обеспечения эксплуатируемый Заказчиком. Услуги по предоставлению аналогичного программного обеспечения других разработчиков не допускается ввиду необходимости обеспечения совместимости, взаимодействия и интеграции с существующими у Заказчика программными решениями (в соответствии с п. 3 ч. 6.1 ст. 3 Закона № 223-ФЗ).
	№
п/п
	Наименование 
показателя
	Требования, установленные к функциональным, техническим, качественным характеристикам закупаемых услуг, работ, входящих в объект закупки. Объем закупаемых услуг

	1. 
	Срок оказания 
услуги
	Срок оказания услуги: с момента заключения договора: в течение 12-ти месяцев.
Ежедневно в течение 12 (двенадцати) месяцев Исполнитель оказывает услуги по модификации и сопровождению модифицированных ИСС «Техэксперт» (модуль «Техэксперт: Лаборатория. Инспекция. Сертификация») на 1 рабочее место

	2. 
	Место оказания услуги

	Доступ к ИСС предоставляется для пользовательского рабочего места Заказчика, расположенного на территории ООО «Водоканал», Республика Башкортостан, г. Мелеуз, ул. Ленина, д.10.
Доступ осуществляется путем выдачи персонального логина и пароля и адреса ИСС в интернете (портала в доменной зоне), по которому расположены ИСС.

	3. 
	Характеристика услуги
	Наименование модуля: 
«Техэксперт: Лаборатория.Инспекция. Сертификация»
Содержание (информационное наполнение) модуля: 
- национальные стандарты (ГОСТ, ГОСТ Р), стандарты стран, входящих в ЕАЭС, РД, ПБ, СТО, МУК;
- классификаторы, указатель стандартов;
- образцы и формы отраслевых документов;
- картотеки аттестованных методик измерений, типов средств измерений и стандартных образцов;
- проекты документов по стандартизации;
- комментарии, статьи, консультации по аккредитации в ФСА. Периодичность обновления (актуализации):
- не реже Ежемесячно
Количество документов на момент заключения контрактов: 
не менее 700 000

	4. 
	Требования к качеству и   безопасности оказываемых услуг, установленные в              соответствии с
законодательством РФ
	Качество услуг должно соответствовать установленным в Российской Федерации стандартам и                       действующему законодательству:
Федеральный закон № 149-ФЗ от 27.07.2006 «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».
ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 «Общие требования к компетентности испытательных и калибровочных лабораторий».
Приказ Минэкономразвития России № 707 от 26.10.2020 «Об утверждении критериев аккредитации и перечня документов, подтверждающих соответствие заявителя, аккредитованного лица критериям аккредитации».
Исполнитель гарантирует, что имеет все полномочия на передачу прав доступа на использование баз данных ИСС.
Качество услуг, оказываемых Исполнителем должно соответствовать требованиям соответствующих государственных стандартов. 
Гарантийный срок обслуживания составляет 1 (один) год с момента подписания Сторонами акта об оказании услуг.
Исполнитель по требованию Заказчика в ходе исполнения договора должен подтвердить, что обладает исключительным правом на программное обеспечение системы (и на иные охраняемые объекты авторского права третьих лиц) или лицензионным (сублицензионным) соглашением с правом передачи прав на использование указанного программного обеспечения (иных охраняемых объектов авторского права третьих лиц), предоставить Заказчику документы, подтверждающие настоящую гарантию.
Оказываемые услуги не сопряжены с предоставлением заказчику прав на использование программного обеспечения или расширением ранее предоставленного объема прав.

	5. 
	Требования к результату оказания информационной услуги
	Все национальные стандарты, содержащие методы, методики, имеющие отношение к лабораторной деятельности, поддерживаются в актуальном состоянии. 
Исполнитель своевременно информирует Заказчика обо всех изменениях, в том числе об отмене и/ или замене документов, о выходе новой редакции стандартов (ГОСТ, ГОСТ Р, ПНД Ф, РД, МУК, МУ, СанПиН, Приказы, Постановления), о проектах документов по стандартизации, о комментариях, статьях и консультациях по аккредитации в ФСА.

	6. 
	Объем выполняемых работ, оказываемых услуг
	Модификация ИСС, то есть внесение изменений в ИСС в связи с выпуском новых версий программ для ЭВМ и/или включением новой информации в базы данных, составляющие ИСС.
Установка модифицированных ИСС на технических ресурсах, поддержании работоспособности ИСС.
Оказание услуг по информационному и техническому сопровождению ИСС у Пользователя специализированной службой поддержки Исполнителя.

	7. 
	Требования к сопровождению ИСС
	[bookmark: _Hlk15453687]В рамках оказания Услуг Исполнитель должен обеспечить бесперебойный доступ к ИСС, содержащей полную, актуальную, достоверную, нормативно-правовую информацию с учетом всех официально опубликованных изменений в действующем законодательстве Российской Федерации, в режиме 24 часа в сутки и 7 дней в неделю в течение 1 (одного) календарного года с даты предоставления доступа.
Для выполнения данного требования Исполнитель:
· устанавливает ИСС на своих технических ресурсах (сервере или серверах), поддерживает работоспособность ИСС;
· проводит обновление (актуализацию) ИСС с заданной периодичностью;
· осуществляет авторизацию Пользователей для предоставления доступа к ИСС, поддерживает работоспособность данных для авторизации;
· осуществляет обучение Пользователей, а также оказывает информационную, техническую, консультационную, экспертную и иные виды поддержки Пользователей ИСС.
Наполнение ИСС должно производиться с соблюдением авторских, смежных и иных прав на включаемые в ИСС документы и материалы – в соответствии с законодательством Российской Федерации.
В системе должна быть представлена вся необходимая информация по каждому документу, а также аналитические материалы, ответы экспертов на вопросы, возникающие в области подтверждения компетентности, а также аккредитации в национальной системе аккредитации. 
Заказчик должен иметь возможность ознакомиться с текстами разрабатываемых документов, узнать этап рассмотрения интересующего документа, сроки обсуждения.
Документы, необходимые Заказчику, должны быть поставлены на контроль для отслеживания всех изменений. Заказчик должен иметь доступ к информации об актуализации аттестованных методик измерений, зарегистрированных в реестре Федерального фонда по обеспечению единства измерений.
ИСС должна позволить сравнить редакции одного документа или нового с отмененным, чтобы понять, какие именно изменения произошли. 
В системе должен быть справочник по аккредитации, чтобы Заказчик мог получить актуальные сведения по таким вопросам, как:
· подтверждение компетентности лабораторий;
· сокращение и расширение области аккредитации;
· выполнение требований критериев аккредитации;
· валидация и верификация методик измерений;
· МСИ;
· административная ответственность аккредитованных лиц;
· обжалование решений и действий должностных лиц Госаккредитации.
У Заказчика должен быть доступ к образцам документов по различным процедурам внедрения системы менеджмента качества в лаборатории, прохождения аккредитации, подборке информационных документов и писем ФСА.
Исполнитель обязан сохранять конфиденциальности информации, полученной в ходе исполнения услуг, и использовать ее только в целях улучшения качества внедрения и сопровождения ИСС.

	8. 
	Использованные заказчиком при составлении описания объекта закупки стандартные показатели, требования, условные обозначения и терминологии, касающиеся технических и качественных характеристик объекта закупки, установленные в соответствии с техническими регламентами, стандартами и иными требованиями, предусмотренными законодательством Российской Федерации о техническом регулировании
	Условные обозначения, сокращения:
ГОСТ – государственный стандарт
ГОСТ Р – государственный стандарт Российской Федерации
ИСС – информационная справочная система
МСИ – межлабораторные сравнительные испытания
МУК – методические указания по контролю
МУ – методические указания
ПНД Ф – природоохранные нормативные документы федеративные
РД – руководящий документ
СанПиН – санитарные правила и нормы
ФСА – Федеральная служба по аккредитации
ЭВМ – электронно-вычислительная машина (компьютер).





