Договор №______
возмездного оказания услуг 
г. Мелеуз                                                                                                                                                        «___»_______20___ г.
Общество с ограниченной ответственностью «Водоканал», именуемое в дальнейшем «Заказчик» в лице Генерального директора Усманова Р.Т., действующего на основании Устава, с одной стороны, и 
_________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ______________, действующего на основании ________, с другой стороны, далее именуемые «Стороны», в соответствии с Федеральным законом от 18.07.2011 N 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», Положением о закупках ООО «Водоканал», Протоколом подведения итогов № _______________ от «____» _________ 2026г., заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1.
Исполнитель обязуется оказать услуги по по предоставлению доступа к ИСС «Техэксперт. Лаборатория. 

Инспекция. Сертификация»* для ООО «Водоканал» на 1 рабочее место (далее – «Услуги»), в соответствии с Техническим заданием к настоящему Договору (Приложение №1), а Заказчик – принять и обеспечить оплату указанных услуг на условиях, предусмотренных настоящим Договором.  

1.2.
Услуги оказываются Исполнителем в соответствии с техническими нормами, требованиями общепринятых стандартов качества, эксплуатационно-техническими и другими нормативными документами, регламентирующими порядок организации выполнения работ и оказания услуг, действующими в РФ.
1.3.
 Исполнитель заверяет, что обладает должными знаниями и компетенциями для оказания указанных услуг. Исполнитель заверяет, что он на основании договоров с Акционерным обществом «Информационная компания «Кодекс» (далее – АО «Кодекс», Правообладатель), являющимся разработчиком и правообладателем программ для ЭВМ и баз данных, составляющих информационно-справочную систему «Техэксперт» (далее – ИСС), обладает правами на использование и распространение ИСС, а также передачу пользователям пользовательских прав (прав пользования) на распространяемые им ИСС (Свидетельство № __).
2. УСЛОВИЯ И СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
2.1. Услуги оказываются в следующие сроки:
Дата начала:  01 октября 2026 года;

Дата окончания: 30 сентября 2027 года. 
2.2. Исполнитель обязуется оказать услуги по настоящему Договору своими силами.

3.
ПОРЯДОК И СРОКИ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ЗАКАЗЧИКОМ ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

3.1.
 Приемка услуг производится на основании направленного Исполнителем в адрес Заказчика Акта об оказанных услугах и счета. 

3.2.
 Заказчик вправе создать приемочную комиссию, состоящую из не менее пяти человек, для проверки соответствия качества услуг требованиям, установленным Договором. Проверка соответствия качества оказываемых услуг требованиям, установленным Договором, может также осуществляться с привлечением экспертов, экспертных организаций.

3.3.
 Стороны подписывают Акты об оказанных услугах в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения акта об оказанных услугах. 

3.4.
 В случае обнаружения недостатков в объеме и качестве оказанных услуг Заказчик направляет Исполнителю уведомление в порядке, предусмотренном п. 3.6 Договора. 

3.5.
 В случае если Исполнитель не согласен с предъявляемой Заказчиком претензией о некачественной услуге, Исполнитель обязан самостоятельно подтвердить качество услуг заключением эксперта, экспертной организации и оригинал экспертного заключения представить Заказчику. Выбор эксперта, экспертной организации осуществляется Исполнителем и согласовывается с Заказчиком. Оплата услуг эксперта, экспертной организации, а также всех расходов для экспертизы осуществляется Исполнителем. 

3.6.
 Обо всех нарушениях условий Договора об объеме и качестве услуг Заказчик извещает Исполнителя, не позднее трех рабочих дней с даты обнаружения указанных нарушений. Уведомление о невыполнении или ненадлежащем выполнении Исполнителем обязательств по Договору составляется Заказчиком в письменной форме и направляется Исполнителю по почте, факсу, электронной почте либо нарочным. Адресом электронной почты для получения уведомления является: ________________. 

3.7.
 Исполнитель в установленный в уведомлении (п. 3.6) срок обязан устранить все допущенные нарушения. Если Исполнитель в установленный срок не устранит нарушения, Заказчик вправе предъявить Исполнителю требование о возмещении своих расходов на устранение недостатков услуг и (или) направить Исполнителю требование о расторжении Договора по соглашению сторон, принять решение об одностороннем отказе от исполнения Договора, в случае, если устранение нарушений потребует больших временных затрат, в связи с чем Заказчик утрачивает интерес к Договору.
4. КАЧЕСТВО УСЛУГ
4.1.        Гарантии качества распространяются на все Услуги, выполненные Исполнителем по Договору.

4.2. Исполнитель гарантирует соответствие требованиям действующего законодательства для данного вида Услуг и несет ответственность за отступление от них.

4.3. Исполнитель обязуется использовать оборудование и материалы для оказания Услуг, отвечающие требованиям, предъявляемым к данным видам услуг и в соответствии с законодательством РФ.

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

5.1.
Исполнитель вправе:

5.1.1.
Требовать своевременного подписания Заказчиком документа о приемке по настоящему Договору на основании представленных Исполнителем отчетных документов.

5.1.2.
Требовать своевременной оплаты оказанных услуг в соответствии с настоящим Договором.

5.1.3.
Запрашивать у Заказчика разъяснения и уточнения относительно оказания услуг в рамках настоящего Договора.

5.2.
Исполнитель обязан:

5.2.1.
Выполнить все Услуги в объеме и в сроки, предусмотренные настоящим Договором и приложениями к нему.

5.2.2.
Обеспечить:

- оказание услуг в полном соответствии с условиями Договора и законодательства Российской Федерации;

- качество оказания всех Услуг в соответствии с действующими нормами и техническими условиями;

- своевременное устранение недостатков, выявленных при приемке Услуг;

5.2.3.
Выполнить в полном объеме все свои обязательства, предусмотренные Договором.

5.2.4.
Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств.

5.3.
Заказчик вправе:

5.3.1.
Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств в соответствии с настоящим Договором, а также требовать своевременного устранения выявленных недостатков.

5.3.2.
Требовать от Исполнителя представления надлежащим образом оформленной отчетной документации подтверждающей исполнение обязательств в соответствии с настоящим Договором.

5.3.3.
Запрашивать у Исполнителя информацию о ходе и состоянии оказываемых Услуг.

5.3.4.
Осуществлять контроль за объемом и сроками оказания Услуг.

5.4.
Заказчик обязан:

5.4.1.
Произвести приемку и оплату Услуг, выполненных Исполнителем, в порядке, предусмотренном настоящим Договором.
5.4.2.
Выполнить в полном объеме все свои обязательства, предусмотренные Договором.

6. ЦЕНА ДОГОВОРА
6.1.
Цена Договора является твердой, не может изменяться в ходе заключения и исполнения Договора, за исключением случаев предусмотренных законодательством Российской Федерации.

6.2.
Общая цена Договора составляет _________________________ рублей __ копеек, включая налог на добавленную стоимость (__  %): _________________________ рублей __ копеек (НДС не облагается на основании ______________ Налогового кодекса РФ и ________).

6.3.
 Цена Договора включает в себя все расходы Исполнителя, необходимые для осуществления им своих обязательств по Договору в полном объеме и надлежащего качества, в том числе подлежащие к уплате налоги, сборы и другие обязательные платежи, расходы, связанные с оказанием услуг.

6.4.
  Расчеты по Договору производятся в следующем порядке:

6.4.1.
 Оплата производится в безналичном порядке путем перечисления Заказчиком денежных средств на указанный в Договоре расчетный счет Исполнителя.

6.4.2.
Оплата производится в рублях Российской Федерации.

6.4.3. Авансовые платежи по Договору не предусмотрены.

6.4.4.
. Оплата услуг по настоящему Договору производится ежемесячно в течение 7 (Семи) рабочих дней месяца, следующего за расчетным, на основании акта оказанных услуг и счета путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 

6.5.
В случае начисления Заказчиком Исполнителю неустойки (штрафа, пени) и (или) предъявления требования о возмещении убытков, Стороны подписывают Акт взаимосверки обязательств по Договору, в котором, помимо прочего, указываются: сведения о фактически исполненных обязательствах по Договору, сумма, подлежащая оплате в соответствии с условиями Договора, размер неустойки (штрафа, пени) и (или) убытков, подлежащей взысканию, основания применения и порядок расчета неустойки (штрафа, пени) и (или) убытков, итоговая сумма, подлежащая оплате Исполнителю по Договору. 
В случае подписания Сторонами Акта взаимосверки обязательств по Договору оплата оказанных услуг осуществляется Исполнителю за вычетом соответствующего размера неустойки (штрафа, пени) и (или) убытков согласно указанному Акту и на основании представленного Исполнителем счета. 

6.6.
В случае, если при начислении Заказчиком Исполнителю неустойки (штрафа, пени) и (или) предъявления требования о возмещении убытков, Стороны не подписали Акт взаимосверки обязательств по Договору, Заказчик вправе не производить оплату по Договору до уплаты Исполнителем начисленной и выставленной Заказчиком неустойки (штрафа, пени) и (или) до возмещения Исполнителем убытков, согласно предъявленным Заказчиком требованиям.
6.7.
Источник финансирования: Собственные средства ООО «Водоканал». 
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1.
Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных Договором.

7.2.
В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).

7.3.
Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства, и устанавливается в размере 0,1 % от стоимости не оказанных в срок Услуг, за каждый день таковой просрочки.

7.4.
Штрафы начисляются за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором.

7.5..
Уплата неустоек (штрафов, пеней) не освобождает Стороны от выполнения принятых обязательств.

7.6.
Исполнитель освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что просрочка исполнения указанного обязательства произошла вследствие непреодолимой силы или по вине Заказчика.

 В случае начисления Заказчиком Исполнителю неустойки (штрафа, пени) и (или) убытков, Заказчик направляет Исполнителю требование оплатить неустойку (штраф, пени) и (или) понесенные Заказчиком убытки, с указанием порядка и сроков соответствующей оплаты, но не более 10 календарных дней со дня направления требования. В случае, если Исполнитель в добровольном порядке в установленный Заказчиком срок не оплатил неустойку (штраф, пени) и (или) убытки, Заказчик вправе уменьшить размер оплаты по Договору на сумму начисленной неустойки (штрафа, пени) и (или) убытков.

7.7.
Если Заказчиком просрочено исполнение обязательства, предусмотренного договором, поставщик вправе потребовать уплаты неустойки (штрафа, пеней). Неустойка (штраф, пени) начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства начиная со дня, следующего за днем истечения срока его исполнения, установленного договором. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных договором, не может превышать цену договора.

8.
ФОРС-МАЖОР

8.1.
Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить разумными мерами: стихийные бедствия, наводнения, взрывы, объявленные или необъявленные военные действия и иные подобные обстоятельства.

8.2.
При наступлении вышеуказанных обстоятельств, Сторона, для которой они возникли, должна в течение 3 дней известить о них другую Сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих обязательств по настоящему Договору. 

8.3.
Если Сторона не направит или несвоевременно направит извещение, то она обязана возместить другой Стороне понесенные убытки. В случае наступления вышеуказанных обстоятельств, срок исполнения Стороной обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени действия этих обстоятельств и (или) их последствий.  
9.
 СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПРЕКРАЩЕНИЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
9.1.
Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 01.01.2026 г., а в части оплаты до полного исполнения своих обязательств по нему. Истечение срока действия Договора не освобождает Стороны от ответственности за его нарушения.
9.2.
Настоящий Договор может быть расторгнуть по соглашению Сторон, либо по основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации.
10.
ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

10.1.
Настоящий Договор составлен в форме электронного документа, подписанного усиленными электронными подписями Сторон.
10.1.1.
Стороны пришли к соглашению о том, что первичные документы могут быть подписаны представителем исполнителя и представителем заказчика неквалифицированной электронной цифровой подписью. Документы, подписанные с использованием вышеуказанной ЭП, признаются электронными документами, равнозначными бумажным документам, подписанным собственноручной подписью уполномоченного представителя стороны по договору.

10.2.
Все приложения к Договору являются его неотъемлемой частью.

10.3
 К Договору прилагается техническое задание (Приложение №1).

11.
РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Исполнитель
	Заказчик: 

	
	ООО «Водоканал»

Юридический адрес: 453851, Респ. Башкортостан, Мелеузовский р-н, г. Мелеуз, ул. Ленина, 10

ИНН/КПП 0263017332/026301001

Р/с 40702810300160000626

ФИЛИАЛ ПАО «БАНК УРАЛСИБ» В Г.УФА 

К/с 30101810600000000770

БИК 048073770

Тел.: +7 (834764) 3-48-26

e-mail: office@vodamel.ru
Генеральный директор:

___________________Р.Т. Усманов



Приложение № 1 к Договору №____ возмездного оказания услуг
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на оказание услуг по предоставлению доступа к ИСС «Техэксперт. Лаборатория. 

Инспекция. Сертификация»* для ООО «Водоканал» на 1 рабочее место

	№

п/п
	Наименование показателя
	Требования, установленные к функциональным, 

техническим, качественным характеристикам 

закупаемых услуг, работ, входящих в объект 

закупки. Объем закупаемых услуг

	1
	2
	3

	1
	Срок оказания услуги
	Ежедневно в течение 12 (двенадцати) месяцев Исполнитель оказывает услуги по модификации и сопровождению модифицированных ИСС «Техэксперт» (модуль «Техэксперт: Лаборатория. Инспекция. Сертификация») на 1 рабочее место
Услуги оказываются в следующие сроки:
Дата начала:  01 октября 2026 года;

Дата окончания: 30 сентября 2027 года. 



	2
	Место оказания услуги


	Доступ к ИСС предоставляется для пользовательского рабочего места Заказчика, расположенного на территории ООО «Водоканал», Республика Башкортостан, г. Мелеуз, ул. Ленина, д.10.

Доступ осуществляется путем выдачи персонального логина и пароля и адреса ИСС в интернете (портала в доменной зоне), по которому расположены ИСС.

	3
	Требования к качеству и   безопасности оказываемых услуг, установленные в              соответствии с 

законодательством РФ
	Качество услуг должно соответствовать установленным в Российской Федерации стандартам и                       действующему законодательству:

Федеральный закон № 149-ФЗ от 27.07.2006 «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».

ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 «Общие требования к компетентности испытательных и калибровочных лабораторий».

Приказ Минэкономразвития России № 707 от 26.10.2020 «Об утверждении критериев аккредитации и перечня документов, подтверждающих соответствие заявителя, аккредитованного лица критериям аккредитации».

Исполнитель гарантирует, что имеет все полномочия на передачу прав доступа на использование баз данных ИСС.

Качество услуг, оказываемых Исполнителем должно соответствовать требованиям соответствующих государственных стандартов. 

Гарантийный срок обслуживания составляет 1 (один) год с момента подписания Сторонами акта об оказании услуг.

Исполнитель по требованию Заказчика в ходе исполнения договора должен подтвердить, что обладает исключительным правом на программное обеспечение системы (и на иные охраняемые объекты авторского права третьих лиц) или лицензионным (сублицензионным) соглашением с правом передачи прав на использование указанного программного обеспечения (иных охраняемых объектов авторского права третьих лиц), предоставить Заказчику документы, подтверждающие настоящую гарантию.

Оказываемые услуги не сопряжены с предоставлением заказчику прав на использование программного обеспечения или расширением ранее предоставленного объема прав.

	6
	Требования к результату оказания информационной услуги


	Все национальные стандарты, содержащие методы, методики, имеющие отношение к лабораторной деятельности, поддерживаются в актуальном состоянии. 

          Исполнитель своевременно информирует Заказчика обо всех изменениях, в том числе об отмене и/ или замене документов, о выходе новой редакции стандартов (ГОСТ, ГОСТ Р, ПНД Ф, РД, МУК, МУ, СанПиН, Приказы, Постановления), о проектах документов по стандартизации, о комментариях, статьях и консультациях по аккредитации в ФСА.

	7
	Объем выполняемых работ, оказываемых услуг
	Модификация ИСС, то есть внесение изменений в ИСС в связи с выпуском новых версий программ для ЭВМ и/или включением новой информации в базы данных, составляющие ИСС.

Установка модифицированных ИСС на технических ресурсах, поддержании работоспособности ИСС.

Оказание услуг по информационному и техническому сопровождению ИСС у Пользователя специализированной службой поддержки Исполнителя.

	8
	Требования к сопровождению ИСС
	В рамках оказания Услуг Исполнитель должен обеспечить бесперебойный доступ к ИСС, содержащей полную, актуальную, достоверную, нормативно-правовую информацию с учетом всех официально опубликованных изменений в действующем законодательстве Российской Федерации, в режиме 24 часа в сутки и 7 дней в неделю в течение 1 (одного) календарного года с даты предоставления доступа.

Для выполнения данного требования Исполнитель:

· устанавливает ИСС на своих технических ресурсах (сервере или серверах), поддерживает работоспособность ИСС;

· проводит обновление (актуализацию) ИСС с заданной периодичностью;

· осуществляет авторизацию Пользователей для предоставления доступа к ИСС, поддерживает работоспособность данных для авторизации;

· осуществляет обучение Пользователей, а также оказывает информационную, техническую, консультационную, экспертную и иные виды поддержки Пользователей ИСС.

Наполнение ИСС должно производиться с соблюдением авторских, смежных и иных прав на включаемые в ИСС документы и материалы – в соответствии с законодательством Российской Федерации.

В системе должна быть представлена вся необходимая информация по каждому документу, а также аналитические материалы, ответы экспертов на вопросы, возникающие в области подтверждения компетентности, а также аккредитации в национальной системе аккредитации. 

Заказчик должен иметь возможность ознакомиться с текстами разрабатываемых документов, узнать этап рассмотрения интересующего документа, сроки обсуждения.

Документы, необходимые Заказчику, должны быть поставлены на контроль для отслеживания всех изменений. Заказчик должен иметь доступ к информации об актуализации аттестованных методик измерений, зарегистрированных в реестре Федерального фонда по обеспечению единства измерений.

ИСС должна позволить сравнить редакции одного документа или нового с отмененным, чтобы понять, какие именно изменения произошли. 

      В системе должен быть справочник по аккредитации, чтобы Заказчик мог получить актуальные сведения по таким вопросам, как:

· подтверждение компетентности лабораторий;

· сокращение и расширение области аккредитации;

· выполнение требований критериев аккредитации;

· валидация и верификация методик измерений;

· МСИ;

· административная ответственность аккредитованных лиц;

· обжалование решений и действий должностных лиц Росаккредитации.

У Заказчика должен быть доступ к образцам документов по различным процедурам внедрения системы менеджмента качества в лаборатории, прохождения аккредитации, подборке информационных документов и писем ФСА.

Исполнитель обязан сохранять конфиденциальности информации, полученной в ходе исполнения услуг, и использовать ее только в целях улучшения качества внедрения и сопровождения ИСС.

	9
	Использованные заказчиком при составлении описания объекта закупки стандартные показатели, требования, условные обозначения и терминологии, касающиеся технических и качественных характеристик объекта закупки, установленные в соответствии с техническими регламентами, стандартами и иными требованиями, предусмотренными законодательством Российской Федерации о техническом регулировании
	Условные обозначения, сокращения:

ГОСТ – государственный стандарт

ГОСТ Р – государственный стандарт Российской Федерации

ИСС – информационная справочная система

МСИ – межлабораторные сравнительные испытания

МУК – методические указания по контролю

МУ – методические указания

ПНД Ф – природоохранные нормативные документы федеративные

РД – руководящий документ

СанПиН – санитарные правила и нормы

ФСА – Федеральная служба по аккредитации

ЭВМ – электронно-вычислительная машина (компьютер).


*Конкретное наименование программного обеспечения без слов «или эквивалент» указано в целях продления прав уже имеющегося у Заказчика программного обеспечения эксплуатируемый Заказчиком. Услуги по предоставлению аналогичного программного обеспечения других разработчиков не допускается ввиду необходимости обеспечения совместимости, взаимодействия и интеграции с существующими у Заказчика программными решениями (в соответствии с п. 3 ч. 6.1 ст. 3 Закона № 223-ФЗ).

Таблица 1 «Характеристика услуги»

	Наименование модуля
	Содержание (информационное наполнение) модуля
	Периодичность обновления (актуализации),

не реже
	Количество документов на момент заключения контракта, не менее

	«Техэксперт: 

Лаборатория.Инспекция. Сертификация»
	- национальные стандарты (ГОСТ, ГОСТ Р), стандарты стран, входящих в ЕАЭС, РД, ПБ, СТО, МУК;

- классификаторы, указатель стандартов;

- образцы и формы отраслевых документов;

- картотеки аттестованных методик измерений, типов средств измерений и стандартных образцов;

- проекты документов по стандартизации;

- комментарии, статьи, консультации по аккредитации в ФСА.
	Ежемесячно
	700 000


Подписи Сторон
	Исполнитель
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Генеральный директор 
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