
[bookmark: _Hlk233971978]Техническое задание
на оказание услуг почтовой связи, дополнительных и иных услуг для нужд СМУП "ПЖКО "Ягры"

ОКПД2- 53.10.19.000 Услуги почтовой связи общего пользования прочие

Место оказания услуг: 164509, Архангельская область, город Северодвинск, ул Адмирала Нахимова, д. 2а
Срок оказания услуг: вступает в силу с момента его подписания и действует до 01.09.2027г., а в части расчетов - до их полного завершения. 
Объем оказываемых услуг:
Определяется согласно ежемесячным заявкам Заказчика, подаваемым в течение срока действия договора.
Перечень оказываемых услуг 

	№ п/п
	Номер услуги согласно ЕКУ
	Перечень оказываемых услуг

	Отметка об оказании услуги

	1
	2
	3
	4

	
	
	УСЛУГИ ПОЧТОВОЙ СВЯЗИ
	

	1
	1010101 - Бандероль заказная
1010103 - Бандероль простая
1010102 - Бандероль с объявленной ценностью внутренняя
1010701 - Письма заказные
1010703 - Письма простые
1010702 - Письмо с объявленной ценностью внутреннее
1010301	 - Карточка простая внутренняя
1010302 - Карточка заказная внутренняя
1010201 - Бандероль 1 класса заказная
1010202 - Бандероль 1 класса с объявленной ценностью
1010802 - Письмо 1 класса заказное
1010803 - Письмо 1 класса с объявленной ценностью
1020101	 - Бандероль заказная международная (исходящая)
1020103 - Бандероль простая международная (исходящая)
1020201 - Карточка простая международная (исходящая)
1020203	 - Карточка заказная международная (исходящая)
1020601	 - Письмо простое международное (исходящее)
1020603 -Письмо заказное международное (исходящее)
1020605 -Письмо с объявленной ценностью международное (исходящее)
	прием, обработка, перевозка и доставка международной и внутренней письменной корреспонденции, в том числе Отправления 1-го класса
	V

	2
	1010303 - Трек-открытка
1010706 - Трек-письмо
	прием, обработка, перевозка и доставка внутренних почтовых отправлений «Трек-открытка» и «Трек-письмо»
	-

	3
	1020401 – Мешок М простой (исходящий)
1020403 – Мешок М заказной (исходящий)
1020801 – Секограмма простая международная (исходящая)
1020803 – Секограмма заказная международная (исходящая)
	прием, обработка, перевозка и доставка международной письменной корреспонденции
	-

	4
	1010104	 - Бандероль-комплект
	прием, обработка, перевозка и доставка внутренних почтовых отправлений «Бандероль-комплект»
	-

	
	
	ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ
	

	1
	1090201	 - Простое уведомление о вручении внутреннего РПО
1090202 - Заказное уведомление о вручении внутреннего РПО
	пересылка уведомления о вручении внутреннего регистрируемого почтового отправления (простые, заказные)
	V

	2
	1090203	 - Простое уведомление о получении международного почтового отправления
	пересылка уведомления о получении международного регистрируемого почтового отправления
	-

	3
	1090401	 - Проверка соответствия вложения почтового отправления описи вложения
	проверка соответствия вложения почтового отправления описи вложения (за 1 почтовое отправление)
	-

	4
	1090207	 - Электронное уведомление о вручении внутреннего РПО
	электронное уведомление о вручении
	-

	5
	1090403	 - Нанесение адреса (для внутреннего почтового отправления)
1090404 - Нанесение адреса (для международного почтового отправления)
	нанесение адреса на письменной корреспонденции при приеме партионной почты оператором ОПС (за 1 почтовое отправление)
	-

	6
	1090406 - Составление списка ф. 103 на партионные почтовые отправления
	составление списка ф. 103 на партионные почтовые отправления за 1 почтовое отправление (строку)
	-

	7
	1090502	 - Прием на хранение долгосрочных доверенностей
	прием на хранение долгосрочных доверенностей
	-

	8
	1090709 - Наклеивание ярлыков и стикеров
	наклейка стикера адресного или с оттиском ГЗПО при приеме партионной почты на 1 почтовое отправление (кроме посылок)
	-

	9
	1090704 - Нанесение оттиска франкировальной машины
	франкирование письменной корреспонденции с нанесением оттиска ГЗПО на 1 почтовое отправление или стикер
	-

	10
	1011401	 - Директ-мейл Стандарт
	предоставление отчета о недоставленных отправлениях Директ-Мейл
	-

	11
	1011402 - Директ-мейл Региональный
	формирование упаковок с отправлениями «Директ-мейл Региональный»
	-

	12
	1090806	 - Прием и ответственное хранение досрочного привоза почтовых отправлений
	ответственное хранение досрочного привоза письменной корреспонденции в ОПС для корпоративных клиентов (за 1 паллету в сутки)
	-

	13
	1090204 - SMS-уведомление
	SMS-уведомление о поступлении внутреннего регистрируемого почтового отправления в ОПС / о вручении внутреннего регистрируемого почтового отправления адресату
	-

	14
	1090405 - Оформление бланков к почтовым отправлениям и иным почтовым услугам
	оформление бланков к письменной корреспонденции, включая бланки уведомлений о вручении
	-

	15
	1090705	 - Конвертование
	конвертование письменной корреспонденции при партионном приеме (без стоимости конверта)
	-

	16
	1090702 - Упаковка вложения
	упаковка письменной корреспонденции при приеме партионной почты оператором ОПС (за 1 почтовое отправление без стоимости упаковочного материала)
	-

	17
	1090904	 - Хранение РПО в ОПС

	хранение и получение в ОПС почтовых отправлений и ППИ (в соответствии с заявлением /распоряжением)
	-

	18
	1090102 - Переадресация почтовых отправлений по заявлению

	оформление переадресации письменной корреспонденции по-другому адресу и другому лицу/по тому же адресу и другому лицу (по заявлению/ распоряжению)
	-

	19
	1090902 - Возврат РПО (кроме посылок)
	выдача невостребованного почтового отправления по заявлению (распоряжению)
	-

	20
	1090902 - Возврат РПО (кроме посылок)
	Возврат, отправка по новому адресу регистрируемой письменной корреспонденции
	V

	21
	1090701 - Наклеивание марок
	Наклеивание марок
	 -

	22
	1090924  - Продление срока хранения почтовых отправлений по заявлению (письменная корреспонденция)
	Продление срока хранения почтовых отправлений по заявлению (письменная корреспонденция) сверх установленного нормативной документацией
	 -

	23
	1090102 - Переадресация почтовых отправлений по заявлению
	Направление почтовых отправлений по другому адресу по заявлению – распоряжению отправителя или получателя
	 -

	24
	
	Заполнение и печать электронной таможенной декларации оператором
	 -

	
	
	ИНЫЕ УСЛУГИ И ОПЦИИ
	

	1
	1090105 - Забор, выдача почты от клиента
1090704 - Нанесение оттиска франкировальной машины
1090406 - Составление списка ф. 103 на партионные почтовые отправления
	Комплексный сервис 3-в-1
	-

	2
	3040200 - Распространение рекламно-информационных материалов почтальонами
	распространение рекламно-информационных материалов
	-

	3
	3040100 - Размещение рекламно-информационных материалов в ОПС
	размещение рекламно-информационных материалов в отделениях почтовой связи
	-

	4
	1011401	 - Директ-мейл Стандарт
	Директ-мейл Стандарт
	-

	5
	1090105 - Забор, выдача почты от клиента
	Бокс-сервис
	-

	6
	1011401 - Директ-мейл Стандарт
	предпочтовая подготовка для отправлений Директ-Мейл
	-

	7
	1090705 - Конвертование
1090706 - Фальцовка
1090707 - Расфальцовка
1090708 - Мэйлирование
3090301 - Оказание услуг по изготовлению полиграфической продукции
	печать и постпечатная обработка
	-

	8
	1011402 -Директ-мейл Региональный
	Директ-мейл Региональный
	-

	9
	1011401 - Директ-мейл Стандарт
	Директ-мейл Плюс
	-

	10
	1011401 - Директ-мейл Стандарт
	Директ-мейл В2В
	-

	11
	
	опция для регистрируемых почтовых отправлений «возврату не подлежит»
	-



Адреса мест сдачи и мест возврата почтовых отправлений

№ п/п
Адрес места сдачи почтовых отправлений 
Адрес места возврата почтовых отправлений 
Авторизованные эл. адреса Заказчика
Авторизованные эл. адреса Исполнителя
1
164500


164500

smyp@pgko29.ru

office-29r@russianpost.ru

При необходимости Заказчик может увеличить (уменьшить) объем услуг ориентировочно на 10% от общего объема услуг в месяц.
Заказчик передает Исполнителю корреспонденцию в запечатанных конвертах в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 г. №152 «О персональных данных».
Допускается указание почтового адреса под оболочкой простого или заказного почтового отправления, пересылаемого в конвертах с прозрачным адресным окном.
Территория оказания услуг:
Доставка корреспонденции осуществляется в территориальных границах Российской Федерации количестве не более пяти отправок в год по действующему на момент отправки тарифу Исполнителя.

Исполнитель обеспечивает:
1)	предпочтовую обработку (оформление формы 103, наклеивание ШПИ, нанесение знаков почтовой оплаты, взвешивание, оформление уведомления о вручении), пересылку заказного письма и заказной бандероли с простым уведомлением;
2)	пересылку заказного письма и заказной бандероли в территориальных границах г. Северодвинска и Архангельской области с простым уведомлением. В момент передачи корреспонденции Заказчик указывает количество писем и бандеролей с уведомлением;
3)	интернет отслеживание почтовых отправлений (по номеру, адресу, дате, а также по служебной информации за любой промежуток времени – информация выводится списком);
4) предоставление необходимых отчетов в формате Excel. 

Порядок работы:
1. Исполнитель осуществляет забор корреспонденции самостоятельно по накладной.
Забор корреспонденции осуществляется по адресу: Архангельская область, город Северодвинск, ул Адмирала Нахимова, д. 2а.
2. Возврат неврученных Исполнителем писем Заказчику осуществляется спустя 30 дней после доставки письма в адресное ОПС (объект почтовой связи) по России.
3. Доказательством отправки являются реестры отработанной корреспонденции.
4. Заказная почтовая корреспонденция доставляется и вручается лично адресату под роспись в уведомлении о вручении.
5. Исполнитель предоставляет возможность отслеживать почтовые отправления по интернету.
6. Исполнитель предоставляет Заказчику на бумажном носителе реестр полученной корреспонденции для доставки на простую/заказную корреспонденцию, реестр доставленной корреспонденции на заказную корреспонденцию, накладную на возврат неврученной заказной корреспонденции.

Гарантии качества услуг
Исполнитель должен:
1. Осуществлять деятельность по доставке корреспонденции в строгом соответствии с условиями технического задания настоящего конкурентного мониторинга, заключенного договора, требованиями законодательства РФ.
2. Гарантировать качество оказываемых услуг установленным стандартам, тайну связи.
3. Гарантировать добровольное возмещение убытков, вызванных ненадлежащим исполнением своих договорных обязательств, в том числе в случае недоставки корреспонденции, контролировать и устранять причины, вызывающие снижение качества услуг.
4. За испорченные, утерянные отправления Исполнитель возмещает Заказчику в двукратном размере суммы тарифной платы в том числе за каждое испорченное (утерянное) отправление.
5. Обеспечить сохранность вверенной корреспонденции.
6. В случае недоставки, вверенной Исполнителю корреспонденции по вине Исполнителя, Исполнитель выплачивает Заказчику штраф от суммы счета за оказанные услуги, выставленного Исполнителем Заказчику за месяц, в котором выявлен факт нарушения в размере:
	Размер штрафа в %, за некачественную доставку отправлений

	Некачественная доставка отправлений, штук
	Штраф, %

	до 50
	5

	от 51 до 100
	10

	от 101 до 150
	15

	от 151 до 200
	20

	Свыше 200
	25


7. В случае поступления жалоб от адресата о некачественно оказанной услуге (или о невыполнении услуги), Заказчик имеет право выставить Исполнителю претензию с требованием компенсации расходов за каждый выявленный факт нарушения, даже если между Заказчиком и Исполнителем подписан акт об оказании услуги. Отчетным документом в рамках оказания услуг является УПД. Основания: претензии и жалобы клиентов СМУП "ПЖКО "Ягры"– адресатов. Исполнитель обязан выплатить компенсацию, если не предоставит опровержение.
8.  По истечении первого месяца совместной работы Заказчика и Исполнителя, при предоставлении акта оказанных услуг (УПД), Исполнитель предоставляет Заказчику сведения о недобросовестных адресатах, не позволяющих качественно оказывать услуги (предоставляет по каждому проблемному адресату причину, не позволяющую качественно оказать услугу, например: отсутствие адресата, отсутствие почтового ящика, открытый почтовый ящик и т.п.). Форма предоставления информации согласовывается сторонами при заключении договора.
9. Услуги оказываются исполнителем в соответствии с Федеральным законом от 17.07.1999 № 176-ФЗ «О почтовой связи», Федеральным законом от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи», Гражданским кодексом РФ, Минцифры России от 17.04.2023 № 382 «Об утверждении Правил оказания услуг почтовой связи».


5

5
