Техническое задание 

на оказание услуг прачечных по забору, стирке, дезинфекции, глажке, комплектованию белья.
Код ОКПД-2: 96.01.19.139 Прочие услуги прачечных

1. Место оказания услуг: 

Адрес местонахождения Заказчика:  
ГАУЗ «Хирургический центр» Минздрава КБР, Кабардино-Балкарская Республика, г. Нальчик, ул. Пирогова, д.4

2. Условия и сроки оказания услуг: с момента заключения договора по 31.12.2026г.
График доставки и выдачи белья: Понедельник, среда, пятница
Забор грязного белья и доставка чистого белья до места нахождения склада Заказчика, расположенного по адресу Кабардино-Балкарская Республика, г. Нальчик, ул. Пирогова, д.4, должна осуществляться транспортом Исполнителя или с привлечением транспорта третьих лиц за счет Исполнителя. 

Погрузочно-разгрузочные работы, рассортировка и разноска белья до склада должны осуществляться силами Исполнителя или привлеченными силами за счет Исполнителя.
3. Объемы услуг:

	Наименование товара, работы, услуги
	Единица измерения
	Количество

	Обработка белья (стирка, дезинфекция, сушка, глажение)
	кг
	5 600


4. Исполнитель обязан иметь:

Действующую лицензию согласно пункту 59 части 1 статьи 12 Федерального закона от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности», Постановлению Правительства РФ от 20.03.2024 N 337 "Об утверждении Положения о лицензировании деятельности по оказанию услуг по дезинфекции, дезинсекции и дератизации в целях обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения" Вид деятельности: - услуги по дезинфекции. Подтверждением наличия вышеуказанной лицензии является наличие записи в реестре лицензий.
5.
Требования к качеству оказанию услуг:
Услуги по стирке и дезинфекции белья должны осуществляться в соответствии с:

- Федеральным законом «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» от 30 марта 1999 г. № 52-ФЗ; 
-Правилами технологического процесса обработки белья в прачечных, 
- требованиями ГОСТ Р 52058-2021 «Услуги бытовые. Услуги прачечных. Общие технические условия». Соответствие Исполнителя услуг заявленному ГОСТ подтверждается наличием соответствующего сертификата качества оказываемых услуг; -

-требованиями ГОСТ 32479-2013 «Средства для стирки. Общие технические условия», 
-СанПин 3.3686-21 «Санитарно-эпидемиологические требования по профилактике инфекционных болезней», утвержденные и введенные в действие постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 28.01.2021 № 4, 
-СанПиН 2.1.4284-26 "Санитарно-эпидемиологические требования к эксплуатации помещений, зданий, сооружений, оборудования и транспорта, а также условиям деятельности хозяйствующих субъектов, осуществляющих продажу товаров, выполнение работ или оказание услуг", 
-Методическими указаниями МУ 3.5.736-99 "Технология обработки белья в медицинских учреждениях" (утв. Главным государственным санитарным врачом РФ 16.03.1999 г.); 
-Инструкцией № 330 от 16.07.1986 года «По технологии обработки белья медицинских учреждений на фабриках – прачечных». 
Техническое оборудование прачечной Исполнителя, и оказываемые услуги должны соответствовать ГОСТ Р 56247-2014 «Прачечные промышленные. Общие требования». Соответствие Исполнителя услуг заявленному ГОСТ подтверждается наличием соответствующего сертификата соответствия, наличием соответствующего сертификата качества оказываемых услуг.
Исполнитель, оказывающий услуги по стирке и дезинфекции белья должен соблюдать следующие требования в соответствии с СП 2.1.4284-26 "Санитарно-эпидемиологические требования к эксплуатации помещений, зданий, сооружений, оборудования и транспорта, а также условиям деятельности хозяйствующих субъектов, осуществляющих продажу товаров, выполнение работ или оказание услуг":
- требования к сбору и хранению грязного белья;
- требования к транспортировке белья;
- требования к температурному режиму, кратности воздухообмена и категориям по чистоте к кладовым хранения грязного белья;
- требования к допустимым уровням бактериальной обсемененности (санитарно- микробиологические показатели) воздушной среды помещений кладовых чистого белья.
Исполнитель обязан обеспечить проведение технологического процесса обработки и дезинфекции белья, таким образом, при котором потоки грязного и чистого белья не пересекались.
Исполнитель должен обеспечить индивидуальный подход к стирке и дезинфекции полотна любого состава с учетом его химических характеристик, потребительских свойств и требований производителя по эксплуатации, стирке и глажке, исключающие его порчу или ухудшение потребительских свойств.
Исполнитель услуг обязан обеспечить выполнение требований к качеству предоставляемых услуг в соответствии с ГОСТ Р 52058-2021 «Услуги бытовые. Услуги прачечных. Общие технические условия», ГОСТ Р 56247-2014 «Прачечные промышленные. Общие требования».
Сортировка белья должна производиться Исполнителем на его территории. Для этого Исполнителю необходимо иметь достаточное количество площадей и сотрудников. 
Обрабатываемое бельё, вне зависимости наличия биологических загрязнений, должно проходить обязательную термохимическую дезинфекцию по адресу Исполнителя и на оборудовании Исполнителя, исключительно профессиональными сертифицированными средствами, рекомендованными для применения в МО всех типов, имеющими Свидетельство о государственной регистрации дезинфицирующего средства РФ. Дезинфекция проводится с использованием дезинфицирующих средств на основе перекиси водорода при температуре не более 60о С для предотвращения нерегламентированного износа белья.
Способ и режим стирки и дезинфекции следует выбирать в зависимости от волокнистого состава ткани, из которой изготовлено изделие (ГОСТ 25652-83 «Материалы для одежды. Общие требования к способам ухода»).
Остаточная влажность бельевых изделий после отжима не должна превышать: для накрахмаленных изделий - 55%, ненакрахмаленных - 50%, после отжима в стирально-отжимных машинах - 60% и 55% соответственно.
Стирка, дезинфекция, полоскание и отжим в стиральных машинах должны производиться без механических повреждений изделий. На выстиранных изделиях не допускается нарушение целостности ткани.
Эффективность отстирывания тканей должна быть не менее 60%.
6. 
Общие требования к оказанию услуг:

Услуги по стирке и дезинфекции белья включают в себя стирку и дезинфекцию постельного, спец. одежды.
Стирка, дезинфекция, отбеливание, выведение пятен, полоскание, кондиционирование и накрахмаливание белья должны производиться только с использованием высококачественных средств.

Исполнитель должен обеспечить индивидуальный подход к стирке и дезинфекции полотна любого состава с учетом его химических характеристик, потребительских свойств и требований производителя по эксплуатации, стирке и глажке, исключающие его порчу или ухудшение потребительских свойств.

Белье палатного фонда и лечебного корпуса должно быть без пятен, тщательно выглаженное.

Условия стирки (чистки) и дезинфекции белья после стирки, чистки и дезинфекции не должны обладать специфическим ярко-выраженным химическим запахом.

Исполнитель обязан обеспечить условия транспортировки, гарантирующие сохранность белья на всем пути следования до места доставки (упаковка, крепеж, охрана) и несет риск утраты или повреждения белья до передачи его Заказчику.

Исполнитель несет полную материальную ответственность и в течение пяти рабочих дней с момента получения претензии от Заказчика обязан возместить ущерб за порчу белья совершенную при стирке, дезинфекции, глажке, отбеливании, транспортировке.

В случае необходимости, по требованию Заказчика, Исполнитель обязан в любой день осуществить забор, стирку, дезинфекцию, доставку и разгрузку белья, находящегося у Заказчика в объеме, указанном в заявке Заказчика в течение шести часов с момента получения заявки от Заказчика.
По окончании процесса стирки и дезинфекции, должен производиться визуальный осмотр белья. После стирки и дезинфекции изделия должны быть чистыми, без неприятных запахов и деформации. Бельё с загрязненными пятнами отправляется на повторную стирку. При обнаружении органолептическим методом остатков моющих и дезинфицирующих средств, должно быть проведено дополнительное полоскание.
Контроль и проверка дезинфекции изделий, подвергшихся обработке должен осуществляться аккредитованным Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека испытательным лабораторным центром, что должно быть подтверждено протоколами лабораторных исследований, которые Исполнитель предоставляет по запросу Заказчика. 
Для осуществления качественной стирки и дезинфекции предусматривается необходимость химчистки для белья, требующего предварительной химической обработки.
Исполнитель обязан по требованию Заказчика производить стирку и дезинфекцию с крахмалящими средствами для отдельного вида белья.
В случае возникновения необходимости (нарушение при стирке целостности изделия) производить мелкий ремонт белья (пришив пуговиц, карманов, оверложка изделий и т.п).
Сушка белья должна производиться в сушильных барабанах при температуре горячего воздуха в диапазоне от 40 до 70 градусов.
Глажка белья должна осуществляться гладильными катками-каландрами с автоматическим сложением. Медицинские халаты, столовые салфетки должны гладиться на парогенераторе или гладильном прессе. Бельевые изделия из хлопчатобумажных и льняных тканей, стирающиеся без кипячения, в целях обеззараживания должны быть выглажены при температуре не ниже 180 °C. Изделия после глажения должны быть сухими и хорошо выутюженными, без морщин, заминов, заломов и запала ткани. Влажно-тепловая обработка изделий должна соответствовать требованиям ГОСТ 25652-83 «Материалы для одежды. Общие требования к способам ухода».
Не допускается образование пятен на изделиях в процессе оказания услуги. В случае возникновения пятен на изделиях во время стирки и дезинфекции, обработки и глажения такие пятна должны быть удалены сразу же после их образования перед повторной стиркой.
Устойчивость окраски цветных изделий к стирке - по ГОСТ 9733.4-83 «Материалы текстильные. Метод испытания устойчивости окраски к стиркам».
7. Требования к упаковке белья
Упаковка чистого белья должна осуществляться в одноразовые полиэтиленовые пакеты, специальные вещевые мешки вместимостью не более 10 кг, и одноразовые вешалки-плечики не более 5 комплектов в упаковке. 
Полиэтиленовые мешки должны соответствовать длине изделия и обеспечивать герметичность упаковки при транспортировке. 
8. Требования к транспортировке

Перед транспортировкой белья Исполнитель должен проводить дезинфекционную обработку автотранспорта (копии договора или акты по обработке предоставляются Заказчику). Исполнитель обязан обеспечить условия транспортировки, гарантирующие сохранность белья на всем пути следования до места доставки (упаковка, крепеж, охрана) и несет риск утраты или повреждения белья до передачи его Заказчику. Транспортировка белья должна производиться в специальных контейнерах.
Требования, предъявляемые к средствам и составам, используемым для стирки и дезинфекции белья, химической чистки и дезинфекции ковров (требования к товарам, используемым при оказании услуг): все средства, препараты и составы, применяемые Исполнителем в процессе оказания услуг, должны быть зарегистрированы и разрешены для применения на территории Российской Федерации в медицинских организациях всех типов, что должно быть подтверждено свидетельствами о государственной регистрации. Стиральные цеха прачечных должны оборудоваться калиброванной ручной, либо механизированной централизованной системой подачи моющих и дезинфицирующих растворов в стиральные машины.
9. Требования к объему предоставления гарантий качества товара:
Исполнитель несет материальную ответственность за качество выполняемых работ и сохранность сданных в стирку изделий.
Для осуществления контроля качества предоставляемых услуг представитель Заказчика имеет право присутствовать во время обработки своего белья на территории Исполнителя, не вмешиваясь в технологический процесс.
В случае не качественного исполнения услуг, Исполнитель обязан за свой счет устранить замечания, по требованию Заказчика в течение трех дней. 
Сдача белья в стирку и дезинфекцию осуществляется по весу. Для проверки веса белья необходимо пользоваться помимо электронных весов, ведомостью веса штучного белья, составленной и согласованной Заказчиком и Исполнителем, на основании контрольного взвешивания.
При приеме-сдаче белья производится его поштучный просчет, расчет по весу, оценка состояния белья, проверяется маркировка и выявляются дефекты.
Прием-сдача белья оформляется накладной (квитанцией) в двух экземплярах, в которой указывается ассортимент, количество, срок исполнения и подписи ответственных представителей сторон, по одному для каждой из сторон.
