ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 
на оказание услуг по заправке и восстановлению картриджей 

1. Адрес оказания услуг: 410002, Саратовская обл., г Саратов, ул. Московская, дом 7.
2. Срок оказания услуг: с даты заключения Договора по 01.09.2027 года.
3. Требования к качеству оказываемых услуг по заправке и восстановлению картриджей. Транспортировка картриджей для оказания услуг осуществляется силами и за счет Исполнителя. Вызов представителя Исполнителя для забора картриджей осуществляется посредством телефона или электронной почты до 10:00 текущего дня. Исполнитель обязан забрать картриджи в день вызова, произвести заправку/восстановление на базе собственного сервисного центра и вернуть готовые картриджи Заказчику в течение 5 (пяти) рабочих дня с момента их забора. В случае проведения ремонта, требующего замены блоков, узлов или агрегатов, срок ремонта оговаривается сторонами отдельно. 
Перед заправкой картриджа обязательно должна быть проведена диагностика картриджа. Диагностика производится на специальном оборудовании.
Оказание услуг осуществляется Исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации, требованиями иных нормативных правовых актов, регулирующих порядок оказания такого вида услуг, устанавливающих требования к качеству такого вида Услуг.
Заправка картриджа включает в себя:
· диагностику картриджа;
· полную разборку картриджа;
· очистку всех деталей и бункеров от тонера;
· заправку картриджа тонером;
· сборку картриджа;
· перепрограммирование или установку нового чипа (при необходимости);
· контрольное тестирование картриджа.
Восстановление картриджа включает в себя:
· полную разборку корпуса;
· тщательную очистку всех деталей и узлов;
· проверку на наличие дефектов;
· обязательную замену фоторецептора;
· заправку картриджа;
· замену чипа/ смарт-карты картриджа (при необходимости); 
· замену ракеля (при необходимости);
· замену фотобарабана (при необходимости);
· замену магнитного вала (при необходимости);
· замену вала заряда (при необходимости);
· тестовую проверку каждого картриджа после сборки.
Технология заправки и восстановления картриджей должна осуществляться в соответствии 
с требованиями производителей оргтехники к расходным материалам.
Заправка должна производиться только качественным и совместимым тонером, с полным заполнением бункера. Качество тонера определяется путем печати пробной страницы, которая не должна содержать полос, точек, серого фона, грязи, повторного изображения и пр.
После заправки и восстановления все картриджи упаковываются в светонепроницаемые пакеты, предоставляемые Исполнителем, гарантирующие предотвращение засвечивания фоторецептора, попадание влаги и пыли, механических повреждений.
Восстановление картриджей производится только по согласованию с представителем Заказчика, замененные детали передаются Заказчику.
Услуги по заправке и восстановлению картриджей будут считаться достаточно качественными, если:
· качество печати тестовой страницы, после заправки картриджа должна соответствовать тестовой странице с использованием нового оригинального картриджа. 
· при визуальной оценке тестовые страницы не должны отличаться друг от друга более чем 
на 10%.  
В противном случае услуги будут признаваться Заказчиком выполненными не должным образом, 
не позволяющим дальнейшую нормальную эксплуатацию оборудования Заказчика, т.е. браком.
Параметры качества печати:
· Оптическая плотность черного должна быть не ниже 1.4 и не выше 1.45.
· Уровень фона на отпечатке/копии должен быть не выше 0.011.
· Отпечатки/копии должны быть четкими с полным заполнением контуров объектов документа.
· Сплошные заливки объектов документа должны быть равномерными.
· Недопустимы любые явные дефекты качества печати.
Параметры ресурса картриджей: ресурс картриджа должен быть не ниже ресурса оригинального картриджа.
Стандарт оказания услуг (выполнения работ):
· Каждый картридж должен быть упакован в индивидуальный пакет
· Картридж не должен иметь на корпусе следов тонера
· Каждый картридж должен иметь на корпусе стикер с уникальным номером, позволяющим определить дату его заправки/восстановления.
Все устанавливаемые детали, узлы и используемые расходные материалы должны быть новыми, 
то есть не быть в эксплуатации, не восстановленными и не собранными из восстановленных компонентов, серийными и свободно распространяться на территории Российской Федерации.
Применяемые материалы, методы и технологии работ должны соответствовать требованиям экологических, санитарно-гигиенических,  противопожарных и других норм, действующих на территории Российской Федерации и обеспечивать безопасную для жизни и здоровья людей эксплуатацию оргтехники Заказчика.
· При оказании услуг должны быть использованы запасные части, рекомендованные производителем копировального оборудования.
· Запасные части, используемые при оказании услуг, должны быть новыми (не бывшими в употреблении, не прошедшие ремонт, в том числе восстановление, замену составных частей, восстановление потребительских свойств).

    
4. Перечень услуг по заправке и восстановлению картриджей: 

	№
	Наименование
	ОКПД 2

	1. 
	Замена барабана HP LJ Pro M607/M608/M609/M631/M632 (CF237), Content
	28.99.40.110

	2. 
	Замена барабана HP LJ Pro M402/404/426/427/428/M501/506/527/Canon LBP-212/CF226/228/259/287/052/057, HQ
	28.99.40.110

	3. 
	Замена барабана HP LJ 1010/1020/3020/3050/M1319/Canon LBP3200/Q2612A/FX-10/CRG-703/706, HQ
	28.99.40.110

	4. 
	Замена барабана HP LJ P1005/P1006/P1102/P1505/M1120//M1212/M1217/M1522/CB435A/436A/CE285A/CE278A/CF279, HQ
	28.99.40.110

	5. 
	Замена барабана HP LJ P2035/2055/M401/M425/LBP6670/6300/6650/Canon719/CE505A/CF280/CRG-719, HQ
	28.99.40.110

	6. 
	Замена барабана HP CLJ CP1215/1518/CM1312/CP2025/CM2320/M476
	28.99.40.110

	7. 
	Замена барабана HP LJ M252/M274/M277/M452/M477/CF400-403/CF410-413
	28.99.40.110

	8. 
	Замена вала заряда HP CLJ CP1215/CP1025/CP2025/CP3505/CP4025/M175/M251/M275/M276/M351
	28.99.40.110

	9. 
	Замена вала заряда HP LJ 1010/1100/1200/1300/P2015/P2035/P2055/LBP3200/MF3110/F5630
	28.99.40.110

	10. 
	Замена вала заряда HP LJ P1005/1006/1505/1102/1566/1606/M1120/1522/M15/16/28/29
	28.99.40.110

	11. 
	Замена вала заряда HP LJ M402/M426/M501/M506/M527 (CF226/CF228/CF287)
	28.99.40.110

	12. 
	Замена вала магнитного HP LJ 1010/1020/3015/3020/3030/3050/M1005/M1319f (Q2612)
	28.99.40.110

	13. 
	Замена вала магнитного HP LJ P1005/1505/1566/1102/1606/M1120/1522 (CB435/436,CE285/278)
	28.99.40.110

	14. 
	Замена вала магнитного HP LJ P2035/P2055/CE505A
	28.99.40.110

	15. 
	Замена вала магнитного HP LJ Pro M402/M426/M501/M506/M527 (CF226/CF228/CF287) оболочка
	28.99.40.110

	16. 
	Замена дозирующего лезвия HP LJ 1010/1200/1020/1300/1150/1320/2015/2035/2055/Q2612A/Q2613/Q2624/C7115A/CE505
	28.99.40.110

	17. 
	Замена ракеля HP LJ 1010/1200/1100/5L/1300/1320/2015/2035/Q2612A/Q2613A/Q2624A/Q5949A/Q7553A/C7115A/FX-10//EP27/30/40, CRG-703/708
	28.99.40.110

	18. 
	Замена ракеля HP LJ M402/M426/427
	28.99.40.110

	19. 
	Замена чипа HP CLJ M454/479/W2030A, (2,4k)
	28.99.40.110

	20. 
	Заправка картриджа для принтера HP 478/479
	95.11.10.130

	21. 
	Заправка картриджа СF280X/CE505X/226X/259X  совм
	95.11.10.130

	22. 
	Заправка картриджа CF226A/СF259A   (160г.) z оригинал
	95.11.10.130

	23. 
	Заправка картриджа CF226X/СF259X   (320г.)  оригинал
	95.11.10.130

	24. 
	Заправка картриджа СЕ285/278/2612/505/280/283 A  совм
	95.11.10.130

	25. 
	Заправка картриджа СЕ285/278/2612/505/280/283 A  оригинал
	95.11.10.130

	26. 
	Замена чипа  HP СLJ M254/M280/M281/CF540A/541/542/543A, (1,4k)
	28.99.40.110

	27. 
	Заправка картриджа CF540A/541/542/543A, (1,4k),
	95.11.10.130

	28. 
	Заправка картриджа CЕ 400A/401/402/403A  
	95.11.10.130

	29. 
	Замена чипа  CЕ 400A/401/402/403A  
	28.99.40.110

	30. 
	Заправка картриджа CF237Х
	95.11.10.130

	31. 
	Заправка картриджа CF237а
	95.11.10.130

	32. 
	Заправка Brother TN 3430
	95.11.10.130

	33. 
	Заправка kyocera ТК 6115
	95.11.10.130

	34. 
	Заправка kyocera ТК 1200
	95.11.10.130



5. Гарантийные обязательства Исполнителя:
Гарантийный срок на услуги по заправке и восстановлению картриджей составляет до полного окончания тонера в картридже, но не более 3 месяцев с момента подписания акта приемки при соблюдении Заказчиком условий хранения и использования
