Договор на комплексное обслуживание навигационных и контрольных устройств на транспортных средствах № 

г. Иркутск 				                         		                "_____" _________ 2026 г.

_________________________________________, именуемое в дальнейшем "Исполнитель", в лице _________________________, действующего на основании ____________, с одной стороны, и ОБЛАСТНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ «ИРКУТСКАЯ БАЗА АВИАЦИОННОЙ И НАЗЕМНОЙ ОХРАНЫ ЛЕСОВ», именуемое в дальнейшем "Покупатель", в лице директора ________________ , действующего на основании ______________, именуемое в дальнейшем "Заказчик", с другой стороны, именуемые вместе "Стороны", а по отдельности "Сторона", заключили настоящий договор (далее - Договор) о нижеследующем:
1. ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1. Тахограф — контрольное устройство, устанавливаемое на борту автотранспортных средств (Далее ТС). Предназначено для регистрации скорости, режима труда, отдыха водителей и членов экипажа.
1.2. СКЗИ - средство криптографической защиты информации.
1.3. Дополнительные устройства - электронный спидометр, датчик скорости.
1.4. Оборудование – Тахографы и навигационные терминалы ГЛОНАСС/GPS и дополнительные устройства 
1.5. Гарантийный ремонт Оборудования – ремонт Оборудования, организуемый и выполняемый Исполнителем в соответствии с общими правилами, указанными в гарантийных обязательствах завода – изготовителя (поставщика) Оборудования, с которыми у Исполнителя есть Договорные взаимоотношения.
1.6. Сервисное обслуживание – это возмездное оказание услуг по сервисному обслуживание и ремонту Оборудования, выполняемых Исполнителем согласно Заявкам Заказчика, а также в случаях невозможности проведения гарантийного ремонта. 
1.7. Наряд (Наряд-Заказ) - технический документ произвольной формы, в котором фиксируются основные моменты производственных взаимоотношений Заказчика и Исполнителя по организации и проведению работ.
1.8. Акт ремонта Оборудования - технический документ произвольной формы, содержащий информацию об объёме, стоимости работ по ремонту Оборудования, а также об организации, выполнившей данный ремонт.
1.9. Заявка – технический документ произвольной формы, заполняемый Пользователем, определяющий объем Услуг.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Диагностика неисправности Оборудования – это совокупность мероприятий, проводимых Исполнителем с целью определения   и возможности последующего ремонта Оборудования (в том числе и гарантийного), а также перечня мероприятий, направленных на определение причин неисправности Оборудования и плана его ремонта (восстановления работоспособности).
2.2. Исполнитель в соответствии с положениями Договора обязуется оказывать услуги Заказчику (выполнять работы) а Заказчик обязуется принять и оплатить выполненные работы (далее - Работы) в соответствии с условиями Договора по: 
2.2.1. Установке, активации, калибровке Тахографов и Дополнительных устройств, Диагностики неисправности, а также ремонту и восстановлению работоспособности Оборудования в не гарантийном случае (Сервисное обслуживание). Условия, Спецификация Работ и стоимость изложены в Приложении №1 к Договору.
2.2.2.  Гарантийному ремонту Оборудования. Условия и порядок изложены в Приложении №3 к Договору.
2.3. Стороны оставляют за собой право дополнительно разработать, согласовать и применять регламент совместных действий по исполнению положений Договора.

3. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА
2. 
3. 
3.1.    Для выполнения Работ Исполнителем Заказчик должен предоставить по запросу    Исполнителя гарантийный талон на Тахограф и один из следующих документов по каждому ТС:
· копию технического паспорта транспортного средства (ПТС),
· копию свидетельства о регистрации транспортного средства. 
3.2. Заказчик предоставляет ТС Исполнителю для выполнения Работ, являющихся предметом Договора. При этом Стороны оформляют либо Акт осмотра ТС либо соответствующий раздел в Наряд-Заказе в котором отражается реальное техническое состояние (комплектность, видимые наружные повреждения и дефекты) деталей, узлов и агрегатов ТС, манипуляции с которыми предполагаются при выполнении Работ по данному Наряд-Заказу. 
3.3. Выполнение Работ осуществляется на производственных площадях Исполнителя, а также, по согласованию с Заказчиком, может осуществляться на территории Заказчика. 
3.4. Доставка ТС к Исполнителю и от Исполнителя для проведения Работ осуществляется силами Заказчика и за его счет.
3.5. Для организации проведения Работ Заказчик формирует Заявку (Далее – Заявка), исходя из технологической необходимости и передаёт её Исполнителю по факсу, почтой, курьером или другим согласованным Сторонами способом. Образец Заявки представлен в Приложении №2 к Договору.
3.6. Исполнитель на основании Заявки Заказчика формирует Наряд-заказ (образец Наряд-Заказа изложен в Приложении №2 к Договору).
3.7.  Исполнитель согласовывает с ответственным сотрудником Заказчика порядок и сроки исполнения Заявки, а также предварительную Спецификацию и стоимость предстоящих Работ.
3.8. Время прибытия специалистов Исполнителя для проведения Работ фиксируется в Наряд-Заказе. В случае простоя специалистов Исполнителя по вине Заказчика, Заказчик оплачивает время вынужденного простоя согласно Спецификации Работ (Приложение №1 к Договору). Первые 30 минут простоя не тарифицируются. В случае простоя ТС в связи с несвоевременной явкой специалистов Исполнителя, Исполнитель оплачивает время вынужденного простоя ТС согласно действующей на тот момент стоимости 1 машино-часа работы машин и механизмов для хозрасчетных организаций. Время вынужденного простоя специалистов Исполнителя, а также машин и механизмов Заказчика я фиксируется в Наряд-Заказе. Первые 30 минут простоя не тарифицируются. В случае возникновения форс-мажорных ситуаций, Исполнитель оповещает ответственного представителя Заказчика по телефону о возникновении таковой ситуации, но не позднее чем за 30 минут до назначенного времени прибытия для проведения Работ. 
3.9. Заказчик обеспечивает предоставление доступа работников Исполнителя к ТС, на которых установлены Тахографы и создаёт все необходимые условия для выполнения работниками Исполнителя необходимых Работ по исполнению Заявки (Наряд-Заказа).
3.10. Работник Исполнителя при необходимости выполняет Диагностику неисправности Оборудования. При необходимости снятия Оборудования с ТС для проведения ремонта Оборудования, Исполнителем дополнительно к Наряду оформляется Акт ремонта Оборудования (образец Акта ремонта Оборудования представлен в Приложении №4 к Договору), который по окончании ремонта Оборудования силами сервисного центра Исполнителя или завода-изготовителя Оборудования служит основанием для проведения полных взаиморасчётов по восстановлению работоспособности Оборудования. В случае снятия Тахографа с ТС для проведения ремонта оформляется Акт приёма-передачи Тахографа в произвольной форме или делается соответствующая запись в Наряд-Заказе. 
3.11. Предоставление аналогичного Оборудования из подменного фонда на период проведения ремонта снятого Оборудования осуществляется по дополнительной договорённости Сторон на платной основе в соответствии со Спецификацией.
3.12. По окончании Работ Наряд-Заказ подписывается в обязательном порядке ответственным работником Заказчика. Подписанный представителями обеих Сторон Наряд-Заказ служит основанием для дальнейших взаиморасчётов за выполненные Работы.
3.13. При условии выполнения Работ вне территории Исполнителя Заказчик должен обеспечить следующие условия для выполнения Работ представителями Исполнителя:
3.13.1. В период времени с осадками или с температурой окружающей среды ниже +15 градусов Заказчик предоставляет сухое отапливаемое помещение для проведения Работ с температурой не ниже +15 градусов. 
3.13.2. В случае отсутствия отапливаемого помещения для проведения Работ с температурой не ниже +15 градусов Заказчик платит двойную стоимость Работ каждого Наряд-Заказа на выполнение таких Работ.
3.13.3.  На месте проведения Работ Заказчик обеспечивает доступ к электросети напряжением 220 Вольт на расстоянии не более 15 метров от находящегося в процессе выполнения Работ ТС.
3.13.4.  Предоставляемое Заказчиком помещение для проведения Работ должно иметь достаточную искусственную освещенность в зоне нахождения ТС, на которых производятся Работы Исполнителем, а также быть оборудованным смотровой ямой.
3.14.  Выдача ТС Заказчику производится после контроля представителем Исполнителя полноты и качества выполненных Работ, комплектности и сохранности товарного вида ТС.
3.15. Представитель Заказчика проверяет с участием представителя Исполнителя комплектность и техническое состояние ТС, а также объем и качество выполненных Работ.
3.16. При обнаружении отступлений от положений Договора, ухудшающих результат выполненных Работ, Заказчик обязан немедленно заявить об этом Исполнителю. Указанные недостатки должны быть описаны в Наряд-Заказе, который подписывается ответственными лицами Исполнителя и Заказчика. Заказчик, обнаруживший недостатки при приемке Работ, вправе ссылаться на них, если в Наряд-Заказе, были оговорены эти недостатки либо возможность последующего предъявления требований по их устранению.
3.17. Заказчик, принявший ТС без проверки, лишается права ссылаться на дефекты, которые могли быть обнаружены при обычном способе приемки (явные недостатки).
3.18. Заказчик, обнаруживший после приемки ТС несоответствие исполнения Договора или иные недостатки, которые не могли быть установлены при обычном способе приемки (скрытые недостатки), в том числе такие, которые были умышленно скрыты Исполнителем, обязан по их обнаружении известить об этом Исполнителя в разумный срок.

4. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. Исполнитель обязан:
4.1.1. Качественно выполнять Работы в соответствии с установленными нормативными и техническим документами, регулирующими вопросы установки, проверки, активации, калибровки, технического обслуживания и ремонта Тахографов.
4.1.2. Предоставлять по требованию Заказчика требуемую информацию, непосредственно связанную с вопросами объема и качества выполняемых Работ.
4.1.3. Своевременно информировать Заказчика обо всех технических, материальных и других проблемах, возникших в процессе выполнения Работ, препятствующих их выполнению, и необходимости, вследствие этого, изменения перечня Работ для дополнительного согласования с Заказчиком. При этом Исполнитель продолжает выполнение Работ после письменного или устного согласования изменений с Заказчиком.
4.1.4. По желанию Заказчика обеспечить присутствие представителей Заказчика в технологических помещениях Исполнителя для контроля над ходом и качеством выполняемых по Договору Работ.
4.1.5. Обеспечить соблюдение представителями Заказчика, находящимися в технологических помещениях Исполнителя, установленных правил техники безопасности.
4.1.6. Своевременно информировать Заказчика о временном приостановлении своей деятельности для проведения санитарных, ремонтных и иных мероприятий с указанием времени возобновления выполнения Работ.
4.2. Исполнитель имеет право:
4.2.1. Самостоятельно определять способы выполнения Работ.
4.2.2. Требовать оплаты выполненных Работ в соответствии с их объемом и качеством.
4.2.3. Привлекать третьих лиц для выполнения определенных видов работ. 
4.3. Заказчик обязан:
4.3.1. Выполнять требования инструкций по эксплуатации Тахографов, разработанных предприятиями-изготовителями, выполнять указания и следовать рекомендациям Исполнителя по правильной эксплуатации, срокам и порядку технического обслуживания, регламентных и иных работ в отношении Тахографов.
4.3.2. В случае нарушения Заказчиком п 3.3.1 Договора Исполнитель не несет ответственности за техническое состояние и исправность установленного (обслуженного) им Тахографа.
4.3.3. Определить ответственное лицо для надлежащего исполнения условий Договора
4.3.4. Обеспечить присутствие ответственного сотрудника Исполнителя при выполнении Заказчиком Работ. Ответственный сотрудник Заказчика, организует обеспечение доступа к узлам и конструкциям ТС в местах прокладки кабеля, установки и подключения оборудования. К данным работам относятся поднятие кабины, поднятие кузова, расцепление полуприцепа и т.д.
4.3.5.  Своевременно в полном объеме производить расчеты с Исполнителем за оказанные им услуги, а также услуги, оказанные третьими лицами в случае, предусмотренном п. 3.2.3.
4.3.6. В случае досрочного расторжения Договора независимо от причин расторжения, а также по окончании срока действия Договора Заказчик обязан оплатить фактически выполненные Исполнителем Работы.
4.4.  Заказчик имеет право:
4.4.1.  Требовать от Исполнителя качественного выполнение Работ.
4.4.2.  Проверять ход и качество Работ по Договору, не вмешиваясь в деятельность Исполнителя и соблюдая правила техники безопасности, установленные Исполнителем.
4.4.3. Отказаться частично или полностью от услуг Исполнителя в случае выявленных в ходе проверки Заказчиком неисполнения или некачественного выполнения Работ, уведомив об этом Исполнителя письменно, и согласовать с Исполнителем изменение стоимости выполненных Работ, определенных в выставленном счёте согласно Наряд-Заказов.
4.4.4. Расторгнуть Договор в любое время, уплатив Исполнителю часть цены пропорционально части выполненной Работы.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. При возникновении между Заказчиком и Исполнителем разногласий по поводу недостатков оказанной услуги (выполненной Работы) или их причин Исполнитель обязан по своей инициативе или по требованию Заказчика направить ТС на экспертизу и оплатить ее проведение.
5.2. Если экспертизой будет установлено отсутствие нарушений Исполнителем условий Договора или причинной связи между действиями Исполнителя и обнаруженными недостатками, расходы на экспертизу несет Сторона, по инициативе (требованию) которой она проводилась, а в случае назначения экспертизы по соглашению сторон - Исполнитель и Заказчик поровну.
5.3. В случае обнаружения недостатков оказанной услуги (выполненной Работы) Заказчик вправе по своему выбору потребовать от Исполнителя:
5.3.1. Безвозмездного устранения недостатков;
5.3.2. Соответствующего уменьшения установленной за Работу цены;
5.3.3. Безвозмездного повторного выполнения Работы;
5.4. Недостатки оказанной услуги (выполненной Работы) должны быть устранены Исполнителем в назначенный Заказчиком срок.
5.5. Заказчик вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками оказанной услуги (выполненной Работы). Убытки возмещаются в сроки, установленные Заказчиком.
5.6. Исполнитель отвечает за недостатки выполненной Работы, на которую установлен гарантийный срок, если не докажет, что они возникли после принятия выполненной Работы Заказчиком вследствие нарушения им правил использования результата выполненной Работы, действий третьих лиц или непреодолимой силы.
5.7. Гарантийный срок на выполненные Работы составляет 12 месяцев. В течении гарантийного срока Заказчик вправе предъявить требования, предусмотренные пунктом 4.6. Договора, если докажет, что такие недостатки возникли до принятия им результата выполненной Работы или по причинам, возникшим до этого момента.
5.8. Если Исполнитель нарушил сроки оказания выполнения Работы, сроки начала и (или) окончания оказания выполнения Работы или во время выполнения Работы стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, Заказчик по своему выбору вправе:
5.8.1. Назначить Исполнителю новый срок;
5.8.2. Потребовать уменьшения цены за выполнение Работы;
5.8.3. Отказаться от исполнения Договора.
5.9. Назначенные Заказчиком новые сроки выполнения Работы оформляются дополнительными Соглашениями к Договору.
5.10.  При отказе от исполнения Договора Исполнитель не вправе требовать возмещения своих затрат, произведенных в процессе выполнения Работы, а также платы за выполненную Работу, за исключением случая, если Заказчик принял выполненную Работу.

6. СТОИМОСТЬ РАБОТ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
6.1.	Общая стоимость услуг по настоящему договору не может превышать ______________________, в том числе НДС __________________________________________.
6.2.	Стоимость услуг, указанных в Спецификации увеличивается на уровень инфляции в соответствии с данными ЦБ РФ с января каждого календарного года только на основании дополнительного соглашения к Договору.
6.3.	Исполнитель не позднее 5 (пяти) рабочих дней по завершению всех услуг, указанных в Заявках Заказчика за отчётный период, формирует и направляет Заказчику УПД.
6.4.	Заказчик направляет в адрес Исполнителя подписанный со своей стороны экземпляр УПД, в срок, не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента получения Заказчиком УПД. Стороны вправе использовать систему электронного документооборота.
6.5.	При наличии возражений по УПД, Заказчик обязуется сообщить о них Исполнителю заказным письмом с уведомлением о вручении, в срок, не позднее 3 (трех) рабочих дней со дня получения Заказчиком УПД.
6.6.	Если мотивированные возражения по УПД не поступили в адрес Исполнителя в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения указанного УПД Заказчиком, услуги, оказанные Исполнителем Заказчику, считаются оказанными Исполнителем и принятыми Заказчиком в полном объеме, и в полном соответствии с условиями Договора. 
6.7.	Оплата услуг Исполнителя за фактически оказанные услуги производится в течение 7 (семи) рабочих дней с момента подписания Сторонами акта оказанных услуг.

7. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА
7.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.
7.2. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Договора законодательством, как дача / получение взятки, коммерческий подкуп.
 7.3. Каждая из Сторон настоящего Договора отказывается от стимулирования каким-либо образом работников другой Стороны, в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного выполнения в их адрес работ (услуг) и другими, не поименованными в настоящем пункте
способами, ставящими работника в определенную зависимость и направленными на обеспечение выполнения этим работником каких-либо действий в пользу стимулирующей его Стороны.
Под действиями работника, осуществляемыми в пользу стимулирующей его Стороны, понимаются:
·предоставление неоправданных преимуществ по сравнению с другими контрагентами;
·предоставление каких-либо гарантий;
·ускорение существующих процедур;
·иные действия, выполняемые работником в рамках своих должностных обязанностей, но идущие вразрез с принципами прозрачности и открытости взаимоотношений между Сторонами.
7.4. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо антикоррупционных условий, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по настоящему Договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет.
 7.5. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящих условий контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп.
 7.6. Стороны настоящего Договора признают проведение процедур по предотвращению коррупции и контролируют их соблюдение. При этом Стороны прилагают разумные усилия, чтобы минимизировать риск деловых отношений с контрагентами, которые могут быть вовлечены в коррупционную деятельность, а также оказывают взаимное содействие друг другу в целях предотвращения коррупции.
7.7. Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по представленным в рамках исполнения настоящего Договора фактам с соблюдением принципов конфиденциальности и применение эффективных мер по устранению практических затруднений и предотвращению возможных конфликтных ситуаций.
 7.8. Стороны гарантируют полную конфиденциальность при исполнении антикоррупционных условий настоящего Договора, а также отсутствие негативных последствий как для обращающейся Стороны в целом, так и для конкретных работников обращающейся Стороны, сообщивших о факте нарушений.
8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
8.1 Договор вступает в силу с момента подписания его Сторонами действует до 31.12.2026 года, а в части взаиморасчетов – до полного исполнения взятых на себя обязательств по Договору.
8.2 Договор заключён в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой Стороны. 
8.2. Прекращение Договора не освобождает Стороны от ответственности за его неисполнение, возникшей до момента прекращения Договора.
8.3. Договор может быть расторгнут в связи с обстоятельствами, не связанными с неисполнением или ненадлежащим исполнением стороной обязательств. Сторона в одностороннем внесудебном порядке в любой момент исполнения Договора вправе отказаться от исполнения Договора. В случае такого отказа Сторона направляет другой Стороне соответствующее уведомление. При одностороннем отказе стороны от исполнения Договора он будет считаться расторгнутым в день получения (посредством почтового отправления, электронной почты, факса, передачи нарочно) Стороной соответствующего уведомления. 
Прекращение Договора влечет за собой прекращение обязательств сторон по нему, но не влечет прекращения обязанностей сторон по обязательствам, возникшим во время действия Договора, не освобождает стороны от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение Договора, если таковые имели место при исполнении условий Договора.
8.4. Любая договоренность между Сторонами, влекущая за собой новые обязательства, которые не вытекают из Договора, должна быть подтверждена Сторонами в форме дополнительных соглашений к Договору. Все изменения и дополнения к Договору считаются действительными, если они оформлены в письменном виде и подписаны надлежащими уполномоченными представителями Сторон.
8.5. Сторона не вправе передавать свои права и обязательства по Договору третьим лицам без предварительного письменного согласия другой Стороны.
8.6. Ссылки на слово или термин в Договоре в единственном числе включают в себя ссылки на это слово или термин во множественном числе. Ссылки на слово или термин во множественном числе включают в себя ссылки на это слово или термин в единственном числе. Данное правило применимо, если из текста Договора не вытекает иное.
8.7. Стороны соглашаются, что за исключением сведений, которые в соответствии с законодательством Российской Федерации не могут составлять коммерческую тайну юридического лица, содержание Договора, а также все документы, переданные Сторонами друг другу в связи с Договором, считаются конфиденциальными и относятся к коммерческой тайне Сторон, которая не подлежит разглашению без письменного согласия другой Стороны.
8.8. Для целей удобства в Договоре под Сторонами также понимаются их уполномоченные лица, а также их возможные правопреемники.
8.9. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами и вытекающие из Договора или в связи с ним, будут разрешаться путем переговоров. В случае невозможности путем переговоров достичь соглашения по спорным вопросам в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с момента получения письменной претензии, споры разрешаются в Арбитражном суде г. Иркутска в соответствии с действующим законодательством РФ.
8.10. Условия Договора обязательны для правопреемников Сторон.
8.11. Неотъемлемыми частями Договора являются:
Приложение №1. Условия, Спецификация Работ и стоимость по установке, активации, калибровке Тахографов и Дополнительных устройств, а также ремонту и восстановлению работоспособности Оборудования в не гарантийном случае (Платное сервисное обслуживание).
Приложение №2. Условия и порядок проведения Работ по Гарантийному ремонту Оборудования.
Приложение № 3. Образец Наряд-Заказа на выполнение Работ 
Приложение № 4.  Заявка на выполнение Работ
Приложение № 5. Акт ремонта оборудования
Приложение № 6. Техническое задание.
9. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН:
	Исполнитель:

	Заказчик:
Областное государственное автономное
учреждение «Иркутская база авиационной и наземной охраны лесов»
Юр./почтовый адрес: 664081, г. Иркутск, ул. Депутатская, 85
Тел. 8 (3952) 229882, факс 245971
e-mail: mail@avia-irk.ru
Получатель: Министерство финансов Иркутской области (ОГАУ «Иркутская база авиационной и наземной охраны лесов» л/с 84303050036, л/с 84303040036)
Казначейский счет 03224643250000003400
Банковский счет 401028101457370000026
БИК 012520101
Наименование банка: ОКЦ №4 СибГУ Банка России//УФК по Иркутской области г. Иркутск
области, г. Иркутск
ОГРН 1038500599873
ИНН 8502002599 /КПП 381101001
Директор       _______________           
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Условия, Спецификация Работ и стоимость по установке, поставке, активации, калибровке Тахографов, а также ремонту и восстановлению работоспособности Оборудования (Сервисное обслуживание)




Спецификация

	№ 
	Первоначальная установка Оборудования
	Стоимость (руб.) с НДС 

	1
	Тахограф типа "Атол", Меркурий
	

	2
	Монтаж и подключение тахографа к электропитанию ТС
	

	3
	Активация СКЗИ
	

	4
	Калибровка тахографа
	

	5
	Пломбировка
	

	6
	Монтаж комплекта АТТ (монтаж АТТ на ТС, монтаж питания, антенн)
	

	7
	Карта водителя
	



2. Порядок выполнения Работ по ремонту Тахографов в не гарантийном случае.
2.1. Работы проводятся Исполнителем на основании Заявки Заказчика.
2.2. Исполнитель принимает Тахограф от Заказчика по акту приема-передачи для выявления присутствующих недостатков и последующего их устранения.
2.3. Тахограф принимается без разборки и проверки внутренних неисправностей. 
2.4. В случае невозможности проведения ремонта, а также в случае отказа Заказчика от проведения ремонта, Заказчик обязуется оплатить стоимость диагностики согласно Спецификации Работ, указанной в Разделе 1 настоящего Приложения к Договору.
2.5. При сдаче Тахографа в ремонт Заказчик может оговорить максимальную сумму ремонта.  В случае, если стоимость ремонта (с учетом стоимости запасных частей) не будет превышать оговоренную ранее сумму, Исполнитель производит необходимые операции по устранению недостатков Тахографа без согласования с Заказчиком. В иных случаях, стоимость ремонта согласуется с Заказчиком на общих условиях, изложенных в настоящем пункте.
2.6. Срок выполнения ремонтных работ составляет не более 30 дней с момента приемки в ремонт. Диагностика неисправности производится в срок не более 14-ти дней с момента приемки в ремонт. Срок выполнения работ может быть продлен по соглашению сторон об изменении сроков ремонта, заключенному между Исполнителем и Заказчиком.
2.7. Исполнитель обязуется проинформировать надлежащим образом Заказчика о готовности Тахографа.
2.8. Неисправные элементы Тахографа после замены остаются в собственности Исполнителя, если они не были востребованы Заказчиком в течение 3 рабочих дней с момента выдачи Тахографа.
2.9. Общая стоимость ремонта складывается из стоимости выполненных работ по ремонту, согласно действующему прайс-листу, указанному на сайте Исполнителя, а также стоимости запасных частей, расходных и ресурсных материалов, использованных в процессе ремонта.
2.10. В случае устранения недостатков при общей стоимости ремонта до 10000 рублей, согласование осуществляется по телефону или электронной почте. В случае, если общая стоимость ремонта превышает 10000 рублей, ремонт производится только с письменного согласия Заказчика.
2.11. Исполнитель снимает с себя всякую ответственность за возможное проявление в сданном Тахографе дефектов, не указанных Заказчиком при передаче Тахографа или не отмеченных в Дефектной ведомости.
2.12. Исполнитель не несет ответственности за целостность программного обеспечения, установленного на Тахографе Заказчика. Исполнитель не несет ответственности за сохранность информации, хранящейся на носителях любого типа (включая встроенные носители), которые могут быть сданы Заказчиком как отдельно, так и в составе Тахографа.
2.13. Исполнитель не несет ответственности за принадлежности и аксессуары, не указанные Заказчиком при передаче Тахографа.

	Исполнитель:

________________________ 
М.П

	Заказчик:

М.П
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Условия и порядок проведения Работ по Гарантийному ремонту Оборудования
1. Условия и порядок проведения гарантийного Ремонта Оборудования.
1.1. Исполнитель принимает Оборудование, указанное в акте приема-передачи Пользователя, для определения является ли данный случай гарантийным и возможности последующего гарантийного ремонта. Оборудование принимается без разборки и проверки внутренних неисправностей. Пользователь соглашается, что все неисправности, выявленные в ходе диагностики и ремонта Оборудования, возникли до приема Оборудования Исполнителем.  Случай гарантии подтверждается только после проведения Диагностики неисправности Оборудования или (при необходимости) экспертизы Производителя.
1.2. Исполнитель действует на основании Договоров о возмездном оказании услуг с Производителями Оборудования или их представителями, как независимый подрядчик. Исполнитель не является уполномоченной организацией Производителей я и не наделен правом принятия решения о признании Оборудования неремонтопригодным по требованию Пользователя, замены изделия и возврата его стоимости, проведения технических экспертиз, а также любых иных действий, выходящих за рамки проведения ремонта и не предусмотренных сервисной политикой конкретного производителя.
2. Порядок проведения экспертизы.
2.1.        Экспертиза причин выхода Оборудования из строя, устранение неисправности Оборудования или его замены в течении гарантийного срока, производится Производителем в течении 20 (двадцати) рабочих дней с момента получения от Исполнителя или Пользователя акта рекламации совместно с неисправным Оборудованием.
2.2. Акт экспертизы направляется Пользователю. Если Производителем будет признано, что случай выхода из строя Оборудования, является гарантийным, Производитель по окончании гарантийного ремонта направляет отремонтированное Оборудование Пользователю за свой счет. Расходы Пользователя по доставке неисправного Оборудования, его монтажу и/ или демонтажу, а также иные затраты, издержки, упущенная выгода, прочие расходы связанные с невозможностью эксплуатации Оборудования на период устранением недостатков, не возмещается.
3. Порядок предоставления Оборудования из подменного фонда.
3.1.  Общая практика проведения гарантийного ремонта и действующее законодательство РФ не предусматривает предоставления на период гарантийного ремонта аналогичного Оборудования из подменного фонда.
3.2.  Возможность предоставления Оборудования из подменного фонда на период гарантийного ремонта зависит от марки Оборудования и политики Производителей. Каждый случай оговаривается Сторонами Дополнительными Соглашениями.

	Исполнитель:

______________________ 

	Заказчик:

________________
М.П.










Приложение №3 к Договору №_________
  от «_____»_____________2026 г.
1. Образец Наряд-Заказа

НАРЯД-ЗАКАЗ № ________ Дата ____________ Тел. службы техподдержки
                                                                                                        8(3952) 605-115
[image: ]                                                                                                        tahomaster38@mail.ru
	

	


	

	
	
	

	
	
	


					Приложение №4 к Договору № ____________
  от «_____»_____________2026 г.


Образец Заявки на выполнение Работ 


Заявка на выполнение Работ	

	Прошу Вас произвести диагностику и восстановление работоспособности Оборудования 
по адресу_________________________, 
     (адрес)
время для осмотра ________________________,
      				 (время)
дата ___________________________
            		(дата)
на следующих ТС:


Ответственное лицо Пользователя по организации и приемки Работ.
 Конт. тел. 


_______________			    ___________________	   __________________________
    (Должность)                                                    (подпись)                                                (расшифровка)

«___» ________ 2020










Формы согласованы

	Исполнитель:

________________________ 
М.П

	Заказчик:

М.П












Приложение №5 к Договору № ____________
  от «_____»_____________2026 г.
Форма Акта ремонта Оборудования

АКТ РЕМОНТА ОБОРУДОВАНИЯ № _________

Специалист сервисного центра                                      _____________________________
                                                                                                                                       (подпись/ФИО)
	Дата приема в ремонт Оборудования
	

	Дата окончания ремонта Оборудования
	

	Оборудование принято по документу
	

	Оборудование принято от организации
	

	Гос. номер ТС
	

	Оборудование  (марка, модель)
	

	Идентификационный номер Оборудования
	

	Оборудование находится на гарантии 
	Да. Нет.

	Случай гарантийный
	Нет. Нарушение условий эксплуатаций изделия.

	Предварительное заключение техника (Наряд-Заказ)
	Нет индикации

	Техническое заключение сервисного центра Исполнителя
	Неисправна АКБ, неисправен контроллер, ГЛОНАСС приемник

	Техническое заключение завода изготовителя (при необходимости отправки на ремонт)
	Превышение допустимого порога номинального напряжения, сгорел ГЛОНАСС-приемник.



Спецификация и стоимость ремонта и комплектующих:
	Наименование Работ, комплектующих/ (запчастей) 
	Кол-во, шт.
	Цена руб.
	Стоимость руб.

	Работы проведенные заводом изготовителем

	Замена контроллера, ГЛОНАСС-приемника,
обновление ПО.
	
	
	

	Доставка до завода изготовителя
	
	
	

	Доставка с завода изготовителя
	
	
	

	ИТОГО Работ выполненных заводом изготовителем
	
	
	

	Работы произведенные сервисным центром Исполнителя

	Обновление конфигурации
Прошивка
Замена сим-карты
	
	
	

	Сим-карта
	
	
	

	ИТОГО Работ  выполненных  сервисным центром Исполнителя
	
	
	

	ВСЕГО Работ и комплектующих
	
	
	



ВСЕГО Работ и комплектующих на сумму: _______ руб. (__________________) рублей, включая НДС 20% (без НДС).

	
	


Формы согласованы.
	Исполнитель:

________________________ 
М.П

	Заказчик:

М.П



image1.emf
ПРЕДПРИЯТИЕ



ПЕРЕЧЕНЬ ИСПОЛЬЗОВАННЫХ МАТЕРИАЛОВ



ОПИСАНИЕ НЕИСПРАВНОСТИ ИЛИ ЗАДАЧИ НА РАБОТЫ

РЕЗУЛЬТАТЫ ОСМОТРА ТРАНСПОРТНОГО СРЕДСТВА до начала Работ

М.П. М.П.

(ПОДПИСЬ/ФИО) (ПОДПИСЬ/ФИО)

/

/



Представитель Заказчика Работу принял

« ____ » _______________ 20__ г.

НАРЯД - ЗАКАЗ № ___________

телефон службы 

технической поддержки

703-681, 624-784 (8:00-18:00)

Марка Тахографа МОДЕЛЬ ТС



(ДОЛЖНОСТЬ)

:



(ДОЛЖНОСТЬ)



Представитель Исполнителя Работу сдал



ПЕРЕЧЕНЬ ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ

:

ВРЕМЯ 

ПРИБЫТИЕ

ВРЕМЯ 

ОЖИДАНИЕ

:

РЕЗУЛЬТАТЫ ОСМОТРА ТРАНСПОРТНОГО СРЕДСТВА после выполнения  Работ

Транспортное средство принято у Исполнителя без замечаний.                  Электропроводка Транспортного 

средства находится в исправном состоянии.

№ ЗАЯВКИ

ТЕЛЕФОН

КОД ДАТА ЗАЯВКИ



ГОС.НОМЕР ТС КОНТАКТНОЕ ЛИЦО



ВРЕМЯ 

УБЫТИЕ


