Приложение № 1 к документации
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по предоставлению доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
Для организации деятельности Областного автономного учреждения «Издательский дом «Губернские ведомости» (далее – Заказчик) необходимо осуществить подключение и оказать услуги по предоставлению доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – Услуги) в соответствии с настоящим Техническим заданием. Организация, с которой будет заключен договор на оказание Услуг, далее именуется Исполнитель.
1. Описание объекта закупки
1.1. Исполнитель оказывает услуги связи по предоставлению доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» с использованием 3 (трех) каналов связи: одного канала со скоростью не менее 300 Мбит/с и двух каналов со скоростью не менее 100 Мбит/с каждый.
2. Количество (объем) оказываемых услуг
2.1. Количество каналов связи для доступа к сети «Интернет» – 3 (три): канал № 1 – со скоростью не менее 300 Мбит/с; каналы № 2 и № 3 – со скоростью не менее 100 Мбит/с каждый. Объем входящего и исходящего трафика не ограничивается. Точка подключения к оборудованию Заказчика: Сахалинская область, г. Южно-Сахалинск, улица им. Ф.Э. Дзержинского, д. 34, 3 этаж, серверная комната (далее – точка подключения).
2.2. Срок (период) оказания Услуг: 12 (двенадцать) месяцев – с 01 января 2027 года по 31 декабря 2027 года включительно.
2.3. Срок организации точки доступа (установка и подключение оконечного оборудования Исполнителя в точке подключения): в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента заключения договора, но не позднее даты начала оказания Услуг.
3. Порядок оказания услуг
3.1. Для оказания Услуг Исполнитель устанавливает у Заказчика оконечное (каналообразующее) оборудование и подключает его к своей сети передачи данных. Монтаж и ввод оборудования в эксплуатацию выполняются силами и за счет Исполнителя в срок, указанный в п. 2.3 настоящего Технического задания.
3.2. Оборудование, необходимое для оказания Услуг, предоставляется Исполнителем на весь срок действия договора на безвозмездной основе.
3.3. Исполнитель обеспечивает устойчивую и качественную работу каналов связи и сопутствующих сервисов, принимает необходимые меры по предотвращению сбоев и перерывов в оказании Услуг.
3.4. Подключение ЛВС Заказчика к сети передачи данных Исполнителя осуществляется по волоконно-оптической линии связи. Пропускная способность линии должна обеспечивать одновременную работу всех 3 (трех) каналов на полной скорости – не менее 500 Мбит/с для входящего и исходящего трафика.
3.5. Каждый канал предоставляется на отдельном порту. Количество портов сопряжения с оборудованием Заказчика – 3 (три), тип интерфейса – Gigabit Ethernet (1000BASE-T), RJ-45.
3.6. Скорость передачи данных для входящего и исходящего трафика: по каналу № 1 – не менее 300 Мбит/с, по каналам № 2 и № 3 – не менее 100 Мбит/с каждый. Объем трафика не ограничивается.
3.7. Исполнитель предоставляет в точке подключения 3 (три) статических «белых» (публичных) IP-адреса в сети «Интернет» – по одному на каждый канал.
3.8. Доступ к сети «Интернет» предоставляется 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, без необоснованных перерывов в оказании Услуг. Перерывы допускаются на время проведения согласованных плановых профилактических работ, а также при аварийных ситуациях на период устранения их причин.
3.9. Исполнитель организует абонентскую службу для приема заявок Заказчика по вопросам оказания Услуг и устранения неисправностей. Заявки о неисправностях принимаются круглосуточно.
3.10. График плановых и профилактических работ согласовывается Исполнителем с Заказчиком. Работы, которые могут повлечь перерыв в оказании Услуг, организуются с минимально возможной продолжительностью такого перерыва, преимущественно вне рабочего времени Заказчика.
3.11. Техническая поддержка Заказчика осуществляется ежедневно с 08:30 до 18:00 по местному времени (МСК+8).
3.12. Время реагирования службы технической поддержки Исполнителя на сбой в оказании Услуг – не более 30 минут с момента получения заявки Заказчика. При возникновении перерыва Исполнитель принимает необходимые меры для восстановления доступа к сети «Интернет» в минимально возможный срок.
3.13. Исполнитель предупреждает технических специалистов Заказчика о плановых работах, связанных с перерывом в оказании Услуг, не менее чем за 5 (пять) рабочих дней. Об авариях на сетях других операторов, которые не зависят от Исполнителя, но влияют на оказание Услуг, Исполнитель сообщает Заказчику незамедлительно.
3.14. Исполнитель обеспечивает бесплатное консультационное сопровождение Заказчика по вопросам, связанным с оказанием Услуг, через службу технической поддержки.
3.15. В течение срока действия договора Исполнитель своими силами выполняет техническое обслуживание оконечного оборудования, установленного им у Заказчика, включая его настройку и диагностику.
3.16. Если качество оказанных Услуг не соответствует требованиям настоящего Технического задания, Исполнитель устраняет все нарушения своими силами и за свой счет, а также возмещает убытки, причиненные Заказчику этими нарушениями.
3.17. Качество оказываемых Услуг должно соответствовать стандартам, нормам и правилам, установленным действующим законодательством Российской Федерации для данного вида услуг.
3.18. Исполнитель оказывает следующие Услуги:
	№ п/п
	Наименование услуги
	Ед. изм.
	Кол-во (объем)
	Цена за ед. изм. с НДС (руб.)
	Сумма с НДС (руб.)

	1
	Предоставление доступа к сети «Интернет» по 3 (трем) каналам связи: 1 канал со скоростью не менее 300 Мбит/с и 2 канала со скоростью не менее 100 Мбит/с каждый, на отдельных портах, с предоставлением 3 (трех) статических IP-адресов (по одному на канал). Адрес подключения: г. Южно-Сахалинск, улица им. Ф.Э. Дзержинского, д. 34, 3 этаж, серверная комната.
	месяц
	12
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