Приложение I
к документации запроса котировок
в электронной форме
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг проведения расчётов по операциям, совершенным с использованием банковских карт (оказание услуг торгового эквайринга)
Код ОКПД -2 66.19.99.190 Услуги вспомогательные по отношению к финансовым услугам прочие, не включенные в другие группировки, кроме страхования и пенсионного обеспечения
	№ п/п
	Код ‍﻿‍​​﻿‌​‍﻿‍‌‌‌‌‍‌‍‍​‍‌‌​ОКПД2
	Наименование
	Национальный режим

	
	
	
	1875
(Запрет)
	1875
(Ограничение)
	1875
(Преимущество)

	1
	62.01.29.190
	Программное обеспечение
	✓
	
	


1. Наименование и количество оказываемых услуг:
	№ п/п
	Наименование оказываемых услуг
	Ед. изм.
	Кол-во

	1
	Оказание услуг проведения расчётов по операциям, совершенным с использованием банковских карт (оказание услуг торгового эквайринга)
	Усл. ед.
	1


2. Место оказания услуг: 
г. Ханты-Мансийск, ул. Студенческая, д. 25, 
г. Ханты-Мансийск, ул. Студенческая, д. 27, 
г. Ханты-Мансийск, ул. Студенческая, д. 31, 
г. Ханты-Мансийск, ул. Студенческая, д. 17Б.
3. Сроки оказания услуг: с 1.12.2026 по 30.12.2027г
4. Условия оказания услуг: 
Оказание услуг по банковскому эквайрингу должно соответствовать требованиям законодательства Российской Федерации, а именно:
[bookmark: _Hlk243318082]- Федеральному закону от 02.12.1990 №395-1 «О банках и банковской деятельности»;
- Федеральному закону от 27.07.2006 №152-ФЗ  «О персональных данных»;
- Федеральному закону от 27.06.2011 №161-ФЗ «О национальной платежной системе»;
- Положению Банка России от 24.12.2004 №266-П об эмиссии платежных карт и операциях, совершаемых с их использованием 
Исполнитель должен:
- предоставить оборудование (переносные POS-терминалы), соответствующее пункту 5 Технического задания, в течение 3 (трех) рабочих дней с момента заключения договора, данное Оборудование должно быть собственностью Исполнителя и предоставляться на срок действия заключаемого договора;
- обеспечить оборудование, переданное  Заказчику, информационными материалами, необходимыми для работы с картами. 
- оказывать клиентам Заказчика консультаций по вопросам, связанным с эксплуатацией системы эквайринга.
- провести инструктаж персонала Заказчика по порядку совершения операций с картами не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты заключения договора, а также проводить указанный инструктаж вновь принятого на работу персонала не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты письменного обращения Заказчика;
- провести дополнительный инструктаж персонала Заказчика в случае изменений Порядка проведения операций с использованием карт, а также по письменному обращению Заказчика; 
- осуществлять круглосуточную (24/7) электронную авторизацию и клиентскую поддержку банком, в том числе по работе POS-терминала и сопровождению проведения операции на POS-терминале (указывается телефон для связи);
- проводить ежедневный мониторинг банком-эквайером операций для минимизации финансовых потерь;
- проводить сверку информации между банком и Заказчиком;
- автоматизированное разрешение или запрет Банка на выполнение операции;
- обеспечить работоспособность оборудования. 
 В случае выхода из строя оборудования Исполнитель обязуется обеспечить прибытие квалифицированного технического специалиста на объект Заказчика в г. Ханты-Мансийск для устранения сбоев в течение 2 (двух) часов с момента получения заявки; 
Если восстановление работоспособности оборудования на месте невозможно, Исполнитель должен обеспечить Заказчика аналогичным исправным оборудованием не позднее 2 (двух) рабочих дней с момента письменного обращения Заказчика к Исполнителю;
- установка оборудования, его сервисное обслуживание и, в случае необходимости, ремонт производится силами Исполнителя.
5. Перечень оборудования, предоставляемого Исполнителем:
	№ п/п
	Наименование показателя
	Требуемое значение

	1
	POS-терминал, шт.
	__4__

	1.1.
	Технические характеристики

	1.1.1
	канал подключения GPRS/Ethernet
	наличие

	1.1.2
	Переносной POS-терминал поставляется в комплекте с блоком питания, сетевым и коммуникационным шнуром, инструкцией по эксплуатации
	наличие

	1.1.3
	программное обеспечение для POS-терминала (Код ОКПД-2 62.01.29.190 установлен Запрет)
	функция приема оплат при помощи бесконтактных технологий

	1.1.4
	встроенные модули переносногоPOS-терминала работают с платежными картами, которые имеют магнитную полосу, контактный чип и бесконтактный, а также со всеми электронными устройствами, поддерживающими оплату при помощи бесконтактных технологий
	соответствие

	1.1.5
	Микропроцессор обеспечивает быстрое и надежное проведение транзакций.
	соответствие

	1.2.
	Совместимость с банковскими картами платежных систем
	

	1.2.1
	MasterCard
	наличие

	1.2.2
	MasterCardElectronic
	наличие

	1.2.3
	Maestro
(с обязательным вводом ПИН-кода) 
	наличие

	1.2.4
	Visa
	наличие

	1.2.5
	VisaElectron
	наличие

	1.2.6
	национальной пластиковой картой «МИР»
	наличие

	1.2.7
	UnionPay
	наличие

	1.2.8
	ПРО100
	наличие

	1.3
	считыватель магнитных карт:
	дорожки 1,2,3

	1.4
	считывание  в обоих направлениях
	наличие

	1.5
	считыватель чиповых карт встроенный
	наличие

	1.6
	считыватель бесконтактных карт встроенный
	наличие

	1.7
	принтер встроенный
	наличие


7. Общие требования к оказанию услуг, их качеству, в том числе технологии оказания услуг, методы и методики оказания услуг:
7.1. Срок и условия зачисления денежных средств Заказчику после осуществления транзакции – не позднее следующего рабочего дня после осуществления транзакции.
Исполнитель перечисляет сумму операций совершаемых с использованием банковских карт без вычета комиссии за эквайринг, без дополнительных комиссий  со стороны всех Банков-участников на расчетный счет указанный Заказчиком.
7.2. Размер процентной ставки по эквайрингу будет рассчитан в результате проведения закупки, является твердой величиной, не может изменяться в процессе исполнения условий договора.
Цена договора и размер процентной ставки по эквайрингу, включает в себя все затраты Исполнителя связанные  с оказанием услуг Заказчику – стоимость расходных, информационных и комплектующих материалов,  предоставление, использование и ремонт Оборудования, расходы по обучению персонала Заказчика правилам эксплуатации Оборудования, любые другие сопутствующие расходы Исполнителя, обязательные налоги, сборы и другие обязательные платежи, установленные действующим законодательством РФ.
[bookmark: _GoBack]7.3. Оборот по терминалам  - не более 50 тысяч рублей в день.
В связи с отсутствием возможности детального прогнозирования оборота, вызванной  непредсказуемостью потока клиентов, Заказчик оставляет за собой право уменьшения оборота по всем терминалам без предоставления компенсации убытков, вызванных уменьшением объемов платежей.
7.4. Комиссия за предоставление терминала – отсутствует.
7.5. Абонентская плата за использование терминала – отсутствует.
8. Требования к Исполнителю:
Исполнитель должен иметь действующую лицензию на осуществление банковских операций, на основании Федерального закона от 02.12.1990 N 395-1 "О банках и банковской деятельности"
Исполнитель должен являться участником Национальной системы платежных карт в соответствии с Федеральным законом от 27.06.2011 № 161-ФЗ "О национальной платежной системе".
9. Порядок сдачи и приемки результатов услуг.
Прием результатов услуг Заказчиком осуществляется путем подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг, который оформляет Исполнитель и предоставляет на рассмотрение Заказчику не позднее 5 рабочего дня месяца, следующего за отчетным месяцем.
Заказчик обязан рассмотреть и подписать предоставленный Исполнителем акт сдачи-приемки оказанных услуг в течение 7-ми рабочих дней после его получения, а при наличии замечаний в этот же срок предоставить мотивированный отказ.




