Техническое задание 
на оказание услуг по предоставлению доступа в облачную платформу видеонаблюдения, интегрированную с сервисом, предназначенным для анализа и измерения загруженности объектов спорта на территории Хабаровского края 
и обеспечивающим обмен данными с автоматизированной системой управления в сфере физической культуры и спорта, используемой в Хабаровском крае для нужд КГАУ ДО СШОР «Ерофей»

1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ
1.1. Заказчик: КГАУ ДО СШОР «Ерофей»
1.2. Место оказания услуги: 680012, Хабаровский край, г. Хабаровск, 
ул. Морозова Павла Леонтьевича, д. 83

2. Перечень требований на оказание услуг по организации и предоставлению доступа к платформе облачного видеонаблюдения.
2. В рамках услуги предоставления доступа к платформе облачного видеонаблюдения Исполнитель предоставляет Заказчику неисключительное право (лицензии) на доступ к платформе облачного видеонаблюдения на каждую установленную видеокамеру, интегрированную с Сервисом, с получением Исполнителем самостоятельно неисключительных прав у правообладателя. Срок действия неисключительного права (лицензии) составляет 12 (двенадцать) календарных месяцев. Требования к платформе облачного видеонаблюдения и функциональным характеристикам платформы изложены в Приложении № 1 к Техническому заданию
2.1. Исполнитель обязан в срок действия неисключительного права (лицензии) оказывать услуги технической поддержки в соответствие с Приложением № 2 
к Техническому заданию.
2.2. Исполнитель предоставляет неисключительное право (лицензии) 
на аналитические модули на установленные видеокамеры камеры в следующем количестве:

	Тарифный план
	Кол-во

	Умный ФОК Лица
	5

	Умный ФОК Облачный
	26



Каждая камера использует около 2Мбит/с и более исходящего интернет трафика при записи в облако и просмотре видео.
Необходимый интернет трафик и канал связи для работы камер организуется Заказчиком.
Для обеспечения корректной работы камер для аналитических модулей, Заказчик обеспечивает бесперебойную работу освещения в зонах работы этих камер.



Приложение № 1 
к Техническому заданию

[bookmark: _heading=h.tyjcwt]Требования к платформе облачного видеонаблюдения

1. Исполнитель обеспечивает предоставление доступа к облачной платформе, которая должна соответствовать следующим требованиям:
1.1 Платформа должна быть включена в Единый реестр российского программного обеспечения. 
1.2 Платформа должна быть развернута в ЦОД, который располагается на территории Российской Федерации.
1.3 Функционал Платформы должен обеспечивать возможность подключения 31 видеокамеры для сохранения видеоинформации.
2.     Для предоставления доступа к платформе Заказчику предоставляется доступ в личный кабинет посредством веб-интерфейса (в том числе мобильной версией интерфейса) и мобильного приложения. Система должна функционировать бесперебойно, заказчик должен иметь доступ к системе 24 часа в сутки, 365 дней 
в году.
3.  С целью разграничения прав доступа на платформе должна быть реализована группировка камер с возможностью предоставления доступа пользователей 
к отдельным группам или камерам с разграничением прав пользователей 
со следующими правами:
3.1   Полные права на администрирование системы;
3.2   Просмотр в режиме онлайн;
3.3 Просмотр архива;
3.4 Управление PTZ камерами;
3.5 Настройка событий уведомлений.
4. Должна быть обеспечена возможность формирования в личном кабинете ссылок на трансляцию с камер (ссылка на трансляцию камеры должна быть доступна из сети Интернет без авторизации).
5. Должна быть обеспечена возможность отображения статуса доступности камер.
6. Платформа должна иметь возможность обеспечивать агрегирование событий (нарушений) и информирование о них с возможностью настройки времени детекций с дискретностью до 15 минут. Отправка информационных сообщений push 
и на электронную почту Заказчика по типам событий: 
6.1  Детекция событий на устройствах (детекция движения и звука - для камер со встроенным микрофоном);
6.2  Серверная видеоаналитика;
6.3 Статус работы устройств;
6.4 События, созданные пользователем;
6.5 Создание и отправка пользователям уведомлений об инцидентах;
7. Платформа должна предоставлять доступ к коротким видео роликам, записанным во время событий (нарушений).
8. Платформа должна иметь свой десктопный клиент, обеспечивающий возможность одновременного просмотра видео с нескольких видеокамер (не менее 
31 камеры) на одном экране в режиме реального времени, а также поддерживающий мультиэкранный режим.
9. Платформа должна иметь возможность подключения аналитических модулей без интеграций с внешними платформами видеоаналитики с возможностью передачи событий видеоаналитики в информационные системы Заказчика по API:
9.1 . Аналитический модуль: Распознавание лиц (автоматическая локализация человеческого лица на видео);
9.2 . Подсчет посетителей (под посетителями понимаются физические лица (люди) попавшие в зону наблюдения камеры видеонаблюдения);
9.3 Аналитический модуль: Подсчет уникальных посетителей 
(где уникальный посетитель любое физическое лицо (человек) в зоне действия видеонаблюдения подсчитанное однократно   в независимости от количества 
раз попадания в кадр);
9.4 Аналитический модуль: Детекция скопления людей (определение скопления людей в зоне наблюдения камеры видеонаблюдения)
10. Платформа должна представлять возможность выполнения следующих действий параллельно процессу записи:
· оперативный поиск и просмотр видеозаписи с заданной камеры 
за указанный временной интервал в пределах последних 30 суток;
· сохранение неограниченного количества фрагментов видеозаписи 
с возможностью выгрузки на локальный носитель.
11. Исполнитель обязан организовать передачу видеопотока в облачную платформу и обеспечить:
· защищенную передачу видеоинформации по протоколу IP через публичную сеть Интернет с целью организации визуального наблюдения за различными объектами как в режиме реального времени, так и в записи;
· хранение видеоинформации в течение 30 дней в ЦОД; 
· предоставление доступа к видеоинформации в Личном кабинете через 
веб-браузеры и мобильные приложения Исполнителя, а также через клиента для Windows, MacOS и Linux;
· бесперебойное функционирование и подключение к сети Интернет Инфраструктуры и Облачной Платформы;
12. Передача видеопотока в Платформу должна осуществляться в режиме 
24 (двадцать четыре) часа в сутки, 7 (семь) дней в неделю.
Для каждой подключенной к платформе камере Исполнителем должна быть обеспечена гарантированная пропускная способность канала на передачу информации в Интернет на скорости не менее 2 Мбит/с, – для обеспечения передачи видеоинформации от камеры к платформе.
По требованию Заказчика Исполнитель предоставляет API 
для интеграции с информационными системами Заказчика и оказывает консультации по интеграции.
13. Система должна поддерживать создание отчетности в формате Excel, 
а также передачи отчетов по API:
13.1 Отчёт о количестве подключенных камер к аккаунту;
13.2 Отчёт о времени работы камер;
13.3 Отчёт о предоставлении прав доступа к камерам; 
Данные передаваемые платформой должны быть применимы для интеграции по API в сторонние СРМ системы, а также применимы для использования во внешних базах данных.
14. Система должна иметь функции интеллектуального поиска событий 
в архиве, добавления закладок в архиве для последующего поиска по закладкам 
в архиве
15. Система должна поддерживать возможность подключения камер аказчика, в том числе через гибридные видеорегистраторы без выполнения монтажных работ 
и без внесения изменений в сетевые настройки локальной сети Заказчика. Должна отсутствовать необходимость в назначении «белых IP» адресов на камеры Заказчика для интеграции в систему исполнителя.
16. Система строится по гибридной модели с возможностью хранения видеозаписи локально на вычислительных ресурсах Заказчика в целях обеспечения бесперебойной записи. 
17. Запись в облако с локального хранилища должна иметь возможность осуществляться в часы наименьшей нагрузки на канал Интернет Заказчика. Должен поддерживаться функционал отложенной записи для камер с MicroSD на борту 
или видеорегистраторов с подключенными HDD, интегрированных в платформу исполнителя.
18. Исполнитель предоставляет услуги технической поддержки в соответствии с SLA (Приложение №2 к Техническому заданию).
19. Исполнитель обеспечивает консультации Заказчика по вопросам использования Платформы в соответствии с SLA.
20. Платформа должна поддерживать одновременный доступ к устройствам более 25 операторов Заказчика (ограничение номинально на нашей стороне) 
с разграничением прав доступа в зависимости от их роли.
21. При использовании платформы, Заказчик должен иметь возможность аудита и логирования действия операторов системы. 
22. Исполнитель обязан предоставить заказчику возможность двухфакторной авторизации на платформе для сотрудников, в целях обеспечения дополнительной безопасности.
23. Платформа должна быть интегрирована с Сервисом (с получением Исполнителем самостоятельно неисключительных прав у правообладателя).



Приложение № 2 
к Техническому заданию

ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА

1. Техническая поддержка ПО и обеспечивающих его функционирование технических средств Исполнителя предоставляется в соответствии с ниже приведенным уровнем технической поддержки (SLA):

Таблица №1. Уровень предоставления технической поддержки (SLA)
	Причина Запроса
	Приоритет Запроса
	Часы доступа к услуге
	Время реагирования
	Восстановление работы
	Решение проблемы (максимальный срок)

	Критическая проблема
	1
	Круглосуточно*
	10 мин
	4 часа 
	16 часов

	Серьезная проблема
	2
	Круглосуточно*
	 30 мин 
	12 часов
	10 рабочих дней

	Незначительная проблема
	3
	Круглосуточно*
	180 мин
	72 часа
	30 календарных дней

	Общий вопрос/ консультация
	4
	Круглосуточно*
	1 рабочий день
	-
	-


* - предоставляется ежедневно, включая выходные и праздничные дни
** - предоставляется в рабочие дни (по Московскому времени).

2. Телефонный номер Горячей Линии 8 800…
3. Адрес электронной почты Горячей Линии: 
4. При возникновении сбоя в работе ПО и обеспечивающих 
его функционирование технических средств, Заказчик направляет Запрос Исполнителю на электронный адрес с описанием возникшей проблемы.
5. На основании полученного Запроса, Исполнитель в рамках Времени реагирования должен принять Запрос и уведомить об этом Заказчика.
6. Каждому Запросу, направленному Заказчиком Исполнителю, присваивается уникальный номер, соответствующий приоритет и выделяется соответствующий возникшей проблеме специалист Исполнителя, который занимается проблемой 
на приоритетной основе и решает её в оговоренные сроки. Приоритет Запроса Заказчик определяет совместно с Исполнителем, в соответствии со степенью важности возникшей проблемы. Параметры Сервисного обслуживания, 
в зависимости от приоритета Запроса, приведены в Таблице 1.
