 
Техническое задание
на оказания услуг на принципах аутсорсинга
по обслуживанию ООО «АПБ г. Уфы» в части уборки помещений
по адресу: г. Уфа, ул. Российская, д. 50

1. Общие положения.
Настоящее техническое задание (далее – ТЗ) определяет перечень, объем и порядок оказания услуг по обслуживанию ООО «АПБ г. Уфы» в части уборки помещений, по адресу: г. Уфа, ул. Российская, д. 50
Срок оказания услуг: с 01.01.2027г. по 31.12.2027г.
В стоимость оказания услуг включены следующие расходы:  оплата труда работников Исполнителя, отчисления в социальные фонды, спецодежда работников Исполнителя, инвентарь, бытовая химия, туалетная бумага и иные расходы, связанные с выполнением работ.

2. Условия оказания услуг.
2.1. Все виды работ выполнять по предварительному согласованию с представителями Заказчика.
2.2. Услуга оказывается  в условиях действующего предприятия, без остановки производственного процесса.
Продолжительность рабочей недели - 5 дней.
2.3. Режим работы:
- Режим работы Заказчика с 09:00 до 18:00 часов по рабочим дням с перерывом на обед с 13:00 до 14:00 часов. Выходные дни – суббота, воскресенье.
2.4. Выполнение работ в субботние, воскресные и праздничные дни согласовывается с Заказчиком дополнительно, в письменном виде.
2.5. При проведении Генеральной уборки, ежедневная влажная уборка предприятия в этот день не проводится.
2.6. В течение  рабочего дня на предприятии должен постоянно находиться один специалист по уборке помещений. В обязанности такого специалиста входит уборка спонтанных загрязнений, а так же очистка от грязи и наледи грязезащитных покрытий входной группы, мест общего пользования. 
(Спонтанные загрязнения – это загрязнения, появившиеся в результате случайного попадания на уже убранные поверхности жидкостей, сыпучих и пищевых продуктов, бумажного мусора, грязи и пр.)
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3. Дополнительные работы.
3.1. В случае проведения на территории Заказчика ремонтных или строительных работ, повлекших необходимость дополнительной уборки, стороны признают данные услуги дополнительными по отношению к основному договору оказания клининговых услуг.
 3.2. Исполнитель обязуется по письменному или иному согласованному сторонами запросу Заказчика произвести дополнительные работы по уборке, связанные с устранением последствий ремонта (включая, но не ограничиваясь: удаление строительной пыли, загрязнений лакокрасочными материалами, цементом, штукатуркой и иными строительными смесями, мытьё поверхностей, окон, осветительных приборов, мебели и т.д.). 
3.3. Перечень, объём и стоимость таких дополнительных работ определяются Сторонами в дополнительном соглашении или акте согласования стоимости услуг.
3.4. Исполнитель приступает к выполнению дополнительных работ только после утверждения Заказчиком соответствующей сметы и сроков выполнения.
3.5. В случае, если необходимость проведения таких работ вызвана действиями (или бездействием) третьих лиц, привлечённых Заказчиком (в том числе подрядчиков по ремонту), дополнительные услуги подлежат оплате в полном объёме Заказчиком. 
3.6. Приёмка дополнительных работ осуществляется Сторонами по Акту выполненных работ, подписанному обеими Сторонами. 
4. Место оказания услуг.
- Нежилые помещения 1 этажа, 1 и 2 этажей 2-этажного пристроя, гаража, расположенные  в 9-этажном жилом доме по адресу: г. Уфа, ул. Российская, д. 50.

5. Характеристика объектов.
5.1. Помещения 1 этажа 9-этажного жилого дома по адресу: г. Уфа, ул. Российская, д. 50:
Общая площадь помещений: 236,2 м2
Отапливаемая площадь: 236,2 м2
Количество окон: 12 шт. Общей площадью 29 м2.
5.2. Помещения 1 и 2 этажей 2-этажного пристроя 9-этажного жилого дома по адресу: г. Уфа, ул. Российская, д. 50:
Общая площадь помещений: 455,3 м2
Отапливаемая площадь: 455,3 м2
Количество окон: 37 шт. Общей площадью 103 м2.
5.3. Помещения гаража в 2-этажном пристрое 9-этажного жилого дома по адресу: г. Уфа, ул. Российская, д. 50:
Общая площадь помещений: 223,9 м2
Отапливаемая площадь: 223,9 м2

6. Справка об убираемой площади помещений.
	Площадь служебных кабинетов м2/ материал отделки напольного покрытия
	Площадь подсобных помещений м2/ материал отделки напольного покрытия
	Площадь коридоров и холлов м2/ материал отделки напольного покрытия
	Площадь лестничных клеток м2/ материал отделки напольного покрытия
	Площадь гаража м2/ материал отделки напольного покрытия
	Площадь санузлов м2/ материал отделки напольного покрытия

	435,2 м2
линолеум,
ДВП
	128,0 м2
линолеум, ламинат
	117,2 м2
брекчия, ДВП
	21,6 м2
камень
	205,5 м2
брекчия
	7,9 м2
плитка
бетон



7. Требования к качеству и безопасности работ.
7.1. Выполняемые работы, должны соответствовать требованиям законодательства Российской Федерации, установленным:
- Трудовым кодексом  Российской Федерации - ст.212, 215;
- Постановлением Правительства Российской Федерации от 23.12.2021 №2425 «Об утверждении  единого перечня продукции, подлежащей обязательной сертификации, и единого перечня продукции, подлежащей декларированию соответствия»;
- Правилами устройства электроустановок (утвержденными приказом Минэнерго Российской Федерации от 08.07.2002 № 204);
- ГОСТ 12-0.004-2015 «Система стандартов безопасности труда. Организация обучения безопасности труда. Общие положения» (Приказ министерства промышленности и торговли Российской Федерации Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии  от 09.06.2016 № 600-ст);
- ГОСТ Р 51108-2016 «Услуги бытовые. Химическая чистка. Общие технические условия», (приказ Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 11 октября 2016 г. N 1360-ст);
- ГОСТ Р 51870-2014 «Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги. Общие технические требования» (приказ Министерства промышленности и торговли Российской Федерации Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 11.11.2014 № 1554-ст).
- Постановлением Правительства Российской Федерации от 16.09.2020 №1479 «О противопожарном режиме» и др. нормативным документам РФ о пожарной безопасности.
- Приказом Министерства энергетики Российской Федерации от 12.08.2022 №811 «Об утверждении Правил технической эксплуатации электроустановок потребителей»;
- Федеральный закон от 27.12.2002  № 184-ФЗ "О техническом регулировании»,
- внутренними локально-правовыми актами Заказчика,
а также иными действующими нормативно-правовыми актами, соответствующими предмету настоящего технического задания. 
7.2. Работы выполняются внутри помещений без ограничения работы сотрудников Заказчика. 
7.3. Персонал Исполнителя должен быть обеспечен спецодеждой и средствами индивидуальной защиты за счет Исполнителя.
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]7.4. Заказчик обязуется проводить инструктажи по охране труда и пожарной безопасности под роспись в журнале регистрации инструктажа на рабочем месте для каждого работника Исполнителя, который выполняет работу на территории Заказчика.
8. Требования к видам, составу, объему, содержанию услуг.
	№ п/п
	Виды (подвиды) услуг
	Содержание услуг
	Периодичность оказания услуг 

	1
	2
	3
	4

	1.
	Комплексная уборка помещений  в т.ч.:

	1.1.
	Уборка коридоров, фойе, лестничных клеток
	· Влажная уборка пола для всех площадей, плинтусов, лестничных площадок, маршей и ступенек;
· Удаление пыли, загрязнений с дверных коробок, наличников, доводчиков;
· Удаление пыли и пятен с розеток, выключателей, электроприборов, радиаторов отопления;
· Удаление грязи с основания офисных кресел (крестовины);
· Сбор крупного мусора, удаление мусора из мусорных корзин, замена мусорных пакетов;
· Удаление спонтанных загрязнений с подоконников, лестничных перил, со стен на уровне 2,0 м от пола;
· Вынос собранного мусора к месту сбора мусора (здесь и далее по тексту местом сбора мусора является мусорный контейнер, расположенный на дворовой территории). 
	Ежедневно 1 раз в день











	
	Уборка служебных кабинетов 

	· 
	

	
	Уборка подсобных помещений  
	· 
	

	1.2.
	Уборка входной группы, чистка грязезащитных покрытий входной группы и фойе
	· Влажная уборка пола, плинтусов и ступенек;
· Чистка пылесосом ворсовых грязезащитных покрытий с толстым жестким ворсом из полипропилена
· Чистка резиновых грязезащитных покрытий входной группы
· Мойка остекления дверей входной группы
	Ежедневно, по мере загрязнения в течении рабочего дня с
применением моющих средств.


	1.3.
	Уборка санузлов
	· Влажная уборка пола;
·  Мойка раковин, унитазов и сливных бачков, сидений на унитазах, ручек сливных бачков и дверей теплой водой с мылом;
· Сбор крупного мусора, удаление мусора из мусорных корзин, замена мусорных пакетов;
· Удаление загрязнений с дозаторов для мыла, зеркал.
· Прочистка раковин и унитазов щетками с чистяще-дезинфицирующими средствами, разрешенными в установленном порядке в СанПиН 2.4.2.1178-02 «Гигиенические требования к условиям обучения в общеобразовательных учреждениях» в соответствии с указаниями на этикетке или двукратная обработка ветошью, смоченной в одном из дезинфицирующих средств;
· Удаление спонтанных загрязнений возле раковин и с их поверхности;
· Вынос собранного мусора к месту сбора мусора.
	Ежедневно 3 раза в день

	
	
	· Мойка горизонтальных и вертикальных поверхностей на всю высоту (в т.ч. стен и дверей кабинок);
	1 раз в неделю

	1.4.
	Уборка гаража
	· Подметание, сбор крупного мусора;
· Влажная уборка бетонного пола;
· Вынос собранного мусора к месту сбора мусора.
· Туалет в гараже 
	1 раз в неделю
Туалет в гараже ежедневно.

	1.5.
	Мытье окон
	· Мытье окон и оконных проемов снаружи и изнутри с применением моющих средств;
· Очистка от загрязнений оконных рам.
	Мытье всех окон единовременно не реже 2 раз в год (весна и осень), отдельных участков по мере необходимости

	1.6.
	Генеральная уборка 
	· Все виды и содержание ежедневной влажной уборки в полном объеме с учетом дополнительных требований:
· Дополнительные требования к влажной уборке коридоров, холлов, фойе, спортивного и актового залов, гардероба, лестниц, кабинетов, библиотеки, столовой, подсобных помещений:
· Удаление всех загрязнений с подоконников, со стен;
· Мытье дверей, радиаторов отопления;
· Удаление пыли со светильников, вентиляционных решеток, всех поверхностей на уровне 3 м от пола. 
· Дополнительные требования к влажной уборке санузлов - удаление всех загрязнений со стен и дверей кабинок на всю высоту.
· Генеральная уборка проводится с применением дезинфецирующих средств, разрешенных в установленном порядке.


	1 раз в месяц

	1.7.
	Чистка зеркал
	· Мытье и очистка зеркал с применением чистящих средств

	ежедневно

	2.
	Особые условия

	
	Исполнитель должен указать контактный телефон аварийно-ремонтной службы, по которому представители Заказчика могли бы бесплатно связаться с квалифицированным персоналом  эксплуатирующей организации для сообщения о возникших аварийных ситуациях. 




9. Требования к характеристикам чистящих, моющих и дезинфицирующих средств.
9.1. При оказании услуг должны использоваться смывающие и (или) обезвреживающие средства (защитные средства, очищающие средства и средства восстанавливающего, регенерирующего действия), исправный инструмент в соответствии с Перечнями товаров (продукции), подлежащих обязательной сертификации, декларированию или регистрации в реестре с выдачей удостоверения о безопасности (сертификатами соответствия, санитарно-эпидемиологическими заключениями, удостоверениям о безопасности или декларацией о соответствии, в т. ч. сертификатами пожарной безопасности), документами, предусмотренными техническими регламентами Таможенного союза в соответствии с решениями Комиссии Таможенного союза, решениями Коллегии Евразийской экономической комиссии, которые утвердили указанные регламенты.
9.2. Смывающие и (или) обезвреживающие средства, хозяйственные предметы, оборудование, инвентарь, материалы должны соответствовать государственным стандартам Российской Федерации и иметь соответствующие документы, которые предоставляются по требованию Заказчика.
	Наименование
	Область применения
	Требования к характеристикам химических средств

	Средства для мытья полов и т.п.
	В зависимости от материала поверхности, типов твердых и полутвёрдых полов (паркет, ламинат, МДФ, линолеум, паркетная доска, кафель, керамогранит и др.), применяется специальное химическое средство.
	Химические средства (очищающие, чистящие, моющие, моющедезинфицирующие, дезинфицирующие, защитные лаки, воски, масла, мастики, кристаллизаторы, ПГМ и т.п.), используемые при проведении уборки, должны соответствовать требованиям нормативной и/или технической документации и иметь паспорт безопасности, оформленный в установленном порядке. Химические средства и материалы, входящие в перечень товаров, подлежащих обязательному подтверждению соответствия, должны иметь сертификат соответствия или декларацию о соответствии, а подлежащие государственной регистрации – свидетельства о регистрации.

	Средства для уборки санузлов
	В зависимости от материала поверхности применяются специальные химические средства для удаления комбинированных загрязнений: солевого, эксплуатационного характера, ржавчины, известкового налета, грязесолевых подтеков с поверхностей раковин, унитазов, писсуаров, кафельной плитки, металлических поверхностей (сталь, медь, латунь и т.д), хромированных деталей, керамики, эмалированных поверхностей, пластика и т.д.
	Химические средства (очищающие, чистящие, моющие, моющедезинфицирующие, дезинфицирующие, защитные лаки, воски, масла, мастики, кристаллизаторы, ПГМ, и т.п.), используемые при проведении уборки, должны соответствовать требованиям нормативной и/или технической документации и иметь паспорт безопасности, оформленный в установленном порядке. Химические средства и материалы, входящие в перечень товаров, подлежащих обязательному подтверждению соответствия, должны иметь сертификат соответствия или декларацию о соответствии, а подлежащие государственной регистрации – свидетельства о регистрации.

	Средства для мытья стен, дверей, радиаторов, дверных ручек
и т.п.
	В зависимости от материала поверхности применяются специальные химические средства для ежедневного мытья и ухода за любыми водостойкими поверхностями, таких как покрытые мастикой, окрашенные, пластмассовые, хромированные.
	Химические средства (очищающие, чистящие, моющие, моющедезинфицирующие, дезинфицирующие, защитные лаки, воски, масла, мастики, кристаллизаторы, ПГМ, и т.п.), используемые при проведении уборки, должны соответствовать требованиям нормативной и/или технической документации и иметь паспорт безопасности, оформленный в установленном порядке. Химические средства и материалы, входящие в перечень товаров, подлежащих обязательному подтверждению соответствия, должны иметь сертификат соответствия или декларацию о соответствии, а подлежащие государственной регистрации – свидетельства о регистрации.

	Дезинфек-ционные средства в помещениях, требующих особого режима чистоты
	В зависимости от материала поверхности применяются специальные химические средства, которые должны обладать утвержденными режимами:
- дезинфекции мочи; 
- дезинфекции фекалий; 
- дезинфекции поверхностей, пораженных плесенью.
	Химические средства (очищающие, чистящие, моющие, моющедезинфицирующие, дезинфицирующие, защитные лаки, воски, масла, мастики, кристаллизаторы, ПГМ, и т.п.), используемые при проведении уборки, должны соответствовать требованиям нормативной и/или технической документации и иметь паспорт безопасности, оформленный в установленном порядке. Химические средства и материалы, входящие в перечень товаров, подлежащих обязательному подтверждению соответствия, должны иметь сертификат соответствия или декларацию о соответствии, а подлежащие государственной регистрации – свидетельства о регистрации.

	Средства для мытья стеклянных, зеркальных поверхностей и т.п.
	В зависимости от материала поверхности применяется специальное химическое средство для мытья стеклянных поверхностей, витражей, окон, зеркал т.п.
	Химические средства (очищающие, чистящие, моющие, моющедезинфицирующие, дезинфицирующие, защитные лаки, воски, масла, мастики, кристаллизаторы, ПГМ, и т.п.), используемые при проведении уборки, должны соответствовать требованиям нормативной и/или технической документации и иметь паспорт безопасности, оформленный в установленном порядке. Химические средства и материалы, входящие в перечень товаров, подлежащих обязательному подтверждению соответствия, должны иметь сертификат соответствия или декларацию о соответствии, а подлежащие государственной регистрации – свидетельства о регистрации.



10. Правила и порядок проведения работ.
10.1. Все помещения, оборудование, инвентарь должны постоянно поддерживаться в чистоте. 
10.2. Уборка помещений должна проводиться современными способами и средствами, которые не должны наносить ущерб и повреждения интерьеру, мебели, оборудованию Заказчика и напольным покрытиям помещений. В случае нанесения повреждений персоналом Исполнителя при производстве работ, ответственность несет Исполнитель, и устранение нанесенного ущерба производится за счет Исполнителя. 
10.3. Персонал должен проходить предварительные, при поступлении на работу, и периодические медицинские осмотры, с оформлением допуска на работу и данными по гигиенической подготовке по коммунально - бытовому обслуживанию.
10.4. Исполнитель обеспечивает выполнение уборки специально обученным и проинструктированным по технике безопасности и охране труда персоналом. Обслуживающий персонал проходит соответствующее обучение по вопросам санитарно-гигиенического режима и технологии уборки.
10.5. Исполнителем определяется график уборки согласно требованиям Заказчика. 
10.6. Исполнитель должен пользоваться с разумной экономичностью предоставляемыми Заказчиком электроэнергией, водой и другими ресурсами.
10.7. По мотивированным замечаниям Заказчика (с составлением акта и указанием конкретных замечаний к сотруднику Исполнителя), Исполнитель в течение одного рабочего дня  должен предоставить мотивированный отказ или произвести замену специалиста на специалистов той же или высокой квалификации без дополнительной платы. Замечания могут быть следующего характера: неопрятный внешний вид, стойкий  запах табака/алкоголя, неадекватное поведение под воздействием наркотических или психотропных средств, курение в здании или на территории объекта, грубость в общении с сотрудниками.
10.8. При оказании услуг соблюдать правила техники безопасности, использовать оборудование, предназначенные для конкретных условий или допущенные к применению органами государственного контроля с соблюдением требований по охране труда.
10.9. Исполнитель обязан обеспечить и отвечать за соблюдение работниками при осуществлении деятельности на территории Заказчика требований охраны труда и пожарной безопасности в соответствии с требованиями нормативно-правовых актов, перечисленных в разделе 8 настоящего Задания.
10.10 .Ежемесячно составляется общий акт сдачи-приемки оказанных услуг.

11. Стандарты чистоты.
11.1. Стандарт чистоты пола:
- Отсутствуют скопления грязи, пыли, пуха, мусора, остатки волокон протирочного материала и прочие твердые и иные частиц в труднодоступных и других местах;
- Отсутствуют пятна и разводы, оставленные шваброй, МОПом или щеткой (насадкой) машины, чрезмерная сырость, мутность и потеря блеска поверхности полов;
- Помытые поверхности пола не должны быть скользкими после высыхания. Отсутствуют не выведенные пятна, липкость поверхностей, потеки, высохшие капли и брызги чистящего вещества. 
11.2. Стандарт чистоты окон, зеркал, стеклянных поверхностей, светильников:
- Отсутствуют скопления грязи и пыли на стекле и рамах, потеки, пятна, отпечатки пальцев, разводы грязи, высохшие брызги и капли чистящего вещества, ореолы, разводы вокруг очищенных участков, мутность, остатки ворса протирочного материала. 
11.3. Стандарт чистоты металлических поверхностей:
- Отсутствует липкость и остатки полироли,  отсутствует пыль, пятна, отпечатки пальцев.
11.4. Стандарт чистоты санузлов:
- Отсутствуют  грязь, пятна, мусор и пыль, ржавчина, мочевой, водный и известняковый камень на находящихся в санузлах: унитазах, раковинах, кранах, зеркалах электросушилок и диспенсерах;
- В помещениях санузлов отсутствует неприятный запах.
11.5. Стандарт чистоты входной группы:
- Отсутствуют скопления грязи, пыли, пуха, мусора, остатков волокон протирочного материала и прочих твердых и иных частиц в труднодоступных и других местах, пятна и разводы, оставленных шваброй или щеткой, чрезмерная сырость, мутность и потеря блеска поверхности полов и стекол. 
- Помытые поверхности пола не должны быть скользкими после высыхания;
- Отсутствуют не выведенные пятна, липкость поверхностей, потеки, высохшие капли и брызги чистящего вещества, а также пятна и прочие отметки, за исключением тех видов пятен и загрязнений, выведение которых может вызвать разрушение структуры полов.
11.6. Стандарт чистоты грязепылепоглощающих ковров:
- Отсутствуют скопления грязи, пыли, пуха, мусора, наледи, снега и других твердых частиц.

12. Условия приобретения материалов и оборудования для выполнения услуг.
12.1. Исполнитель за свой счет приобретает спецодежду, специальные инструменты, инвентарь и расходные материалы необходимые для оказания услуг по настоящему ТЗ, в том числе, чистящие и дезинфицирующие средства, салфетка из микрофибры и нетканое полотно для мытья пола, губки поролоновые, салфетки из микрофибры для уборки различных поверхностей отдельно для каждой (унитазы, раковины, подоконников, окон, зеркал, дверей) освежитель воздуха, отбеленную двуслойную туалетную бумагу, мешки для мусора объемом 30л, 60л, 120л, жидкое мыло, средство для мытья полов, и другую бытовую химию.

13. Требования к работникам Исполнителя.
13.1. Работники Исполнителя, непосредственно оказывающие услуги должны иметь:
- санитарную книжку (предоставляется Заказчику, за 2 дня до заключения договора);
- опрятный и аккуратный внешний вид;
- Справку о наличии/отсутствии судимости и (или) факта уголовного преследования (предоставляется Заказчику, за 2 дня до заключения договора).
